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Avfall Sveriges utvecklingskommitté har lyft fram
digitalisering som ett omréde med stor betydelse for
avfallsbranschen i framtiden. Rétt utnyttjad kan en 6kad
digitalisering vara ett av flera verktyg for att
effektivare uppna samhallets milj6- och resurskrav.

For det flesta branscher och sektorer finns mycket
att vinna pa digitalisering. Avfallssektorn ar en av de
sektorer med hog potential for att med digitalisering
som stod utveckla smartare, effektivare och mer
héllbara l6sningar. Med digitalisering skapas forut-
sdttningar for allt frdn ruttoptimering och effektivare
logistik till sparbarhet av farliga &mnen och 6kad
kunskap, sé att forstaelsen for nyttan med cirkuldra
materialfloden blir tydlig.

Om man jamfor hur langt olika branscher har
kommit i friga om att anamma digitaliseringens
mojligheter ar det foretag inom IKT, handel,
tillverkningsindustri, bank och forsakring som
kommit langst pa sin digitala resa. Byggindustri,
fastighetsbolag och avfallssektorn hor till dem som
haft en trog start, men dar digitaliseringssatsningar
nu borjar ta fart pa allvar.

Under forsta halvaret 2019 har Avfall Sverige och
IVL Svenska Miljoinstitutet drivit ett gemensamt
projekt for att identifiera digitaliseringens mojligheter
i syfte att inspirera avfallssektorn till utveckling.
Projektet har resulterat i en serie skrifter som ramar in
saval fragestallningar som utmaningar och majligheter.
Vi hoppas att du i dessa skrifter ska hitta information
och goda exempel som kan sporra utvecklingen inom
din verksambhet.

I projektgruppen har foljande personer ingatt:

Eva Stattin, projektledare, IVL, Jessica Christiansen,
Utvecklingschef, Avfall Sverige, Anna-Carin Gripwall,
Kommunikationschef, Auvfall Sverige, Filip Sandqvist,
Avfallsexpert, IVL och Asa Stenmarck, Avfallsexpert,
IVL.

September 2019

Digitalisering
— vad ar det?

De senaste tio aren har digitalisering
legat hogt pa agendan for foretag
och organisationer inom de flesta
branscher och sektorer. Manga har
implementerat ny och smart teknik
for att gora det mesta av den smarta
teknikens mojligheter. Manga har
ocksa tagit fram strategier for att
lyckas med sin digitala resa, da det
kan vara utmanande att genomga
den transformation som kravs for
att utvecklas i takt med teknikens
framvixt.

Digitalisering som begrepp har anvints flitigt under de senaste
aren. Aven om det i manga sammanhang antas vara veder-
taget, sa kan det vara virt att dgna négra rader &t att reda ut
begreppet. I digitalisering forenas utmaningar och mojligheter
for att med teknikens hjalp mota manniskans behov av att
automatisera, effektivisera och optimera. Med utvecklingen
kommer ocksa nya affars- och betalmodeller, vilket i sin tur
stéller helt nya krav pa organisationers affirs- och verk-
samhetsutveckling. Inte minst handlar digitalisering om
anviandarupplevelser. For om tekniken och de smarta 16sning-
arna ska komma till sin fulla ratt géller det att skapa varde for
den som ska anvinda tekniken.

Ofta anvinds Spotify, Netflix, AirBnB och Uber som
exempel pa foretag som fangat digitaliseringens majligheter.
Med sin formaga att kombinera nya affirsmodeller med
digitala plattformar som tilltalar manga anvandare har de
omdanat och drivit pd utvecklingen inte bara i sina egna
branscher. De har ocksa bidragit till att h6ja forvantningarna
pa digitala 16sningar och anvandarupplevelser pa en mangd
andra omraden.
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Om tekniken och de smarta
losningarna ska komma

till sin fulla ratt galler det att
skapa varde for den som ska
anvdanda tekniken.

DIGITALISERING

Digitalisering handlar om att integrera digital teknik i alla
de sammanhang i vilka tekniken kan bidra med nytta och

viarde genom att forbattra, forenkla, effektivisera och
optimera interaktioner, kommunikation, affars- och
verksamhetsfunktioner och affirsmodeller.
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Vad ar det som kravs?

Vad ar det da som kravs avdem som ska mota upp eller rent av overtraffa de
digitala foregangarna och gora det mesta av digitaliseringen?

For verksamheter som inte, s& som de nimnda exemplen
ovan, har fotts under den digitala eran handlar det i regel om
strategiskt arbete pa bred front. For att fa grepp om den breda
ansats som krivs kan det vara bra att bryta ner arbetet i nagra
avgransade delomréaden:

¢ Visioner och mal

¢ Tekniken

¢ Organisationen

¢ Processerna

¢ Anvindarna

Visioner och mal

Sa som med all transformation kravs béde visioner och
héngivenhet for att lyckas. Det ar darfor avgorande att samlas
kring en vision om vad man vill att digitaliseringen ska result-
era i. Utifran denna stakas sedan en riktning med tydliga
delmal ut. D& digitalisering i regel beror alla delar av en
organisation ar det viktigt att visioner och maél &r val forankrade
hela vagen fran styrelse och ledning till varje enskild med-
arbetare. For dstadkomma detta kravs bade tid och tdlamod.
Att hitta ritt nyckeltal, for att kunna mita och félja upp hur
arbetet fortskrider, ar en viktig del av transformationsarbetet.

Tekniken

Under den senaste tiodrsperioden har teknikutvecklingen
varit snabb. Inte minst nar det kommer till kapaciteten att
lagra och processa data. Smarta sensorer och sé kallad Internet
of Things (I0T), dar produkter sésom maskiner, fordon och
apparater, kopplas upp och siander information som samlas i
databaser ar en del av utvecklingen. Sé kallade molntjanster,
dar stora mangder data kan lagras och tillgangliggoras pa
flera stéllen, dr en annan viktig del av utvecklingen. Med stora
maéangder data (ofta omndmnd som Big Data) har tekniker sa
som automatisering, Artificiell Intelligens (AI) och maskin-
larning vuxit fram.

Den snabba teknikutvecklingen har inneburit férdelar
sdsom Okad flexibilitet och minskade kostnader. Den stéller
samtidigt krav pa bestillarkompetens och 6kad forstéelse for
teknikens méjligheter hos den som ska vilja vilken teknik och
vilka tjdnster som passar bast for den egna verksamheten.
Inte minst ger tekniken forutsattningar for oss att bearbeta
data, sd att vi blir battre pa att jobba insiktsdrivet. Det vill sdga
att omsitta informationen som kan hamtas i data till erbjud-
anden och 16sningar som svarar mot eller rent utav vertraffar
forvantningarna hos kunder/anvindare.

Organisationen

Med digitalisering okar tillgdngen till information. For att fa
fullskalig utvaxling av informationen behover denna goras

atkomlig och 6verskadlig for hela organisationen. Men det
stannar inte dar. For att informationen ska komma till sin ratt
och bidra till utveckling, effektivisering, optimering och nya
varden kravs i regel helhetsgrepp som omfattar hela verksam-
heten. Darfor handlar digitalisering i hogsta grad om att bryta
upp traditionella organisatoriska silos och istillet skapa tvér-
disciplindra team med féormaga att tolka informationen, skapa
nya insikter och omsétta dessa i nya smarta l6sningar och
erbjudanden. Négot som i sin tur kriver platta organisationer
dar teamen har forutsiattningar och formaga att fatta snabba
beslut, sa att man kan mota kunder/anvindare pa ett sitt som
svarar mot deras behov.

Processerna

I de flesta organisationer utgor fasta rutiner och processer en
viktig grund for verksamheten. Nir dessa rutiner moter den
digitala tekniken brukar det dock uppsta en del utmaningar,
da det dr mycket som ska sys ihop och samspela for att de
analoga och de digitala processerna ska synkroniseras.

Utan tvekan for den tekniska dimensionen av digitalisering
med sig kapacitet for bade effektivisering och optimering, sa
som tidigare nimnts handlar utmaningarna framst om var
formaga att nyttja den. En grundlig genomlysning, dir man
fdngar upp och kartlagger alla interna rutiner och floden
innan man paborjar implementeringen av nya system, bidrar
till framgéng. Att ha vdldokumenterade informationsfloden
och tydliga vardekedjor, for sdvil interna som externa fléden,
bidrar ocksé till en smidig resa mot 6kad digital mognad.

Anvindarna

Inte minst handlar digitalisering om att utveckla produkter,
tjanster och systemlosningar som svarar mot behov och
forvantningar hos anvidndarna. Anviandarna kan vara externa
kunder eller brukare, men de kan ocksa vara medarbetare i
den egna organisationen eller hos leverantorer och partner-
organisationer. For det dr nar man med teknikens hjalp far
insikter om behov hos anvindare som digitaliseringen kan
astadkomma vardefulla resultat. Att tidigt sdtta fokus pé slut-
anviandaren och se till att det 4r dennes behov som blir vig-
ledande for utvecklingen ar darfor en viktig del av digital-
iseringen. Det kriver i sin tur att man skapar ett iterativt
arbetssitt, dar utveckling sker i smé steg. Det kraver ocksa
att anvandarna involveras i utvecklingen, vilket kan vara ut-
manande for de flesta organisationer, da det ofta vander

pa den affirslogik som vi dr vana vid att tillaimpa. For dem
som hittar metoder och arbetssitt for att hdmta insikter

och involvera anviandare for att tillsammans med dem
utveckla, testa och optimera hela vdgen frin enkla prototyper
till fullskaliga 16sningar kan helt nya koncept, affars-
mojligheter och vinnande koncept vinna mark.
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Digitalisering —
har vi kommit?

hur langt

Digitalisering som begrepp har funnits léiinge, men den digitala eran har en
forhallandevis kort tidshorisont. For aven om tjanster pa nitet, sa som
internetbanker, e-handel och olika bestillnings- och bokningstjiéinster har
funnits sedan millennieskiftet, sa ir det forst under den senaste tioars-
perioden som digitalisering kommit att bli en integrerad del i var vardag.

Numera ar webbplatser anpassade till savil webb som surf-
plattor och mobiltelefoner en hygienfaktor. S ar dven olika
applikationer och molntjanster som gor att vi, sa snart vi har
tillgéng till uppkoppling skoter stora delar av var kommu-
nikation, administration och dokumentation via ndgon form
av digitalt granssnitt. Som tidigare namnt har olika branscher
kommit olika langt pé sin digitala resa.

Inom avfallssektorn har digitaliseringstakten hittills varit
forhallandevis langsam. Nar vi frgar representanter i
branschen om orsakerna till detta far vi svar som:

“Avfallsbranschen dr konservativ och traditionsbunden.
Tekniken dr ny och kan vara svdr att fa grepp om.”

"Det dr viktigt att kunna visa pa nyttan och vi har inte varit
tillrdckligt bra pa att ringa in vilken nytta som kommer med
digitalisering.”

“For att lyckas krdvs ett engagerat ledarskap som

orkar med att driva fordndring. Det dr inte alla i

var bransch som har den kunskap, de insikter och
resurser som kravs for att lyckas.”

I dessa svar hittar vi sikerligen en del av forklaringarna.

For att fullt ut anamma digitaliseringens majligheter kravs
bade ledarskap och kunskap. Det kravs ocksa ett visst matt
av mod och formaga till innovation, for digitalisering innebar
iregel forandringar béde i frdga om hur man organiserar sig
och arbetar och dven vilka verktyg man har som st6d inom
verksamheten.

Matning av digital mognad

Sedan négra ar tillbaka genomférs matningar av den

digitala mognaden inom olika branscher och sektorer.

Inom avfallssektorn genomfor foretaget AMCS éarligen en
“Digital Transformation Barometer” for att fa en bild av hur
den digitala transformationen fortskrider inom branschen pa
global niva. I den senaste barometern svarar 80 procent av
respondenterna (som representerar sdvil kommunala
organisationer som privata aktorer) att de ser digital inno-
vation som nédvindig for deras verksamhet. Som frams-

ta hinder pa véagen for framging ndmns foraldrade IT-system,
vilka kraver séval ekonomiska som personella resurser for

att ersitta, och en organisationskultur som inte &r 6ppen for
forandring. Samtidigt sa ser manga att man med digitaliser-
ing som st6d kan nd mal som 6kad produktivitet, effektivare
logistik, forbattrad kundtjinst, starkt konkurrenskraft och inte
minst minskad miljopéverkan.

I 2018 ars Digital Transformation Barometer rankas med-
arbetarengagemang, ledarskap och organisationskultur som
de viktigaste faktorerna for framgang. Svaren visar att avfalls-
branschen anser sig ha bra pa fotterna for att driva pa utveck-
lingen inom dessa omraden. Da det kommer till férmégan att
tillgodogora sig ny teknik ser man dock fler utmaningar och
manga ger sin organisation underként pa detta omréde.

Aven i den enkitundersokning om digitaliseringens mojlig-
heter som riktades till Avfall Sveriges medlemmar varen 2019
sticker anvindningen av ny och méjliggérande teknik ut som
det man anser vara mest utmanande. Hur gér man da for att
fanga de majligheter som den nya tekniken for med sig? Lat
oss dterkomma till det.
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AMCS modell for framgangsrik digital transformation

Ledarskap och organisationskultur

En engagerad ledning (inklusive styrelse, fullméktige etc.)
som framjar digital transformation och innovation, pa ett sétt
som gor att hela organisationen far forutsiattningar att lyckas,
ar en central framgéngsfaktor.

Insikter baserade pa data Medarbetarengagemang

Skapa ett engagemang hos hela

Utveckla ett data- och insiktsdrivet R -
organisationen, for alla delar av

arbetssitt, dar information/data fran . . . .

flera olika informationskllor och +* ., tran§f0rmat1£)nsprocessen bidrar
o N N * -

databaser (b&de kvantitativ till framgang.

och kvalitativ data)
analyseras och blir
vagledande for
olika beslut.

Samarbete mellan

Mojliggorande teknik i cte .
aktorer i virdekedjan

Att utveckla formagan att
implementera majliggérande
teknik pa ett sétt sa att det
passar den egna organisationens
behov, och ocksa hitta satt sa att

tekniken blir ett aktivt stod for samverka med partners och
hela verksamheten ar centralt leverantorer for att f4 en okad

for framgang. forstéelse for hur dessa pa-
verkas. Samverka med de som
leder utvecklingen.

Skapa en generell forstaelse
for digitala trender (bade
utmaningar och mgjligheter)
for branschen som helhet och

- -
L

I AMCS Digital Transformation Barometer har man ocksa For att fa en uppfattning om hur man bedémer sin digitala
identifierat nagra faktorer for framgangsrik digital trans- mognad stélls frégor om:

formation. Dessa handlar om:

* Ledarskap och organisationskultur

e Medarbetarengagemang

¢ Samarbeten mellan aktorer i virdekedjan
* Mojliggorande teknik

¢ Insikter baserade pa data

» Medvetenhet — hur stor forstaelsen har man for vilka
faktorer som paverkar och driver den digitala
transformationen.

« Implementering — hur langt har man kommit i
fraga om att implementera atgérder som driver den
digitala transformationen.

DIGITAL TRANSFORMATION

Digital transformation handlar om den omfattande omvandlingen av en organisations verksamhets-

och affarsaktiviteter, dess processer, rutiner och kompetenser, som digitaliseringen driver fram;

en transformation som syftar till att fullt ut och med ett strategiskt forhallningssatt kunna nyttja och dra
fordelar av de majligheter som den digitala tekniken och dess accelererande paverkan p& samhallet for
med sig. I allra hogsta grad handlar det om att utveckla forméagan till ett mer effektivt, flexibelt, data- och
insiktsdrivet, kund/anviandarcentrerat och innovativt arbetssatt.
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Den fjirde industriella revolutionens
paverkan

En annan undersokning som beskriver hur 1angt avfalls-
sektorn kommit pa sin digitala resa ar International Solid
Waste Association (ISWA), som ocksa gjort en global under-
sokning om hur den sé kallade "Fjarde industriella revolu-
tionen” (som i mangt och mycket handlar om digitalisering)
paverkar avfallssektorn. Denna visar att medvetenheten om
att branschen behover fordndras ar hog. Samtidigt dr det fa
som mer exakt vagar sia om vilken betydelse digitaliseringen
kommer att ha for deras verksamhet. I ISWA:s undersokning
drar man ocksé slutsatsen att de organisationer som héller fast
i traditionella modeller och traditionell teknik for att driva sin
verksamhet sannolikt inte kommer finnas kvar pd marknaden
inom 15 ar.

Undersokningen visar ocksa att denna fjarde industriella

Forarlosa bilar
3D-skrivare

Dronare

Sociala medier
Digitala plattformar
Artificiell Intelligens
Big Data

Internnet of Things
Mobila appar
Robotar

Avancerade sensorer

Nya material

5 55 6

revolution, med digitaliseringen som birare, drivs med andra
forutsittningar dn tidigare tekniska revolutioner. Dagens
utveckling ar mer demokratisk, enhetlig och sker i princip i
realtid 6ver hela véarlden, utan nigon storre skillnad mellan
industri- och utvecklingslander.

Respondenterna i ISWA:s undersokning forutspéar att
det inom nya material och uppkopplade avancerade sensorer
(IoT) som effekten inom avfallshanteringen kommer vara
storst. Tilltron till robotar, som ju redan haft ett forhéllandevis
stort genomslag inom branschen, och forarlosa bilar férvéantas
enligt denna undersokning ha 14g inverkan. Samtidigt tror
omkring 80 procent att robotar kommer sté for merparten av
all avfallssortering om 15 ar.

Respondenterna tror ocksé att mobila applikationer och
sociala medier kommer att bidra till utvecklingen inom avfalls-
hantering, teranvindning och &tervinning. Aven chatt-botar
forutspas fa stor inverkan péa avfallsbranschen.

Uppskattad paverkan
under de kommande 15 aren

6.5

7.64

7:79

6.5 7

7:5

I ISWA:s undersékning "The Impact of the 4th Industrial Revolution on the Waste Management Sector” har branschen fatt ranka vilka utveck-

lingsomraden som de tror kommer ha storst paverkan pa och betydelse for avfallshantering och atervinning under de kommande femton Gren.
Fler resultat fran undersékningen, som genomfordes under 2017, hittar du hdr: https: //www.iswa.org/home/news/news-detail/article/press-
release-waste-management-will-be-transformed-by-new-technologies/109/
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Hela 97 procent av de
som deltagit i ISWA:s
undersokning ar
overtygade om att avfalls-
sektorn kommer att
paverkas av digitaliseringen.



Avfall Norge

— en digital resa
som visar resultat

Nir Avfall Norge i slutet av 2017 presenterade sitt senaste strategidokument
var digitalisering ett av sex prioriterade omraden, men digitaliserings-
satsningen inom organisationen och hos dess medlemmar har pagatt langre
an sa. Hos Bergenomradets interkommunale renovasjonsselskap (BIR),
som ir ett av Norges storsta regionala renhallningsbolag, borjade den

digitala resan redan 2004.

2004 paborjades arbetet med att 1anka ihop avfallskdrl med
kunder, sa att varje sopkarl blev registrerat och kopplat till ett
specifikt hushall med hjalp av RFID*. Till en borjan var syftet
att f en god 6verblick och se att alla hushall betalade korrekt
avfallstaxa. Nar man val skapat denna 6versikt var differen-
tierad taxa enligt “pay as you throw” (PAYT) mojligt att infora.

Inom BIR:s upptagningsomrade paborjades inforandet av
PAYT-systemet 2009. 2016, i samband med installationen av
ENVAC:s underjordiska avfallsinsamlingssystem i centrala
Bergen, blev PAYT infort i hela BIR-omrédet. For att smidig
administration av olika moderna avfallslosningar och PAYT
skulle bli mojlig kravdes nya 16sningar, sa att data kunde till-
gingliggoras via digitala plattformar. Hos BIR var det
utvecklingen av Boss ID** som gjorde det mojligt.

Boss ID, som kom i bruk 2014, ar ett system som gor att
man kan identifiera och avlidsa avfallsmangder for varje enskilt
hushall. Boss ID-systemet har ront stort intresse inom den
norska avfallsbranschen och kom att bana vig for utvecklingen
av WasteIQ***; en molnbaserad plattform som inte bara
stottar Boss ID, utan dven data frén andra avfallslosningar
som genererar data. Waste IQ har sedan kommit att bli en
kommersiell 16sning som nu ar pa vég att bli en bransch-
standard for hantering av avfallsdata i hela Norge.
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ERY  F i
Andre Tangen, BIR:s digitaliseringschef
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Digital mojlighetstrappa

Historik — vad
hande?

Analys

« Verktyg for Business
Intelligence

« Professionellt system
med integrationer

« Utbyte av information

Information

« Professionellt system
utan integration

Data « Avdelning

« Filer + Silo

* Ostrukturerad data

« Individ/Avdelning

Ingen data

+ Analogt
* Exstern data
* Individbaserat

T M m

Insikter — varfor hande det?

mn

Hur kan man
paverka
utfallet?

Framtid —
vad kommer
handa?

Paverka

+ Maskininlarning/ Al
* Kvalitativ data som ger
information om

Forutsidga

+ Maskininlarning/ Al

* Anvénda och
analysera historisk
data

andrade beteenden
* «Gamification»
« Tester och prototyper

Beslut

« Verktyg for Business
Intelligence

« Strukturerad data

* Automatisk
uppdatering

* Intern samverkan

Digital verksamhetsarkitektur (Business Architectue)

W

Tillgangen till data inom organisationen

Operativt fokus

Strategiskt

Kalla: André Tangen, BIR AS

*RFID ar en teknisk losning for att med hjdlp av en sandare
av information kunna ldsa ut information pa avstand.
Tekniken anvdinds bland annat i “taggar”, exempelvis for
att lasa upp dorrar eller identifiera ndgon som lamnar
information ifran sig, till exempel i samband med hamtning
av sopkarl.

*Genom Boss ID far varje anvindare en egen identitet

och kunden far atkomst till avfallshanteringssystemet genom
en RFID-nyckel. Kunden betalar direkt och BIR samlar in
information om avfallsflédena.
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** Waste IQ kommer att bli en molnbaserad kollaborativ
plattform med "Plug n’ Play”-funktion (standardiserade
API:er) som kan anvdnds for bade kommunal och privat
avfallshantering. Waste IQ kommer att tillgdngliggéra och
overfora data mellan vanliga system inom avfallsbranschen
(importera data fran underjordiska containers, vakuum-
system, containersensorer, samt bilmonterade scanners for
vikt och RFID).
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Vardet med data

Atgéarder

Utslapp/Kostnad

Utslapp/Kostnad

Minskad korstracka for sopbilar

Ruttoptimering/Minskat antal hamtningar

Sortering / Minskad mangd restavfall
Battre incitament for att kallsortera
Flexibel avgiftstaxa

Registrering av alla kunder (hushall)

175 000

Sensorer pa soptunnor/avfallskarl

Kontroll/Kostnad
Kontroll

Kalla: André Tangen, BIR AS

Inom BIR AS har man analyserat pa viket sdtt olika dtgdrder
har bidragit till resultat och vinster. I vissa fall dr det forst
ndr man fatt in data inom flera omrdaden som man kunnat
dra slutsatser om vad som legat till grund for resultaten.

Att lagga pusslet och se hur olika atgdrder hanger samman
har bidragit till virdefulla insikter om hur mal kan nas med
hjilp av flera parallella satsningar. S@ har ocksd instkter

om vdrdet med data, och hur olika digitaliseringssatsningar
kan bidra till att nd uppsatta affdrs- och verksamhetsmadl,
utvecklats.

I bilden ovan har BIR AS lagt pusslet for hur olika digital-
iseringssatsningar har bidragit till att deras mal att minska
sopbilarnas koérstrdcka med 20 procent har kunnat nds. Det
var forst ndr man fatt in data fran flera omrdden som man
kunnat dra slutsatser om vilka insatser som faktiskt bidragit
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till att mdlet kunnat nds. Deras analys visade till exempel att
det var forst nar de enskilda hushdllen fatt flexibel avfall-
staxa, enligt pay as you throw som baserades pd hur vdl de
sorterade sitt avfall, som det skapades bdttre incitament for
hushallens kdllsortering. Nagot som blev majligt forst efter
att alla hushdll var registrerade och hade fatt ett eget digitalt
ID (Boss ID) fanns pd plats.

Battre incitament for att sortera sitt avfall bidrog i sin
tur till att sorteringsgraden for plastavfall 6kade med 28
procent. Vilket i sin tur bidrog till att mangden restavfall
minskade med 9 procent. Nagot som medfort att man kunnat
optimera rutterna for hamtning av avfall. I och med att man
hdr har fétt ordning pa sina data blir ocksé pusslet for hur
madlet att minska korstrdackan med 20 procent kunnat nds
enkelt att ldgga.
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Virdet med data

Nir digitaliseringsresan inleddes 2004 var det inte tydligt for
BIR vilka vinster som skulle komma att uppsti. Overtygelsen
om nyttan med att infora ett system dar man kunde samla
och analysera data var dock stor, och i takt med att data har
analyserats har insikterna om vilka besparingar man &stad-
kommit vuxit fram. BIR:s digitaliseringssatsning har dock inte
bara handlat om insamling av data. Man har &ven varit man
om att kommunicera hur man ser pa nyttan med data pd en
overgripande niva.

— Det har varit viktigt for oss att engagera och fa med
hogsta ledningen i de kommuner vi jobbar med. Darfor har
storytelling och tydliga framgangsexempel anviands for att
visa vagen, uppfor den “digital majlighetstrappa” som utgjort
basen for den forflyttning man velat dstadkomma, berattar
Andre Tangen, BIR:s digitaliseringschef.

Liardomar langs vagen

Inom BIR och Avfall Norge har man ocksé konstaterat att
digital transformation kréaver bade tdlamod och fokus. I det
“digitaliseringslofte” som Avfall Norge initierat har man darfor
beslutat att fokusera sin digitaliseringssatsning inom tre
omraden:

. Uppbyggnad av kompetens
. Affarsutveckling
. Standardisering

— Att utveckla standarder, si att vi vet att det 4r samma
information vi utgér ifrén nar vi analyserar data ar en viktig
pusselbit, siger Andre Tangen. Overlag har det varit viktigt att
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overtyga om varfor insamling av data ar viktigt. Att hitta ratt
incitament, sa att personer i ledande befattning kan se vad de
ibland kostsamma investeringar som kravs ska bidra till &r
négot som driver pé utvecklingen. Att anvianda ord och
begrepp som avfallsbranschen kan forsta och relatera till,
istdllet for alltfor tekniska termer, dr en annan viktig lardom
som Andre Tangen gédrna delar med sig av. Detta da det ar
viktigt att branschen kan se hur deras satsningar och invester-
ingar pé digital teknik I6nar sig.

— Det ar dock inte alltid s& att kopplingen mellan digitala
investeringar och vinster varit tydliga fran borjan, men i takt
med att vi fatt in mer data genom hela virdekedjan, har vi
kunnat dra slutsatser och infora dtgarder som paverkat och
gett en méngd olika vinster, sdger Andre Tangen.

OM BIR AS

BIR AS éar ett av Norges storsta regional avfallshanterings-
foretag och ansvarar for avfallshantering for mer an

360 000 invéanare i BIR:s nio agarkommuner: Askay,
Bergen, Fusa, Kvam, Os, Ostergy, Samnanger, Sund och
Vaksdal. Agarkommunerna har tilldelat BIR ansvaret for
de lagstadgade uppgifterna om hantering av avfallet fran
hushéllskunderna som &r bosatta i dessa kommuner.
Foretaget erbjuder aven avfallslosningar for naringslivet.
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Det smarta avfallssystemet
— en dansk digitaliserings-

satsning

Danska Kommunernas landsforening (KL) har sedan néagot ar tillbaka drivit
en satsning som gar under namnet ”ett smartare avfallssystem” i syfte att
uppfylla resursstrategin ”Danmark utan avfall I”. Forsta delen av satsningen
har gatt ut pa att hjidlpa landets kommuner att formulera mal och viigleda i
fraga om prioriteringar for utvecklingen av smarta avfallslosningar.

Den danska satsningen paminner i mangt och mycket om Avfall Sveriges
initiativ for ett 6kat fokus pa digitalisering som stod for smart och effektiv

avfallshantering.

I skriften “Et smartere affaldssystem” ger KL handfasta rad till
sina medlemmar. De for ocksa ett tydligt resonemang om vik-
ten av att forst satta mal, for att sedan se vilken teknik som ut-
gor det bésta stodet for att malen ska nas. Deras resonemang
ar att om man ska bli en bra bestéillare av mojliggorande
teknik behover man borja med att definiera vilken funktion
man eftersoker. For det ar egentligen inte tekniken som sitter
granserna for vad som ar majligt att gora, utan var forméaga att
omsitta tekniken i vira organisationer. Darfor ar det bra att
definiera vilka resurser, saval ekonomiska som personella, som
finns tillgdngliga inom organisationen och léta dessa resurser
vara nyckeln till den smarta organisationen.

I kommunikationen med sina medlemmar trycker KL
mycket pa vikten av att koppla samman 6vergripande mal
och affarsplaner med malen for ett smart avfallssystem. De
uppmuntrar till att kommunerna bryter ner mélen s att det
pa ett tydligt satt gar att mata och f6lja upp de vinster som kan
uppnés med en allt mer digitaliserad avfallshantering.

Siatt data 1 centrum

KL trycker ocksé pa vardet av bra data som grunden for
smarta affarslosningar, som gor att man kan pavisa vinster
béade inom den egen verksamhet och for kommuninvanarna.

Samtidigt papekar de att det &r kommunernas ansvar att se till
att det finns anvindbara data med hog kvalitet och att datan
samlats in pé ett korrekt sitt. Ju tydligare man ar med syftet
till varfér man samlar data, och hur denna data kan bidra till
forstaelsen for hur 6vergripande mal kan uppnas, desto battre.

KL har ringat in sex grundlaggande fokusomraden som alla
utgar fran tillgang till data. De forsta tre dr utgangspunkter for
hur ett smartare (digitalt) system kan bidra till utvecklingen av
avfallshanteringen i stort. De utgor basen for hur man knyter
samman den information som finns att himta i data med
overgripande mél och affarsmal. De sista tre handlar om hur
kommunerna kan driva ett mer proaktivt arbete for att optim-
era och effektivisera och inte minst for att skapa nya varden.
De utgor basen for en narmare dialog mellan kommunen/av-
fallsbolaget och hushéllen i allt frén kundérenden till feedback
till invénarna. De utgor ocksa basen for att kunna mita och
rapportera vinster som resultat och ruttoptimering, exempel-
vis minskade koldioxidutslapp eller minskat buller. Med hjalp
av geografiska data som sammankopplas med annan data
oppnas mojligheter att gora en mangd olika analyser,
exempelvis hotspot-analyser och geografiska skillnader inom
eller mellan kommuner, vilka i sin tur kan anvéandas for
planering av olika insatser.



Fokusomraden for ett smart avfallssystem

Databas

KL har ocksa sammanfattat 10 fragor som kan vara bra att stilla nir man ska
komma igang med insamling av data for ett datadrivet arbetssitt:

1. Vilken data ska vi samla in? 7. Hur ska vi organisera var databas?
2. Hur har vi tinkt att anvinda den data vi samlar in? 8. Till vilka funktioner ska data anvindas just nu?
3. Vem ska leverera data och hur ska den levereras? 9. Vilka funktioner kan vi tinka oss for var data i
4. Vem ska ha tillgang till de uppgifter som finns i framtiden?
insamlade data? 10. Hur kan vi se till att inte skapa inlasningseffekter,
5. Vilka program och system behéver vi for att samla nir vi annu inte har alla svar om hur vi vill anvédnda
och ocksé analysera data? data i framtiden?

6. Hur kan och ska olika program och system kunna
“prata” med varandra?

Kort fakta om projektet
Det smarte affaldssystem
(Det smarta avfallssystemet)

Syftet med projektet "Det smarta avfallssystemet” har varit insamling, vilka data som kan skapas, idéer om vilka andamal

att framja battre insamling av data och utnyttjande av smarta de kan anvandas till och olika 6verviaganden kring hur man

16sningar i kommunens avfallssystem. Med detta har man kan bygga upp ”"smart avfallsdata”.

velat dstadkomma resultat som effektivare insamlingslogistik, 2) Olika 6verviaganden i relation till den teknik och de

battre geografisk 6verblick och forbattrad kommunikation l6sningar som finns pad marknaden for att tydliggora bildan av

med medborgarna. hur de kan anviandas. Denna del har omfattat intervjuer med
Projektets vision har varit att bidra till ett nytt sétt att se representanter for ledande tillverkare av den teknik som kan

pa avfallsdata ocksa skapa de multifunktionella dataset som tillampas inom omradet.

gor att man kan jobba mer strategiskt med avfallshanterings- 3) Formedlandet av insikter fran workshops och tips om

fragor. metoder for att utveckla kommunernas egna modeller for
Projektet har i sitt genomférande bestétt av tre delar: “smarta avfallssystem”.

1) Skapandet av en grundlaggande forstaelse for data-



Digitalisering

— vart ar vi pa vag?

Aven om det har talats om tekniken som ska gora oss biade snabbare och
mer intelligenta sedan mitten pa 1980-talet, dr det forst under de senaste
aren som vi har sett hur den smarta tekniken har borjat ta plats i var vardag.
I en mangd sammanhang ser vi hur foreteelser som Al, Machine Learning
och Big Data viixer fram och ger oss stod i savil arbetslivet som i privata
sammanhang. Nu ér tilltron till tekniken storre én nagonsin.

Det som Oppnat dorren for utvecklingen ar storleken pa
lagringsutrymme for stora mangder data; Data som gors till-
ganglig via relativt billiga molntjanster. Samtidigt har tekniken
for hur snabbt data kan bearbetas utvecklats, vilket har gjort
det majligt att skapa helt nya I6sningar baserat pa den infor-
mation som finns att utldsa nar man samkor data fran flera
olika kallor.

Ett datadrivet arbetssatt
gor oss smartare tillsammans

En generell utmaning for oss ar att vi inte riktigt vet hur vi ska
anvénda all data, d& vi helt enkelt inte vet vad vi ska fraga
efter. Samtidigt har tekniken nu blivit s pass mogen att den
kan hjilpa oss dven med detta, da olika plattformar pa vilka
data visualiseras i anvindarvanliga granssnitt gor att vi kan

ta till oss informationen. Man pratar om utvecklingen av

ett “datadrivet arbetssitt”, dir visualisering av data blir under-
lag for prognoser och beslut. Men vad menar man egentligen
med att jobba datadrivet och vilken data ar det som behovs for
att lyckas?

Pa det stora hela handlar det om att se till att insikterna
som finns att himta i data, som kan komma frén en méngd
olika kallor, kommer hela organisationer till del. “Insikts-
drivet arbetssétt” r kanske darfor en béttre beskrivning av
vad det handlar om nér man léter insikter himtade ifrdn data
bli viagledande for strategier, planer och atgéarder.
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Smarta plattformar som stod

Idag finns en méngd olika molntjanster och plattformar som
ar utvecklade for att forenkla processer och floden och ge oss
bra och 6verskéadliga underlag for prognoser och beslut.
Plattformarna gor det mojlig for oss att aggregera olika typer
av data, sévil historisk som i realtid, for att fa ut rapporter och
gora simuleringar.

Hittills ar det inom sélj och marknadsforing som de smarta
plattformarna fatt storst faste. Att anvinda kombinationen av
statistik for trafik till webbplatser och sociala medier och lata
denna kopplas till annan kunddata, gor att man kan kartlagga
’kundresan’ for olika kund- och anvandargrupper. Baserat pa
insikter fran denna kartlaggning kan man sedan skapa nya
erbjudanden och l6sningar som svarar mot kundernas behov
och forvantningar.

Nu borjar Al ta allt mer plats i processen. Stora och vil-
etablerade systemldsningar for kundrelationer, sélj och mark-
nadsforing har satsat mycket pa att 1ata Al analysera diverse
kunddata och generera insikter baserade pa denna data.
Exempelvis har siljplattformen Salesforce utvecklat en AI-
16sning kallad Einstein som stod for affars-data, och foretaget
IBM har en tjanst kallad Watson inom vilken en ’superdator’
som kombinerar AI med en smart och analytisk mjukvara kan
ge snabba svar pa komplexa fragor.
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Digitala tvillingar skapar nya mojligheter

Det ar inte bara inom silj och marknadsforing som de smarta
plattformarna for ett insiktsdrivet arbetssétt tar plats. Inom
en mangd omréden péagér framvixten av “digitala tvillingar”,
vilket innebar att man i ett digitalt granssnitt far tillgang till en
kopia av nagot som finns i verkligheten. Inom tillverknings-
och processindustrin har digitala tvillingar sedan lange
anvants for att pa ett kostnadseffektivt sétt skapa testmiljoer
for olika typer av simuleringar. I takt med att uppkopplade och
smarta sensorer har borjat anviandas, for alla méjliga typer av
informationsutbyten frén séval prylar som for hela fastigheter
och miljer, borjar konceptet ta allt storre plats. Ju mer
komplett och uppdaterad den digitala tvillingen ar i friga om
information och matvirden, fran saval historisk- som realtids-
data, desto mer kan man anvinda den till.

Nir man sedan kombinerar den digitala tvillingens data
med Al och Machine Learning kan helt nya 16sningar uppsta.
Till exempel kan man fa ut information om servicebehov och
berdkningar for smartare materialfloden som sedan omsitts i
robotiserad teknik. Man kan ocksa koppla samman informa-
tion frén flera digitala tvillingar, till exempel olika fastigheter i
ett industri- eller bostadsomrade, for att sedan baserat pa den-
na information hitta l6sningar som optimerar och effektivi-
serar.

Just nu ar den tekniska utvecklingen inom dessa omraden
snabb och tillimpningsomradena blir allt fler. Fortfarande
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ar dock grundutmaningen, for att vi ska kunna dra nytta av
tekniken, att vi utvecklar var forméga att bestimma vad vi

vill ha den till. Med tydliga visioner och mél nedbrutna i
uppfoljningsbara delmél och nyckeltal 6kar vara forutsattningar
for att stilla ratt frigor och pa sa satt hitta vagar till hur
tekniken kan hjélpa oss.

Det sdags att 90 procent av
dagens data har skapats under
de senaste tva aren.

Det sdgs ocksa att det bara ar
nagra fa procent av denna data
som faktiskt nyttjas.
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Ord och begrepp
att halla koll pa

Inom omradena digitalisering och digital transformation finns en méingd
ord, begrepp och termer som kan vara bra att kiinna till. Héir har vi samlat
nagra av de vi anviinder oss av i var serie skrifter om digitaliseringens

mojligheter inom avfallshanteringen.

Al (Artificiell Intelligens): Datorer/datorprogram med ett
intelligent beteende som efterliknar manskligt beteende och
tankande, och som kan 16sa problem och ge resultat darefter.
Typiska uppgifter som ett sddant program kan 16sa tillhor
exempelvis monsterigenkdnning, bildanalys och talférstaelse.
Bearbetning av stora méngder data, sa kallad data mining,

for att snabbt kunna ldsa ut information &r ett Al-omrade pa
tillvaxt.

AMCS (Advanced Manufacturing Control Systems):
Ett foretag som tillhandahaller resursplaneringssystem och
fordonstekniska l6sningar for avfalls-, atervinnings-, och
resursindustrin. AMCS gor arligen globala méatningar av
avfallsbranschens digitala mognad och publicerar resultaten i
"The digital transformation barometer”.

\/\
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AR (Augmented Reality): Sve: Forstdarkt verklighet.

En teknologi som anvénds for att komplettera en existerande
fysisk miljo med datorgenererade sinnesintryck, sa som ljud,
rorlig bild, grafik eller GPS-data. Verktyg som kan anvindas
for att formedla intrycken dr smartphones, specialtillverkade
kontaktlinser eller head-sets med bildskarmar (s.k. VR-
glasogon). Tekniken baseras pa att att forstirka uppfattningen
av den nuvarande verkligheten, till skillnad fran virtuell
verklighet (Virtual Reality — VR) som beaseras pa att ersétta
den verkliga viarlden med en simulerad.

Automatisering: Att lata tekniska system utfora arbete som
manniskan eller naturen annars skoter “av egen maskin”, men
med storre effektivitet och ofta hogre precision. Innehaller ett
styrsystem som gor att minsklig 6vervakning inte ar nédvandig
for att utfora arbetet.

Automatisering kan omfatta savil enkla administrativa
uppgifter som helhetslosningar som utgar frdn sammanhéllan
de plattformar. Automationsplattformar ar ofta komplexa
system med stora datanitverk, sensorer och visualisering av
komplex processinformation i realtid och &r néra forknippat
med digitalisering i stort. De olika omradena inom automa-
tion flyter ofta in i och bade 6verlappar och interagerar med
varandra. Exempel pé system eller processer som kan byggas
med hjalp av automationsplattformar ar drendehantering,
resurshantering och planering eller orderhantering.

Big Data: Digitalt lagrad och oftast ostrukturerad informa-
tion av sddan méangd att den fullstindiga informationen &r
svar att bearbeta med traditionella databasmetoder. Syftar
vanligen pa datamangder i storleksordningen terabyte (1012
byte) eller petabyte (1015 byte).

Big Data omfattar flera aspekter. Dels omfattas kapaci-
teten att lagra och hantera stora miangder data. Begreppet
inrymmer ocksa datakvalitet och anvindbarhet, det vill siga
hur man kan leverera verksamhetsnytta genom att utvinna
den information som finns i stora datavolymer, till exempel
med hjalp av AL
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Blockchain: Sve: Blockkedja. En databas avsedd for ett stort
antal anvindare och parallella processer. Samtliga forandringar
i databasen godkénns av ett slumpvis urval av anvindare utan
hierarki. Férandringarna sparas permanent och det ar tydlig
nar och av vem en adndring har gjorts.

I en blockkedja har alla i kedjan tillgang till all information
fran alla parter som ar nodvandig for deras uppgift. Alla har
alltsé en kopia av samma digitala register. Nar ndgon genom-
for en transaktion i kedjan sa uppdateras samtliga kopior av
registret pa alla datorer som ar med i kedjan. Information
som tillfors bildar s.k. block. Varje block ar krypterat och
kopplas ihop med blocket som skapades innan med hjalp av
en krypterad kod och en tidskod. Detta gor att all information
som laggs till kan verifieras. Det gér inte att radera block i
kedjan, utan bara att 1agga till nya, vilket gor att det inte gar
att gora andringar utan att detta mérks. Hittills har tekniken
huvudsakligen anvints for digitala ekonomiska transak-
tioner, men intresset for tekniken vaxer inom en méngd andra
omraden som till exempel for sparbarhet av information och

validering av data.

CRM (Customer Relationship Management).

Ett begrepp och ett brett omrade som innefattar och omfattar
relationsmarknadsforing, styrning, organisation och adminis-
tration av kunder, kundrelationer och kundvérd. Kan omfatta
arbetsprocesser, affirssystem och IT-stod (s& som Salesforce,
Hubspot, Lime etc.). Det 6vergripande syftet med CRM ar att
behalla de kunder man redan har (istéllet for att skaffa nya)
och, med hjalp av insamling av olika former av information/
data om kunderna, skapa forstaelse for (varje) kunds behov for
att sedan anvianda dessa insikter for att leverera virde tillbaka
till kunden.

Datadrivet arbetssitt: Att anvinda data/dataset som
underlag for beslut. I en datadriven verksamhet strdvar man
efter att ta faktabaserade beslut och att ocksa anvinda data
som underlag till insikter som anvinds for strategiska in-
riktningsbeslut och atgarder for standiga forbattringar.

Delningstjénst: En tjinst med syftet att minska atgéngen av
resurser genom ett effektivare kapacitetsutnyttjande av de till-
gangliga resurserna genom att dela och ha gemensam tillgang
istillet for individuellt 4gande.
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Digitalisering: Begreppet ar brett och kan dar for betyda
olika saker i olika verksamheter. Overgripande &syftas
anviandningen av informationsteknologi (IT) for verksamhets-
utveckling, effektivisering och optimering av rutiner, processer
och samverkan inom organisationer eller mellan organisa-
tioner/individer. Detta kan omfatta, men ar inte uteslutande
kopplat till, att omvandla analog information till digitalt 1asbar
och flodande information (ettor och nollor).

Digital transformation: Ett begrepp med bred anvand-
ning och inneb6rd, men som i korthet kan sammanfattas som
anviandningen av digital teknik for markbar positiv utveckling,
effektivisering och optimering av interaktioner mellan manni-
skor, system och/eller prylar. Nagot som i sin tur kan bidra till
innovationer och nya affirsmodeller.

GIS (Geografiska InformationsSystem): Datorsystem
for att samla in, lagra, analysera och presentera geografiska
data.

GPS (Globala PositioneringsSystem): Satellitnavigerings-
system som anvands for navigering och fysisk positionering
inom en mangd omréaden.

Insiktsdrivet arbetssétt: Att anvinda data/information om
kunder/slutanvindare/ brukares behov och beteenden som
fangas upp i olika interaktionspunkter; t ex i CRM-system,
sociala medie-kanaler, webbstatistik etc.; och omsitta detta i
produkter, tjanster och l6sningar som ar utvecklade baserat pa
dessa insikter.

IoT (Internet of Things): Sve: Sakernas internet.
Produkter/prylar som dr uppkopplade till och kommunicerar
via internet eller andra digitala natverk. Produkterna/prylarna
omfattar allt fran vardagsforeméal med inbyggd elektronik och
internetuppkoppling, s som kylskép och tvattmaskiner till
smarta sensorer som formedlar specifik och/eller stora data-
mangder till databaser och datasystem.

Machine Learning: Sve: Maskininldrning.

En forgrening inom Al som med fokus pa maskiners forma-
ga till eget larande utifrén tillgdngliga data utan tillgang till
direkta instruktioner for den specifika uppgiften.

Nudging: Insatser inriktade pa att fordndra ménskligt be-
teende genom att arrangera en valsituation utan att inskranka
valfriheten.

Smarta sensorer: En sensor som bade tar in information
ifrén den fysiska miljon och minskar databruset genom att
bearbeta informationen innan den skickas vidare.

Systemutveckling: Utveckling av IT-system, omfattande
hela kedjan ifran bestéllning till test och slutligen leverans.

VR (Virtual Reality): En artificiell och datorgenererad

atergivning av en miljo eller situation som ger anviandaren
upplevelsen av att sjalv vara en del av miljon eller situationen.
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Enkat till Avfall Sveriges
medlemmar om
digitaliseringens mojligheter

Under varen 2019 genomforde fick Avfall Sveriges medlemmar svara pa
en enkit om Digitaliseringens maojligheter inom avfallshanteringen.
Med enkiiten ville vi samla information om hur medlemmarna ser pa
digitaliseringens utmaningar och mojligheter.

Tack till alla som deltog i enkiten!

Totalt besvarades enkiten av 46 personer, av de drygt 200
som fick ta del av denna. Svaren kommer fran samtliga
organisationsformer (kommuner, kommunala bolag,

kommunférbund) och olika storlekar p& upptagningsomraden.

Med detta underlag har vi kunnat se tendenser, men inte
kunnat dra nagra klara slutsatser om den digitala mognaden i
branschen. Vi har heller inte kunnat gora jamforelser mellan

olika kategorier. Svaren har dock vaglett oss i behoven av
och onskemélen om kunskap, stéd och inspiration som
finns bland medlemmarna. Vi har ocksé fatt flera uppslag
om satsningar som pagér runt om i landet som vi anvant
som underlag till vara skrifter pa temat digitaliseringens
mojligheter.

Hir har vi samlat ndgra av svaren pa enkéten.
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Fragan “Gallande er avfallsverksamhet, med utgangspunkt fran nuvarande behov i er organisation, hur
stort intresse har ni av att anvinda digitalisering som stod for att utveckla?” visade att det finns ett brett
intresse for anvindning av digitalisering som stod. De omraden som efterfragades mest var:

- Effektivare logistik (28 svarande uppgav detta som hogst intressant och 13 tycker det ar ganska intressant).

- Insamling av data om avfall (35 svarande uppgav detta som hogst intressant och 11 tycker det ar ganska intressant).

- Utvecklad kundtjinst (35 svarande uppgav detta som hogst intressant och 11 tycker det ar ganska intressant).

- E-ydnster for kunder och brukare (42 svarande uppgav detta som hogst intressant och 4 tycker det &r ganska intressant).

- Aterbruk och avfallsférebyggande dtgiirder (33 svarande uppgav detta som hogst intressant och 11 tycker det 4r ganska
intressant). Gillande er avfallsverksamhet, med utgdngspunkt fran nuvarande behov i er organisation, hur stort intresse har ni av
att anvanda digitalisering som stod for att utveckla:

Pa fragan hur langt man kommit i fraga om att anvinda digitalisering som stod inom olika omraden ér det
nagra omraden som sticker ut lite mer, dir man énnu inte kommit igang. Ett av dessa ir effektivare logistik.
Dir svarar 40 respondenter att man inte kommit igang alls eller att det bara till viss del édr integrerat i verk-
samheten. Aven anvindningen av sensorteknik ir ett omrade dir man linnu inte kommit sa langt. 24 av 46
svarar att man inte kommit igdng med anvindning av sensorer. Insamling, utbyte av och analys av data ér
ett annat omrade dir flertalet svarar att de énnu inte piborjat nagra satsningar.

I enkiiten har vi ocksa fragat vilka fordjupningsomraden som skulle vara mest intressanta. Efterfragan pa
fordjupning stimmer vil 6verens med de omraden dir man har ett stort behov av viigeldning och didr man
dnnu inte kommit sa langt. Det som efterfragas mest ar effektivare logistik, insamling av data om avfall,
e-tjanster for kunder och brukare samt avfallsforebyggande atgirder och dterbruk.

Effektivare logistik 17 (37 %)
9 (19,6 %)

Sensorteknik for sortering, 10 (21.7 %)
N (]

dvervakning...
0,
Insamling av data om avfall, t 11(23,9 %)
14 (30,4 %)
ex frakt...
. 7(15,2 %)
Datahantering, dataanalys 3(6,5 %)
y (]
och sa kallad...

3 (6,5 %)

Utvecklad kundtjanst
E-tjanster fér kunder/brukare

14 (30,4 %)

21 (45,7 %)

5 (10,9 %)
5(10,9 %)
8 (17,4 %)

Nya affarslésningar

Forbattrad bas fér
samverkan med partne...
Arbetsmiljo - tillbud- och

12,2 %)
. 16 (34,8 %)

skaderapport... 1 gg ::2;
0 5 10 15 20 25
Svarsalternativ
1. Effektivare logistik
2. Optimering av rutiner och processer
3. Automatisering av processer och rutiner
4. Sensorteknik t ex for sortering
5. Insamling av data om avfall, t ex fraktioner, mangder
6. Insamling av data om kunder, t ex for utvecklad kundsupport
7. Datahantering, dataanalys och sa kallad Big Data
8. Dataanalys med hjilp av Al
0. Utvecklad kundtjanst
10. E-tjanster for kunder/brukare
11. Utbyte av data mellan egna system och externa system,
t ex for att forse fastighetsdgare med information om avfallsméngder,
avfallsfraktioner etc. kopplade till en fastighet.
12. Nya affarslosningar
13. Kunskap om avfallsfragor hos kunder/brukare/anstéllda/partnerforetag
14. Samverkan med partnerforetag och leverantorer/entreprendrer
15. Aterbruk och avfallsforebyggande atgirder
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Svaren pa fragan “Gillande behov av kunskap, viigledning och inspiration om digitaliseringens méjligheter
inom avfallshantering, vad dr av intresse for dig?” visar att det framst dr konkreta exempel fran den egna
branschen som efterfragas. Aven framtidsspaningar inom teknik som ligger 5-10 ar framiét i tiden och
fordjupningar om teknik och systemutveckling ir av intresse.

Svarsalternativ

1. Framtidsspaningar om teknik och trender som ligger 5-10 ar framat i tiden

2. Konkreta exempel pa genomforda satsningar frén den egna branschen

3. Konkreta exempel pa genomforda satsningar fran andra branscher

4. Fordjupningar om utmaningar och moéjligheter kopplade till ledarskap och foretagskultur

5. Fordjupningar om utmaningar och mojligheter kopplade till medarbetarengagemang

6. Fordjupningar om utmaningar och mojligheter kopplade till medborgarengagemang

7. Fordjupningar om utmaningar och mojligheter kopplade till samverkan mellan olika aktorer i virdekedjan
8. Fordjupningar om utmaningar och mojligheter kopplade till teknik och systemutveckling

9. Fordjupningar om utmaningar och méjligheter kopplade till att jobba data- och insiktsdrivet

Den oppna fragan om vad som ir mest utmanande for att driva pa digitaliseringen i den egan organisationen
gav manga svar. Manga lyfter betydelsen av att kunna visa vad digitalisering tillfor i fraga om nytta.
Ledarskap, medvetenhet och kompetens dr andra omraden som lyfts i de 6ppna svaren.

Avfallsbranschen ar traditionsbunden.

Utan engagerat ledarskap med fokus
pa forandring kommer vi att ha
huvudet i sanden.

Man ska alltid kunna visa nyttan med
digitalisering och varfor man gor saker och ting.

Viss medvetenhet finns i organisationen, dock har
inom var kommun samtliga stodfunktioner (IT,
digitalisering, kommunikation, etc.) centraliserats
vilket innebar att ledtider for fordandring dar langa.

Att fordandra beteende hos de som lamnar
avfall for att 6ka aterbruk och forbdattra
sortering samt minska konsumtion, nudging
bor vara ett lampligt verktyg.

Legala och administrativa hinder.

Som renhallningsbolag ar det redan idag en
utmaning att inkluderas inom samma kommunala
IT-kontor och fa en kontaktperson som ar tillrackligt
kompetent och medveten om branschens framtida
utvecklingsonskemal/krav. Det ar ocksa en stor
risk att renhadllningsbolaget inte prioriteras i
Jorhallande till 6vrig “kommunintern” verksamhet.

Det digitala ska forenkla. Inte ge mer arbetsuppgifter.
Ibland kan man tro att bara for att man digitali-
serar sparar man in personal det kan tyvarr visa sig
vara tvart om. Daremot ar vissa saker lika for oss i
hela landet sa det vore bra att fa samma verktyg.

En stor utmaning ligger i kompetens (eller snarare
bristen pa) for att skapa losningar for att sakra
nytta genom tillimpning av det data vi har/samlar
in. Nuvarande verksamhetssytem ar svara att
integrera med E-tjansteprotaler.

Ledarskapet! Pga bristande kunskap om
avfallshanteringen ar det svart att implementera
kunskapen om hur framtiden ska se ut. Detta gor att
arbetet blir tungrott da man ar en liten organisation,
trots att man egentligen da ar i mest behov av den
digitala hjdlpen.
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Bakgrund om de som svarat pa enkiiten:

23. Vad jobbar du med? Du kan ange flera alternativ om det ar relevant.

46 svar

Ledning och organisering

2 (4,3 %)
Férsaljning och marknad 1(2,2%)
Information och kommunikation

Kundtjénst/kundsupport

Avfallsplanering

14 (30,4 %)
7 (15,2 %)
23 (50 %)
3(6,5%)

Miljo- och/eller

0,
tillstandsrapportering 9(196%)

7 (15,2 %)

IT - systemutveckling 2 (4,3 %)

IT-drift—0 (0 %)
1(2,2 %)
Avfallschef pa liten ort 1(2,2 %)
0 10 20 30 40

38 (82,6 %)

24. Vilket av foljande alternativ stammer bast in pa den organisation du
representerar

46 svar

Kommun 26 (56,5 %)

Kommunalt bolag

15 (32,6 %)

Kommunalférbund 5(10,9 %)

Hur manga invanare bor det inom din verksamhets ansvarsomrade?

45 svar

<20 000 15(33,3 %

20 000 - 50 000 11 (24,4 %)

50000 - 100 000 9 (20 %)

100 000 - 200 000 6 (13,3 %)
> 200 000 4 (8,9 %)

0 5 10 15
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OM PROJEKTET

Hur ser vi till att med digitaliseringen som stod utveckla avfallshanteringen? Hur kan vi pa bista
sitt inspirera och engagera Avfall Sveriges medlemmar sa att de kan finga digitaliseringens
mojligheter? Dessa fragor har varit utgangspunkten for ett projekt som drivits av Avfall Sverige
och IVL Svenska Miljoinstitutet i samverkan.

Denna skrift ar ett resultat fran projektet. I utvecklingen av
innehallet till skriften har vi vagletts av svaren fran den enkat
som Avfall Sveriges medlemmar besvarade under viren 2019.
I dessa framgick det att behoven och 6nskemélen om inspira-
tion och vagledning var storst inom foljande omraden:

* Effektivare logistik Utvecklingen inom omréadet iir snabb
och de exempel som lyfts fram i denna
skrift utgor bara ett urval av allt som pagar
inom omradet, i syfte att inspirera.

e Insamling av information om avfall,
t ex fraktioner och méngder

« Digital kundtjinst och e-tjanster
Har du andra exempel som skulle

o Aterbruk och avfallsforebyggande atgirder passa att lyfta fram?

Av svaren har vi ocksa kunnat se att konkreta exempel fran Kontakta gdrna Jessica Christiansen,
den egna branschen och framtidsspaningar ar det som efter- Utvecklingchef, Avfall Sverige pa
fragas mest. Generell vigledning och inspiration om digital- jessica.christiansen @avfallsverige.se.
iseringens majligheter ar ocksé efterfragat av manga.
I denna forsta skrift (#1 1 en serie av 4) har vi darfor satt
samman en allman inramning till digitalisering och digital
transformation, dar vi beskriver nuliget, vad som kravs for att
digitaliseringstakten ska 6ka och hur teknikutvecklingen driver
pa utvecklingen. Du finner ocksé forklaringar till en del ord
och begrepp som anvénds i skrifterna. Fordjupningar inom
omradena ovan hittar du i skrift #2-4.

Avfall Sverige ar kommunernas branschorganisation IVL Svenska Miljoinstitutet ar ett fristdende och
inom avfallshantering. Det ar Avfall Sveriges med- icke vinstdrivande forskningsinstitut som sedan 1966
lemmar som ser till att avfall tas om hand och ater- arbetar med tillaimpad forskning och uppdrag for en
vinns i landets alla kommuner. Vi gor det pd samhillets  ekologiskt, ekonomiskt och socialt héllbar tillvéxt inom
uppdrag: miljosikert, hallbart och langsiktigt. naringslivet och ovriga samhallet.

Var vision ar “Det finns inget avfall”. Vi verkar for Hos IVL arbetar nu 300 ingenjorer, beteendevetare,
att forebygga att avfall uppstar, att mer ateranvands och ~ kemister, marinbiologer, geologer, statsvetare, journal-
att det avfall som uppstar atervinns och tas om hand pa ister, affarsutvecklare och ekonomer, for att namna
basta sitt. Kommunen och deras bolag dr ambassador, nagra.
katalysator och garant for denna omstallning.
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