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Forord

Rapporten dr ett resultat av ett samfinansierat forskningsprojekt med stdd av Natur-
vardsverket och Elforsk. Syftet ér att bidra till den forskning som 6kar insynen om for-
héllandet mellan milj6ledningssystem och stindig forbéttring av den totala miljo-
prestandan. Rapporten ar framforallt tinkt att fungera som ett diskussionsunderlag till
hur effektivare milj6ledning kan uppnas i Sverige.

Undersdkningen ingar vidare i ett paraplyprojekt i vilka flertalet rapporter ingar. Ovriga
delprojekt utgdrs av foljande:

e Miljoledning som verktyg for att nd hallbar utveckling” (Ulrik Axelsson och Ann
Strémberg, IVL);

e “Miljoledningssystemens roll som drivkraft for integrering av miljohdnsyn 1
produktutveckling” (Richard Almgren, Olof Hjelm och Jonas Ammenberg,
Linkopings universitetet. Slutrapport 1dmnas till Naturvardsverket under hosten
2003);

e Resultat fran en pdgdende litteraturstudie om kopplingen mellan produktutveckling
och milj6ledningssystem (Jonas Ammenberg och Erik Sundin, Linkdpings univer-
sitetet);

e Resultat fran en pdgdende intervjustudie av externa miljorevisorers agerande (Jonas
Ammenberg och Erik Sundin, Linkdpings universitetet);

e “Hur effektivt 4r miljoledningsarbetet inom svensk energisektor?” Ett examens-
arbete inom svensk energisektor (IVL-rapport B1515, Cecilia Bring Procopé);

Vi vill tacka finansidrerna som mojliggjort undersdkningen (Elforsk och Naturvards-
verket), samt de organisationer och personer som bistatt med vardefull information och
synpunkter: Gunnar Hovsenius (Elforsk), Bengt Davidsson (Naturvardsverket), SMHI,
Referensgruppen for “Effektivare miljoledning”, miljoansvariga pa de foretag som
intervjuats och medverkande energiforetag for tid och dppenhet.

Stockholm 2003-07-17

Cecilia Bring Procopé och Ulrik Axelsson
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Sammanfattning

Tveksamheten till effektiviteten i miljoledningssystem sprider sig, samtidigt som under-
sOkningar pa omradet hittills &r bristfalliga. Syftet med den hir undersokningen ar dér-
for att tillhandahélla 6kad insikt om forhdllandet mellan milj6ledningssystem och ut-
veckling 1 miljoprestanda. Rapporten avser att analysera och besvara huruvida milj6-
certifierade foretag fokuserar pd ritt miljoaspekter i miljoledningsarbetet, om miljo-
prestandan forbattras genom miljoledningssystemet och vad som &r av betydelse for en
god utveckling 1 miljoprestanda.

Undersokningen utgdrs av tvd ben. Dels har ett urval av miljocertifierade organisatio-
ner, sammanlagt 31 stycken, djupintervjuats. Intervjuerna har kretsat kring hur stindig
forbattring av den totala miljoprestandan hanterats genom milj6ledningssystemet. Den
andra studien har genomforts pa étta olika miljocertifierade foretag verksamma inom
svensk energisektor. De senare har ocksd intervjuats, dessutom har miljordkenskaper
samlats in for att kvantitativt berdkna utvecklingen i miljoprestanda avseende viktiga
miljoaspekter.

Fokus i miljéledningsarbetet

For att ett miljoledningssystem skall fokusera pa de ur ett hallbarhetsperspektiv vikti-
gaste miljopdverkande aktiviteterna har ett flertal faktorer identifierats som centrala.
Forekomsten av tillrdcklig miljokompetens inom foretaget och vid utformandet av
miljoledningssystemet och hur systemgranserna dras. Dessutom spelar typen av miljo-
aspekter en stor roll vid identifieringen och hanteringen av dem. Framforallt inom
tjansteforetag kan betydande miljoaspekter vara av en indirekt karaktdr som forsvérar
identifiering och hantering av dessa. Majoriteten av foretagen 1 undersokningen var
tjansteproducerande. Vidare géller bade for i urvalet miljocertifierade foretag, och bland
ovriga svenska miljocertifierade foretag att hélften ar farre dn 100 anstéllda. De kan
dirmed varken sdgas besitta tillracklig intern miljokompetens for ett tillfredsstdllande
miljoledningsarbete, eller littidentifierade miljoaspekter.

Foretag verksamma inom energisektorn karaktériseras av att vara av en sédan storlek att
de kan forvintas besitta god intern miljokompetens, samt att miljoaspekterna uppstar i
regel som ett direkt led av verksamheten inom anldggningen. Energiforetag har dirmed
1 storre utstrackning korrekt fokus i miljoledningsarbetet.
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Forbattras miljoprestandan genom miljoledningssystem?

Miljoprestandan paverkas positivt genom miljoledningssystem. Oavsett om det ar ett
foretag med seridsa miljdambitioner som med hjilp av miljoledningssystemet fér ett
verktyg att forbéttra miljoprestandan genom, eller ett foretag vars enda ambition ar att
genomfora de forbattringar som krévs 1 syfte att bibehdlla certifikatet, sa tyder allt pa att
utvecklingen 1 miljoprestanda blir bittre vid forekomsten av ett miljoledningssystem én
vid franvaro. For 58 procent av foretagen i undersdkningen forbéttrades den totala
miljoprestandan over tiden, emedan resterande 42 procent endast bedrev ett miljo-
ledningsarbete som resulterade i ett statiskt forbattringsarbete, alternativt en forsdmring
av den totala miljoprestandan.

Energiforetagens miljoprestanda utveckling paverkas dven av yttre omsténdigheter
sdsom temperatur, instrdlning, vind och nederbdrd for sin miljopaverkan. Dessutom
préglas foretagen av langsiktiga investeringar och analyser av utvecklingen i milj6-
prestanda behover darfor stricka sig over tiotalet ar for att ge en korrekt insyn. Ur
resultatet framgick att samtliga energiforetag erfor en svacka i miljoprestanda mellan ér
2000 och 2001, framforallt 1 form av 6kade luftutsldpp fran virmeproduktion. Allt pekar
pa att detta berodde pa gemensamma yttre omstdndigheter 1 form av ett extra fordelak-
tigt klimat ar 2000, snarare &n ett missgynnande ar 2001. Efter ar 2001 tenderar de
storre koncernerna som bedriver ette expansivt foretagande med forvirv och affarer att
forsdmra sin miljoprestanda. Huruvida detta illustrerar en trend gér ej att idag faststélla.

Framgangsfaktorer for standig forbattring

De mest framgangsrika forhallandena for ett effektivt miljdledningsarbete med hiansyn
till stindig forbéttring av den totala miljoprestandan utgors av foljande:

o Flera samverkande drivkrafter till implementering;

o foretagsinterna miljdambitioner;

o fler 4n 100 anstéllda;

o direkta miljoaspekter som uppstar inom anlédggningen;

o systematiserad och regelbunden uppf6ljning;

o frekventa internrevisioner;

o externa revisorer som fokuserar pa miljoprestanda snarare én systemet och till

horande dokumentation.

Nér ovanstaende géller besitter foretagen tillricklig intern miljokompetens, resurser och
interna drivkrafter som krévs for ett framgangsrikt inférande och underhall.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Ett miljoledningssystem avser att stindigt forbattra en verksamhets miljoarbete och
minska dess miljopdverkan, framforallt genom forbittrad miljoprestanda av de betydan-
de miljoaspekterna. Forekomsten av studier pd kopplingen mellan miljoledningsarbete
och utveckling i miljoprestanda ér saledes bristfdllig och hittills finns endast en begrén-
sad méingd resultat fran systematiserad forskning som beskriver miljoeffekterna av
miljoledningssystem. Under hosten 2002 genomfordes ett examensarbete pa IVL i
effektiviteten 1 miljoledningsarbetet inom svensk energisektor. Rapporten har titeln: Hur
pass effektivt dr miljoledningsarbetet inom svensk energisektor? IVL rapport B1515.
Syftet med examensarbetet var att uppskatta utvecklingen 1 miljoprestanda inom energi-
sektorn och sétta detta i relation till hur miljéledningssystemet hade implementerats och
administrerades. Resultatet visade pa att utsldppen av luftfororeningar 6kade fran ar
2000 till 2001, trots en 1 dvrigt miljomassigt god organisation av miljéledningssystemen
inom branschen. Detta utmynnade 1 6nskemél om ytterligare studier. Dels en djup-
dykning i utvecklingen i miljoprestanda inom energisektorn, dels en ndrmare undersok-
ning av det egentliga sambandet mellan miljoledningssystem och utveckling 1 miljo6-
prestanda inom olika branscher.

Tidigare har manga foretag, myndigheter och enskilda privatpersoner tenderat att lik-
stdlla ett miljoledningssystem med en god utveckling i miljoprestanda. Idag stiller dock
alltfler sakkunniga, myndigheter och dvriga intressenter sig tveksamma till vad ett
miljoledningscertifikat verkligen héller for, och menar att det i sig inte alltid sikerstéller
ett effektivt miljoarbete. Insikt om sambanden mellan milj6ledningssystem och utveck-
lingen i miljoprestanda har dirmed dnnu inte kunnat verifieras. Det saknas tillfredsstél-
lande kunskap om hur miljoprestandan verkligen utvecklas hos foretag som arbetar med
standardiserade miljoledningssystem, och vad skillnader i miljoprestandautveckling
mellan olika foretag grundar sig i. Med anledning av detta erfordras idag studier som
fokuserar pa huruvida miljoprestandan forbéttras nar effektiviteten 1 standardiserade
miljoledningssystem skall utredas.

1.2 Problemstallningar

Miljoledningssystem tillhandahaller ett systematiserat arbetssétt med miljofragor med
tydliga riktlinjer och mal och korrekt implementerat garanteras en organisation ordning
och reda pd miljoarbetet. Daremot tillater efterlevnad av kraven i ISO 14001 olika ut-
veckling 1 miljoprestanda hos miljocertifierade organisationer. Fragan &r om, och under
vilka omstdndigheter ett miljoledningssystem genererar en god utveckling i miljo-
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prestanda. Géller vidare en forbéttrad miljoprestandautveckling verkligen verksam-
hetens, ur ett hallbarhetsperspektiv, mest betydelsefulla miljéaspekter. Resonemanget
leder fram till f6ljande problemstéllningar:

o Fokuserar verksamheter pa de for verksamheten mest relevant miljéaspekter i
miljoledningsarbete enligt ett standardiserat ledningssystem?

o Forbattras miljoprestanda genom miljéledningssystem?

0 Vad dr av betydelse for att ett foretag som arbetar med ett miljoledningssystem skall
ha en god utveckling i miljoprestanda?

1.3 Syfte och mal

Syftet med undersokningen ir att tillhandahalla 6kad kunskap om férhillandet mellan
miljoledningssystem och utveckling i miljoprestanda. Mélet &r att dels stodja utveck-
lingen av arbetsmetoder som tillhandahéller en god utveckling 1 miljoprestanda, och
dels 6ka medvetenheten om miljohénsyn hos kravstéllare och dvriga intressenter.

1.4 Metod

1.4.1 Undersdkning

Den undersokningsdel som riktade sig till miljocertifierade foretag fran olika branscher
riktade sig till ett trettiotal foretag frin olika ndringslivssektorer, verksamhetsinrikt-
ningar och foretagsstorlekar genom ett slumpmaéssigt urval fran Miljostyrningsradets
databas over miljocertifierade organisationer i Sverige. Dessa har vidare jamforts med
nagra miljocertifierade foretag inom energisektorn som karaktériseras av en stor poten-
tiell miljopdverkan som kan uppstd inom anldggningen, i direkt anknytning till verk-
samhetens kdrnomraden.

Av 40 tillfrdgade foretag medverkade 31 stycken i undersokningen. De foretag som
initialt tackade nej till en intervju angav framforallt tidsbrist som en anledning, men
aven konkurrerande moten, ledighet, sjukdom eller fanns inte att fa tag pa vid sjilva
intervjutillfallet. Ett foretag angav att ”ISO endast ar ett spel for gallerierna” som orsak
till att inte medverka.

De foretag som medverkade i undersokningen var alla mycket hjdlpsamma och till-
motesgdende oavsett ambitionen med, och instillningen till miljoledningsarbetet. Samt-
liga foretags medverkan dr anonym. Sammanlagt medverkade 31 foretag i kombination
med 8 energiforetag i unders6kningen enligt tabellen nedan.
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Tabell 1. Foretagen i undersokningen och undersékningsmetod. Unders6kningen utgdrs av tva ben,

en studie av ett urval miljocertifierade foretag, samt en av 8 energiforetag.

Organisationer Undersokningsmetod

ISO 14001-certifierade 15 besoksintervjuer

ISO 14001 -certifierade 11 telefonintervjuer

EMAS-registrerade 5 besoksintervjuer

Miljocertifierade energiforetag 8 intervjuer och data pa miljordakenskaper

Foretagen i undersokningen djupintervjuades, 20 medverkande besdktes och intervjuer-
na varade i cirka 2,5 timme, medan 11 foretag telefonintervjuades i uppét en timme.
Samtliga intervjuer inleddes med en grundlig beskrivning av foretagen och deras verk-
samhet, kunder, konkurrenter och vision. P4 sa vis dkade traffsdkerheten 1 intervjuerna
eftersom fragorna kunde inriktas pa det visentliga och intressanta aspekter lyftas fram.
Diérefter ombads de intervjuade att in 1 detalj beskriva exakt hur foretaget arbetade med
att stindigt forbattra sina betydande miljoaspekter samt uppge hur dessa verkligen hade
utvecklats over tiden; ibland ombads de intervjuade att demonstrera sitt miljolednings-
arbete.

1.4.2 Fragestillningar

Intervjuerna syftade till att framforallt besvara foljande fragestillningar:
o Vilka var drivkrafterna till att miljoledningssystemet implementerades?
0 Nar paborjades miljoledningsarbetet och nér erhdlls miljoledningscertifikat?

o Vilka dr foretagets betydande miljéaspekter och varfor har just dessa identifierats
som betydande med hénsyn till kdrnverksamheten / varfor har vissa miljoaspekter
inte identifierats?

0 Hur hanterar foretaget stindig forbattring av de betydande miljdaspekterna rent
praktiskt (beskrivning/demonstration)?

0 Hur véljer foretaget ut vilka forbattringsdtgirder som ska genomf6ras utifran de
identifierade betydande miljéaspekterna / vad ligger bakom valet av forbéttrings-
atgdrder och miljomal?

o Hur upplever foretaget arbetet med begreppet stindig forbattring i miljolednings-
systemet, och varfor?

o Foljer foretaget upp att miljoprestandan verkligen forbéttrats hos de betydande
miljoaspekter som man arbetar mot att standigt forbéttra?

o Hur anvénds nyckeltal, normaliserande storheter eller andra riktlinjer?
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o Genomfor foretaget en utvirdering (kvalitativ/kvantitativ) av utvecklingen, och 1 s&
fall hur?

0 Ar miljéforbittringarna en konsekvens av miljoledningssystemet / vilka
forbattringar ar tack vare miljoledningssystemet?

o Pa vilket sétt hanteras begreppet standig forbéttring vid externa revisioner
(foretagens egen bedomning)?

o Upprittar foretagen miljomal utifrdn uppmaétt/bedomd utveckling 1 miljoprestanda,
eller hller de miljoprestanda under uppsikt utan aktivt agerande?

o Hur stora resurser ldgger foretaget pa miljoarbetet / hur mycket tid och investeringar
har lagts péa att forbéttra foretagets miljoprestanda?

0 Hur stor betydelse har de forbéttringsétgirder som foretagen genomfort under dren
de varit miljocertifierade for den totala miljoprestandan avseende verksamhetens
betydande miljéaspekter?

o Efterlyser foretagen ndgot hjdlpmedel 1 sitt miljoledningsarbete / finns nigra identi-
fierade behov for att 0ka effektiviteten i miljoledningssystemet?

1.4.3 Sammanstallning

For att konkretisera resultatet frdn en kvalitativ undersdkningsmetod har en bedom-
ningsmodell utvecklats for hur pass vil foretagen stdndigt forbattrar sin totala miljo-
prestanda. Harigenom ges insyn 1 huruvida miljoprestandan forbéttras 1 miljolednings-
system. Pé sé vis belyses olika samband och kopplingar mellan miljéledningssystem
och forbéttrad miljoprestanda. Resultaten jamfors vidare med miljoledningsarbetet 1
energiforetag.

1.5 Lasanvisningar

Rapporten har framforallt strukturerats med utgdngspunkt fran foretagens prestationer
med avseende pa stindig forbittring, for att kunna lyfta fram olika samband av intresse.
Undersokningen utgdrs av tva ben, dels pa ett urval av miljocertifierade foretag och dels
pé foretag verksamma inom svensk energisektor. Undersokningarna dr genomforda pa
olika sétt men resultaten jamfors dnda i syfte att belysa eventuella skillnader och sam-
band.

Kapitel 2 utgor en teoretisk bakgrund som belyser viktiga samband och definitioner som
ar viktiga for fortsatt lasning. Kapitel 3, 4 och 5 bildar tillsammans rapportens resultat-
del dir forutséttningarna for standig forbattring redogors for foretagen i bada under-
s6kningarna, foljt av utvecklingen i miljoprestanda hos ett urval miljocertifierade fore-
tag och foretag verksamma inom energisektorn.
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Allt resultat fran unders6kningsdelen pé ett urval miljocertifierade foretag baseras pé
intervjuer. For att battre askadliggora kvalitativa resultat har sammanstillningar genom-
forts som ofta presenterats i figurer. Syftet dr att underlatta for ldsaren att tillgodogora
sig informationen, bristerna utgdrs av den forenkling av en mingd kvalitativ data som
ligger bakom.

Undersokningsdelen avseende energiforetagen baseras dels pé intervjuer och dels
insamlade miljordkenskaper. Den storsta delen av resultatet har sammanstéllts i en icke
publik uppdragsrapport med hénsyn till sekretesskal, resultatet har sammanstéllts 1
forenklad form i foljande rapport. En del uppgifter hérror frn en tidigare studie

(Hur effektivt dr miljoledningsarbetet inom svenska energisektor? IVL B1515)

2 Om standig forbattring av miljoprestandan

Kapitlet utgor en teori dir inneborden av de grundldggande begrepp som under-
sOkningen hanterar diskuteras. Syftet dr framst att fortydliga vad som i rapporten avses
med standig forbattring av den totala miljoprestandan.

2.1 Standig forbattring i miljoledningssystem

Internationella miljoledningsstandarder, ISO 14001 och EMAS ir avsedda att tillhanda-
halla effektiva miljoledningssystem som underlattar for foretag och andra organisationer
att uppna bade miljomal och ekonomiska mél. De skall kunna tillimpas p4 alla olika
typer av organisationer oavsett verksamhet eller foretagsstorlek samt ta hénsyn till
geografiska, kulturella och sociala forhallanden (SIS, 1996). Detta innebér att ISO
14001 &ar avsett att kunna implementeras lika resultatrikt pa alla olika typer av verksam-
heter och att framgangen i1 milj6ledningsarbetet inte dr avhiangigt foretagens karaktéris-
tika, utan snarare andra faktorer.

En ledfyr i milj6ledningsstandarden ér att det samlade arbetet skall leda till en stéindig
forbéttring av miljoarbetet (Miljostyrningsradet, 2003). Det inbegriper att ett fram-
géngsrikt miljoledningsarbete just innebér en god stindig forbattring av verksamhetens
paverkan pa miljon.



Forbdttras miljoprestandan genom miljéledningssystem? IVL-rapport B1529

Standig
forbéttring
Miljopolicy

Planera

Forbattra

Kontrollera

Figur 1. Process for stindig forbittring i ett miljoledningssystem. Med utgangspunkt fran en organi-
sations miljopolicy skall miljoledningsarbetet planeras, inforas och séttas i drift, kontrolle-

ras och korrigeras for att slutligen resultera i ny handlingsplan vid ledningens genomgéng.

Stindig forbattring dr enligt ISO 14001 definierat som en process for att forbéttra
miljéledningssystemet for att uppna béttre total miljoprestanda i enlighet med organisa-
tionens miljopolicy (SIS, 1996), se figur ovan. ISO 14001 anger foljaktligen inte ndgra
absoluta nivaer for miljoprestanda utdver de dtaganden som finns 1 ett foretags miljo-
policy. Det medfor att det &r mojligt for tva olika organisationer med liknande verksam-
het som bdda uppfyller standardens krav, att skilja sig at frdn varandra avseende ut-
veckling 1 miljoprestanda (SIS, 1996). Detta giller &ven for EMAS. Det innebar att
graden av miljoprestanda inte kan sdkerstillas genom uppfyllande av standarderna, utan
enligt Pojasek (2001) snarare beror pa foretagets ambitioner och mojligheter pa miljo-
omradet. SIS (1996) menar pé att systemets genomslagskraft ar beroende av engage-
mang pd alla nivder och dé sdrskilt hos hogsta ledningen.

2.2 Hantering av "ratt” miljoaspekter

2.2.1 Med utgangspunkt fran hallbar utveckling

Det var med utgangspunkt fran begreppet hallbar utveckling som ISO kommittén
utarbetade ledningsverktyget och fastlade de krav som skulle stéllas i miljélednings-
systemen. Hallbar utveckling for 10 ar sedan avsag framforallt yttre miljo. Syftet var att
just att genom en milj6ledningsstandard konkretisera sjdlva begreppet héllbar utveck-
ling (Henricsson, Piper & Ryding, 2001). Med utgangspunkt fran detta avser emellertid
ISO 14001 de miljoaspekter som en organisation kan vintas kunna paverka (SIS, 1996).
P4 sé sitt borde samtliga miljocertifierade organisationer arbeta med att forbattra just de
miljoaspekter som &r av storst betydelse for en hallbar utveckling och de har méjlighet
att utdva inflytande pa.
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Stindig forbattring gér enligt ISO 14001 ut pa att uppna béttre total miljoprestanda (SIS,
1996). Miljoprestanda 1 sin tur, definieras 1 ISO 14001 och 14004 som mdtbara resultat
fran miljoledningssystemet. Tolkningarna av vad som skall forbattras kan skilja sig at
och 1 vissa fall begrinsa arbetet till enkom sddana forbattringar som dr konkret métbara
diskuteras. Det medfor att risk aligger for att viktiga miljoaspekter hamnar mellan
stolarna som ett resultat av hur de olika kidrnbegreppet definieras i ISO 14000 serien.

ISO 14001 standardens allménna hllning kan vidare forsvéra tolkningen av var
systemgranserna gar for miljoledningsarbetet, dvs. vad som skall inkluderas 1 milj6-
ledningssystemet. Med hénsyn till att syftet med ISO 14001 ursprungligen var att just
konkretisera begreppet ’hallbar utveckling” (Henricsson, Piper & Ryding, 2001), bor de
miljoaspekter som dr mest miljopéverkande hanteras 1 milj6ledningssystemet, oavsett
om de ar indirekta eller direkta, kvantitativt méitbara eller inte. Det kan vara svart att
folja upp stindig forbattring och miljoprestanda av de viktigaste miljoaspekterna om
produkten &r indirekt sdsom en tjanst som tillhandahills utanfor anldggningen. Men med
hénsyn till synsittet med ISO 14001 bor detta inte f& en avgorande betydelse 1 valet av
de miljoaspekter som inkluderas i en organisations miljéledningssystem.

Vidare bor det noteras att standig forbattring av ett foretags totala miljoprestanda dven
inkluderar forstarkning av positiva miljoaspekter likvil som begrénsning av negativ
miljopéverkan. I ISO 14001 heter det vidare (GEFO, 2003) att miljoprestanda ar varje
fordndring 1 miljon, antingen negativ eller positiv, som helt eller delvis &r ett resultat av
organisationens aktiviteter/verksamhet, produkter eller tjénster. Positiva miljoaspekter
kan exemplifieras med utbildning av anstillda eller miljoriktig paverkan pa kund eller
leverantor.

Med utgangspunkt fran att stindig forbattring avser en forbéttrad total miljoprestanda,
torde detta innebéra att de for verksamheten mest betydande miljdaspekterna har storst
vikt for utvecklingen 1 foretagets sammanslagna totala miljoprestanda.

Att forbadttra ndgra for verksamheten mindre viktiga miljoaspekter och inte fokusera pa
de mest betydande skulle i1 vérsta scenario kunna resultera i en forsdmrad total milj6-
prestanda. Verkligheten dr dock inte sd enkel, minga foretag kan ha stora svarigheter att
verkligen péverka de miljoaspekter som &r viktigast for en miljomaissigt hallbar utveck-
ling. Vidare kan identifieringen av miljoaspekter skilja sig 4t och systemgrénserna for
miljoledningssystemet variera. Utvecklingen i miljoprestanda med utgdngspunkt fran
héllbar utveckling, dr pé sa vis inte endast avhingigt ett foretags ambition och engage-
mang.

11
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2.2.2 Indirekta kontra direkta miljoaspekter

I de fall de mest betydande miljéaspekterna ér ett direkt resultat av ett foretags karn-
verksamhet inriktas miljoledningsarbetet naturligt pa de aktiviteter med storst miljo-
effekter. Detta kan exemplifieras med kemikalieanvéndning hos sanerings- eller stad-
firmor, avgasutslépp hos transportforetag eller material- och energiférbrukning hos till-
verkningsforetag. Fokus 1 miljoledningsarbetet blir da i1 stérre utstrackning pa just de
viktigaste miljoaspekterna for en uthallig utveckling, 4ven om sjdlva utvecklingen i
miljoprestanda kan variera. Verksamheter diar de mest miljopaverkande miljdaspekterna
ar direkta och ofta uppstar inom anldggningen utgors exempelvis av tung verksamhets-
industri eller energiproducenter. I manga organisationer utgors dock de mest miljépa-
verkande miljoaspekterna ddremot av indirekt beskaffade. Dvs. de delar av verksam-
hetens produkter och tjénster som ger upphov till storst miljopéverkan gor sa utanfor
sjdlva anldggningen och inte direkt i organisationens omedelbara processer. Manga
foretag har dé bortsett frn att inkludera dessa 1 sitt miljéledningssystem. | EMAS pekas
déremot indirekta och direkta miljoaspekter ut. Exempel pd verksamheter med storst
miljopéverkan frin indirekta miljoaspekter ér:

o Foretag vars producerade produkter har stor miljopaverkan vid kundens anviandning
och kan paverkas av Aur kunden anviander produkten, exempelvis resurs- och elkra-
vande produkter;

0 konsultforetag vars kompetensspridning/information/rad ér av betydelse for vilken
typ och omfattning av miljopéverkan som kunderna i sin tur genererar, exempelvis
tekniska och managementkonsulter.

Indirekta miljoaspekter kan dessutom vara oberoende verksamhetstyp och -inriktning
men dnda kénnetecknas av att exkluderas miljoledningssystemets systemgranser. Det
kan handla om miljopdverkan uppstroms i kedjan som kan péverkas av att organisatio-
nerna stéller krav pa miljohdnsyn vid inkdp och 6vrig upphandling. Det kan &dven handla
om att rddgdra med kunder och informera om mer milj6anpassade alternativ. Att influe-
ra allménheten miljoriktigt vid sidan om kidrnverksamheten ar ocksa en mer indirekt
miljoaspekt. Foretag som bedriver miljoprojekt av olika form, t.ex. forskning- och
utvecklingsprojekt eller kampanjer, tenderar vidare inte att inkludera detta 1 miljéled-
ningssystemet.

Gemensamt for indirekta miljoaspekter dr ofta deras mer mjuka karaktér. De uppstér
inte som ett direkt resultat av aktiviteter inom anldggningen och &r ofta svéra att kvan-
titativt uppmaéta. En anledningen till att de l4tt riskerar att exkluderas miljolednings-
arbetet kan vara vikten av mitbarhet och dokumentation i milj6ledningsstandarden ISO
14001. Detta sénder signaler om att prioritera miljdaspekter utefter métbarhet av forbatt-
rad miljoprestanda. Det dr endast genom dokumenterad utveckling i miljoprestanda som
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organisationer kan visa externa revisorer pa stindig forbéttring. Ett annat troligt skal till
att indirekta, men nog s betydelsefulla, miljoaspekter inte prioriteras dr okunskap. Indi-
rekta miljoaspekter gor sig dessutom mest géllande i tjansteproducerande foretag dir
miljéansvarig inte har lyckats tillgodogora sig tillfredsstdllande miljokunskaper for att
kunna se vilka aktiviteter som &r viktigast att fokusera pé i miljoarbetet.

Fokus 1 miljoledningsarbetet bor vara pa de ur ett perspektiv mest betydande miljo-
aspekterna, de som péaverkar miljon mest oavsett om de &r indirekta och svarmaitbara.
Mitbarhet, 1 form av hur pass korrekt resultatet av forbattringsatgiarder kan uppskattas,
bor inte vara av storre betydelse én verklig miljopaverkan i arbetet med att identifiera
och prioritera miljéaspekter att arbeta med. Detta kan jamforas med ataganden for en
social héllbar utveckling dir foretag fokuserar pé det som &r viktigast och dér de har
mojlighet att paverka. Svarigheterna att kvantitativt uppskatta effekterna av atgérder for
forbittrade ménskliga réttigheter leder inte till att detta forbises.

2.3 Forbattrad miljoprestanda genom MLS?

Milj6ledningssystemets potential till att bli ett kraftfullt verktyg &r mycket avhiangigt
foretagskultur och visioner. Vad dr organisationens mél med att infora ett miljoled-
ningssystem fran borjan? Nér foretaget av olika skél redan har ambitioner pa milj6-
omradet och implementerar ett miljoledningssystem i syfte att battre uppfylla dessa
kommer idéerna aldrig att borja sina vad det giller forbattringsdtgarder. Begreppet
stdndig forbéttring 1 miljoarbetet genomsyrar redan organisationen och kommer gene-
rera idéer att verkstélla med hjdlp av miljoledningssystemet. Foretag som tillhor denna
kategori bendmns i rapporten for Typ 1, se figur 2.

Intressenter

Visioner Forbattrings-

atgarder

Interna miljdambitioner

Tillstandskrav

Figur 2. Ambitioner att prestera pd miljdomrédet som i sin tur leder till att en organisation infor ett
miljoledningssystem som verktyg i att arbeta mot redan existerande visioner om vad som

skall dstadkommas. Foretag som hor hit kallas Typ 1.

Exempel pa redan befintliga visioner som ett foretag avser uppfylla kan vara att siker-
stélla policyefterlevnad och andra ataganden pé ett systematiserat sitt, bemota kunders
och andra intressenters efterfrdgan, myndigheters fordran och lagkrav, visa pa serios
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hantering av opinionen aktuella fragor med mer. Ett milj6ledningssystem kan i dessa
fall underlattar for foretaget att na sina visioner genom att systematisera arbetet med
forbattringsatgiarder. Har utgor inte kravet om stindig forbattring det egentliga incita-
mentet till forbattrad miljoprestanda och killan till foretagets visioner riskerar pa sa vis
inte att sina.

I de fall dar drivkraften till inférande framst eller enkom beror pa ett krav om miljéled-
ningscertifikat riskerar visionerna pd miljdomradet att endast bero pé sjdlva miljo-
ledningssystemet. Ddrmed beror forbéttringsétgarderna alltmer pd kravet om stiandig
forbattring 1 miljoledningsstandarden. Kéllan till olika visioner blir da avhéngigt resul-
tatet fran miljoutredningen, hur miljéledningssystemet implementerades, vilka milj6-
aspekter som identifierats samt personen bakom verktyget, dennes egenskaper och
miljokompetens. Kéllan till idéer om olika miljoaktiviteter riskerar dé att sina som ett
resultat av brist pd visioner. Se figur 3 nedan.

Krav pa MLS-certifikat H|:| MLS

Figur 3. Krav pé innehav av miljoledningscertifikat leder till implementering av miljolednings-
system. Milj6ledningssystemet och dess krav blir den framsta kéllan till forbattringséatgér-
der i syfte att bibehdlla certifikatet. Foretag som riknas hit bendmns Typ 2.

Med hénsyn till detta &r det dven viktigt att ta hinsyn till faktorerna bakom inférande av
miljoledningssystem genom att uppméarksamma huruvida, och 1 s fall vilken typ av
miljdarbete som bedrevs fore erhdllet miljdledningscertifikat. Ar de stéindiga forbitt-
ringarna som foretaget genomfor ett resultat av redan befintliga visioner, eller endast ett
madste 1 syfte att efterleva kraven 1 ISO 14001?

Indelningen av foretag i Typ 1 och 2 &r en forenklad bild av verkligheten dér visioner pa
miljdomradet kan verkstillas utanfor miljéledningssystemet, dessutom kan foretag borja
anvinda miljoledningssystemet som ett Typ 2 foretag for att med tiden tillgodogdra sig
mer kunskap och ga dver till ett Typ 1 foretag.

2.4 Forutsattningar for standig forbattring

2.41 Utgangslage

En organisations verksamhet och storlek &dr betydelsefull for mojligheterna till att stén-
digt forbéttra sin miljoprestanda. For att hardra det hela har ett mindre management-

14



Forbdttras miljoprestandan genom miljéledningssystem? IVL-rapport B1529

konsultforetag kontra en stor energiproducent vitt skilda forutsittningar. Den tidigare
ma ha en jamforelsevis mycket liten direkt miljobelastning inom anldggningen, emedan
den senare har, just pa grund utav sin miljopdverkande aktiviteter, storre forbéttrings-
potential. Vidare dr inte endast verksamhetstyp av stor betydelse utan ocksé en organi-
sations storlek. Medan ett energiforetag ér av den storleksordningen som kan inhysa
miljéansvariga pd heltid med miljokompetens, har ett mindre konsultforetag istillet
ndgon icke miljokunnig som arbetar med att underhalla miljoledningssystemet nigra fa
procent av sin totala arbetstid.

En redan hog miljoprestanda kan vidare medfora svérigheter att ytterligare forbéttra sin
verksamhet. Det innebér att de foretag som angivit att de upplever arbetet med stindig
forbattring som svart dels kan ha alltifran en tidigare hog miljoprestanda fore inforandet
av miljoledningssystemet, alternativt inte besitter ritt miljokompetens eller har andra
svérigheter att bedriva ett dynamiskt miljoledningsarbete som ett resultat av foretags-
storlek, ekonomi, eller verksamhetsinriktning.

Kravet pa stindig forbattring kan pé sa vis bdde vara {for svagt och tilldta organisationer
att fokusera pa mindre viktiga miljoaspekter 4n de som &r av storst betydelse for mins-
kat tryck pa miljon; men samtidigt kréva for mycket av redan bra miljoanpassade verk-
samheter, se figur 4 nedan. Ett foretag med genuina miljoambitioner som sedan en tid
fore inforandet av ett miljoledningssystem har forbattrat sin verksambhet, har inte lika
mycket att forbattra rent kvantitativt métt vid inférandet av milj6ledningssystemet.
Detta kan medfora vissa svarigheter att leva upp till kravet om stidndig forbattring enligt
ISO 14001, som ett resultat av redan hog miljoprestanda.

Milj6- A
prestanda
>
Inférande Tid
av MLS
Figur 4. Forutsittningar for stindiga forbattringar vid redan genomforda framsteg i miljoprestandan.

2.4.2 Implementering och administration

Hur miljoledningssystemen implementeras och administreras ar viktigt for effektiviteten
1 dem. I synnerhet bland tjinsteforetag forekommer extern konsulthjélp vid implemen-
tering av milj6ledningssystemet i olika stor utstrackning, framforallt som ett resultat av
bristande intern miljokompetens. De storsta riskerna med en utomstaende aktér som
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implementerar systemet dr att det inte blir anpassat foretagets karnverksamhet eller
forankras 1 organisationen. I de hér fallen underlittar inte konsulterna foretagens miljo-
ledningsarbete utan den byrakratiska troskeln hojs istdllet ytterligare. I de fallen hamnar
foretagen 1 en sits dér all tillgédnglig tid till milj6ledningsarbetet gér at till att varda
systemet istillet for att forbattra verksamheten (Enell, 2003).

Det forekommer dven att organisationer blir beroende av ytterligare konsultinsatser
eftersom de aldrig lyckas forsta eller hantera systemet. Forekomsten av en for allmént
hallen “copy and paste”’-metodik hos en del konsulter nér de implementerar miljoled-
ningssystem kan forklara forekomsten av sa daligt foretagsanpassade miljolednings-
system. I de fall dir de externa konsulterna nédra samarbetar med andra milj6ansvariga
pa foretaget har milj6ledningssystemet mycket stdrre potential till att byggas upp och
fokusera kring karnverksamhetens egentliga miljopéaverkan.

Enligt Magnus Enell, hallbarhetschef pd ITT Flygt, dr dessutom personen bakom verk
tyget oerhort viktig. Enell (2003) menar pa att 90 procent av miljéledningssystemet
effektivitet beror pé personella kvaliteter eftersom det handlar om att besitta fler kom-
petenser utover miljokunskaper sdsom intern marknadsforing och sociala begadvningar
for ett lyckat miljoledningsarbete.

Ett flertal foretag har papekat att de aldrig skulle ha lyckats sa bra med att implementera
sitt miljoledningssystem om det inte vore for att de hade begagnats en eldsjdl som drev
arbetet. Detta visade sig vara viktigt dels for att 6verhuvudtaget lyckas ha forankrat
miljoledningssystem i organisationen men dessutom for att foretagsanpassa systemet
och gora det anvandbart. En person som lagger ner tid och kraft pé att se 6ver och revi-
dera systemet 0kar dess potential att resultera i ett verktyg som verkligen leder till
effektivare miljoledning. Ett miljoledningssystem som inte bearbetas och anpassas efter
implementering riskerar att bli for byrikratiskt och ineffektivt. Ledningens engagemang
har ocksé visat sig vara mycket betydande for miljoledningsarbetets framgang.

2.4.3 Externa revisioner

De externa revisorerna dr av stor betydelse for Aur organisationer administrerar sitt
miljoledningsarbete eftersom de sétter anvisningarna for vad som beviljar ett certifikat.
Eftersom miljoledningsstandarderna ISO 14001 och EMAS ir flexibla for att kunna
passa alla olika organisationer med miljostatus, tillats viss subjektivitet vid tolkningen
av standarden. Revisorernas bedémning av foretagen varierar och darfor kan miljoled-
ningssystem och kraven pa dem se olika ut (Rundabordssamtal Olika certifieringsorgan
— olika resultat?, 2002). Medan en del revisorer fokuserar pa utvecklingen i miljo-
prestanda, reviderar andra frimst sjélva systemet och dokumentation. P4 samma vis
kréver vissa revisorer att genomforda fordndringar skall verifieras genom métbara upp-
gifter, medan andra &r mer flexibla och anpassar sig efter hur foretaget har valt att gora.
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Revisorer sjélva har vidare intygat att de stott pa olikheter nér de tagit dver en kund frén
nagot annat certifieringsorgan (Rundabordssamtal Olika certifieringsorgan — olika
resultat?, 2002). Externa revisorer ar saledes inte kalibrerade sinsemellan. Detta sander
olika signaler till miljocertifierade foretag om hur miljéledningsarbetet ska prioriteras
och syfta till. Eftersom skillnader forekommer i1 vad certifieringsforetagen kraver av
sina kunder, och olika certifieringsorgan bidrar olika mycket till att férbattra miljoled-
ningssystemen kan det pa lang sikt leda till att ett foretag genomfor en méngd onddiga
atgirder som leder till att trovardigheten for certifierade miljoledningssystem successivt
utarmas.

Bristande kvalitet 1 revisioner kan vidare beror pa anbudsforfarandet dér certifierings-
organen konkurrerar genom att ga ner i pris. Detta leder till fa konsulttimmar i upp-
draget och bristféllig kvalitet pd revisionerna (Enell, 2003). For att fa ordning pé de
olika certifieringsorganen och deras tjénster har Miljorevisorer i Sverige tagit fram tips
pa vad ett foretag bor efterfrdga infor upphandling. Ménga foretag tenderar att glomma
att de faktiskt upphandlar en tjdnst och som kund méste kunna stilla krav (Rundabords-
samtal Olika certifieringsorgan — olika resultat?, 2002). Goda idéer kring upphandling
inbegriper dven mjuka parametrar enligt Miljorevisorer i Sverige.

De foretag som framforallt bedriver ett miljoledningsarbete enkom 1 syfte att bibehalla
ett miljoledningscertifikat tenderar daremot till att forbittra sin miljoprestanda stegvis
arligen, snarare dn kontinuerligt Gver tiden. Detta géller 4ven foretag vars mojligheter
till att stindigt forbattra sig dr begridnsade som ett resultat av otillriacklig miljokompe-
tens eller resursbegriansningar. Externa revisioner kan dé utgdra det enda incitamentet
till att forbittra sin verksamhet. Forbéttringsatgirderna gir da hand i hand med de
externa revisorerna och kan illustreras med nedanstdende figur 5.

A
Miljo-
prestandal
>
Revisions- Revisions- Revisions-  Tid
besdk 1 besdk 2 besdk 3
Figur 5. Utveckling i miljoprestanda nir miljoforbéttringarna genomfors i samband med annalkande

externa revisioner. Revisionsbesdken genomfors arligen.
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3 Forutsattningar for standig forbattring

3.1 Verksamhet

3.1.1 Urval miljocertifierade foretag

Samtliga foretag i studien dr slumpmaissigt utvalda for att soka utgéra en representativ
fordelning av foretag som dr miljocertifierade 1 Sverige. I figuren nedan delas foretagen
upp 1 tjansteproducerande och tillverkande foretag eftersom den typ av produkt som
foretagen producerar anses vara av stor betydelse for miljéledningsarbetet och uppskat-
tas vara viktigare dn branschindelning (se bilaga).

80 )
O Ovriga
70 1 tjansteforetag
60 -
50 | | Konsulter
40
30 O Entreprencrer
20 -
101 O Fysisk produkt
0 ‘
Tillverkningsforetag 29% Tjansteféretag 71%
Figur 6. [lustrerar verksamhetsinriktning for foretagen i undersdkningen.

Tillverkningsforetag definieras som verksamheter som producerar en fysisk produkt
inom den egna anldggningen. Den produkt som tjdnsteforetagen producerar r en tjanst
som antingen kan baseras pa en fysisk produkt som det egna foretaget inte sjdlva tillver-
kar, eller dr en renodlad tjanst. Tjdnsterna kan dessutom forekomma utanfor den egna
anldggningen. Till tjdnsteforetagen hor exempelvis konsulter, entreprendrer och andra
tjdnsteproducerande foretag oavsett branschomréade. 71% av de undersokta foretagen ar
tjansteforetag och 29% tillverkningsforetag. Nér detta skulle jimforas med huruvida
denna statistik 6verensstimmer med totala antalet miljocertifierade foretag 1 Sverige
framkom att ndgon liknande indelning inte finns tillhanda. Februari 2203 fanns det 2880
miljocertifierade foretag i Sverige enligt ISO 14001 eller EMAS, varav 2675 endast ar
certifierade enligt ISO 14001 (Challennium Information, 2003). Foretagen delas 1 till-
ginglig statistik in efter respektive branschkod (SNI), se bilaga, och foretagsstorlek.
Detta medfor bland annat att atervinningsentreprendrer delas in i en underavdelning till
néringsgrenen “tillverkning” vilket kan vara nagot missvisande.
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3.1.2 Svensk energisektor

Energisektorns potentiella miljopaverkan dr 1 manga fall stérre &n for de flesta andra
verksamhetsinriktningar inom svenskt niringsliv. Energisektorn besitter ocksé andra
forutsattningar for ett effektivt miljoledningsarbete.

Foretag verksamma inom energisektorn befinner sig inom en kravutsatt bransch med
manga aktiva intressenter, se figur nedan. Energiforetag paverkas av alltifran dagens
energipolitik och ekonomiska styrmedel till kunders efterfrdgan pé ett sdkert och miljo-
anpassat energisystem till rimliga priser. Samtidigt viaxer en alltmer globaliserad
marknadsplats fram inom elomradet med 6kad konkurrens och media, forsdkringsbolag,
investerare med fler efterfragar god milj6hénsyn. (Bring Procopé, 2003) Energiforeta-
gen har pd sd vis redan visioner som de 6nskar uppna och ett miljoledningssystem kan
for dessa utgora ett bra verktyg for att hantera de miljorelaterade frdgorna. Energifore-
tag utgor pd sé vis Typ 1 foretag, se figur 2.

Utgangspunkten for ett dynamiskt miljoledningsarbete dr god eftersom just foretag
verksamma inom energisektorn strivar efter att nd flera olika visioner pa miljoomradet.

Lagstiftning Investerare

Forskning Globalisering
Forsakringsbolag

Skatter & Avgifter
NGO’s

EU -direktiv Svenska energiforetag
Media

Etiska varden
Konkurrenter

Internationella 6vereskommelser Kundkrav
Myndigheter

Anstillda Ny teknik

Figur 7. Svensk energisektor och omvirld. De olika aktdrer och intressenter som stiller krav pa och
paverkar energiforetag i Sverige. Detta leder till att foretag verksamma inom energisektorn
behover leva upp till olika krav och dnskemal. Ett miljoledningssystem kan strukturera
detta arbete pa miljoomréadet. Kélla: Bring Procopé, IVL Rapport B1515, sid 61.
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3.2 Foretagsstoriek

3.2.1 Urval miljocertifierade foretag

Av foretagen 1 undersokningen har 39% férre dn 60 anstéllda, och mer @n hélften farre
an 150 anstéllda. Bland de storre foretagen ir skiljer sig ofta systemgrianserna &t mellan
bolagen, exempelvis har ett EMAS-registrerat foretag i undersdkningen drygt 50 olika
registreringar for alla sina enheter, medan andra har helt koncerngemensamma. Av de
storre foretagen ar 23% Over 500 anstillda.

1-59 anstallda

150+ anstallda
45%

100-149 0%
anstallda
16%
Figur 8. Ilustrerar storleksfordelningen hos foretagen i undersékningen.

Av 2675 idag ISO 14001 certifierade foretag (Challennium Information, 2003) har 1778
registrerade pa Miljostyrningsradet studerats. Utav dessa 1778 foretag har 1020 stycken
av dessa under antalet 100 anstillda och 415 stycken utav dessa under 20 stycken. Dvs.
av de ISO 14001 certifierade foretag som dr registrerade pd Miljostyrningsrddets hem-
sida dr 23% farre dn 20 stycken anstéllda och hela 57% farre an 100 stycken anstéllda.
Vid Rundabordssamtal om effektivare miljoledning (2003) definierades sma foretag
som sddana vilka inte kan forvintas besitta ndgon intern miljokompetens. Foretag med
farre an 100 anstillda anségs tillhora denna grupp. Med utgangspunkt ifran detta anta-
gande torde drygt 50% av alla svenska miljocertifierade foretag vara for sma for att
anses besitta tillracklig foretagsintern miljokompetens.

170 EMAS-registrerade foretag finns i Miljostyrningsradets databas och utav dessa har
majoriteten 200-499 antal anstéllda (Miljostyrningsradet, 2003).

Storleksfordelningen pa foretagen i undersokningen kan jamforas med samtliga miljo-
certifierade foretag 1 Sverige. I figur 8 nedan presenteras storleksfordelningen hos ISO
14001 certifierade och EMAS registrerade foretag i Sverige.
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Figur 9. En scatter plot som illustrerar storleksfordelningen hos miljocertifierade svenska foretag
utifran de foretag som finns registrerade pa Miljostyrningsradets databas. Mer én halften av
dessa ISO 14001 certifierade foretag har firre dn 100 anstdllda och kan inte forvintas
besitta tillricklig intern miljokompetens (Rundabordssamtal ”Effektivare miljéledning”,
2003) for effektivt miljoledningsarbete.

3.2.2 Svensk energisektor

Energiforetag kdnnetecknas vidare av att tillhora en sddan storleksordning att de har
mojlighet att internt besitta tillfredsstillande miljokompetens. De flesta har fler &n en
heltidsanstilld som arbetar med miljofragor samt flertalet miljoansvariga ute pa sjélva
anldggningarna.

Av de foretag som ingér i denna studie, dr tva stycken storre koncerner med bade el-
och virmeproduktion, ndtinnehav och energidistribution inom koncernen. Tvé andra
energiforetag utgors av en renodlad elproducent och en renodlad varmeproducent. Tva
foretag producerar bade el- och virme medan tva utgdrs av nitigare i olika former.

3.3 Drivkrafter

Enligt tidigare undersdkningar pd miljoledning visar sig de storsta drivkrafterna till att
implementera ett miljéledningssystem vara ambitionen att erhalla en effektiv styrning
av sin verksamhet och en forbittrad systematisering. Aven marknadskrafter ir av stor
betydelse men de verkar pa olika sitt. Tryck pa miljoledningssystem fran kunder verkar
dessutom mer pa borsnoterade foretag dr andra (NDEMS, 2001). Enligt en undersok-
ning fran 1999 (Zackrisson, Enroth & Widing), har hilften av de miljocertifierade fore-
tagen 1 Sverige konkurrensfordelar som en stor drivkraft till inférande, men d@ven kund-
och dgarkrav.
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3.3.1 Miljocertifierade foretag

I denna undersokning angav drygt hélften av foretagen kundefterfragan som en stor
drivkraft till implementering. Aven hir visade det sig att kundefterfragan bade innebir
och verkar olika. I unders6kningen riknas alltifrdn kundonskemal och marknadskrav till
obevekligt kundkrav in i kategorin “kundefterfrdgan”. Dessutom skiljer sig innebdrden
och effekterna av kundefterfrdgan at. En del foretag har varit mer eller mindre motvilligt
varit tvungna att miljocertifiera sig som ett resultat av ett kundkrav, medan andra har
velat mota sina kunders 6nskemal och miljocertifierat sig for att externt kunna kommu-
nicera god miljohdansyn. Minga ginger &r reaktionen pa kundefterfragan om miljoled-
ningscertifikat beroende av resurser att ldgga pa miljoarbete, vilket 1 sin tur ofta star i
relation till foretagsstorlek.

6U
g
< O Tillverkningsfoéretag
S 50
©
el
< 40 -
i m Ovriga
tjansteforetag
30
| Konsulter
20 -
10 .
H 0O Entreprendrer
Kundefterfragan Agarkrav Intern ambition
Figur 10. Drivkrafter och orsaker till implementering av miljéledningssystem. Kundefterfragan

inkluderar dven konkurrensskil och marknadsforing. Intern ambition innebér att foretagen
tagit initiativet att miljoledningscertifiera sig som ett resultat av eget onskemal om att pres-

tera bra miljomassigt.

Den nést mest vanliga drivkraften till miljocertifiering dr dgarkrav f6ljt av egna, interna
ambitioner pa miljdomréadet. Ett foretag vars eldsjilar ges utrymme kan kraftigt gynna
miljoarbetet. Drygt en fjdrdedel av de undersokta foretagen angav egna miljoambitioner
som en drivkraft. Ofta samverkar flera olika faktorer exempelvis om ledningen besitter
genuina miljoambitioner, alternativt stéller dgarkrav pd miljoledningssystem som ett
svar pa kundefterfragan.

Virt att notera dr att inga av tjdnsteforetagen med entreprendrsverksamhet hade dgar-
krav som drivkraft utan snarare kundefterfragan i kombination med interna miljoambi-
tioner. Detta kan jdmforas med tillverkningsforetagen som inte besitter sé stora interna
miljoambitioner utan fraimst har miljocertifierat sig som ett resultat av dgarkrav och
kundefterfragan.
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3.3.2 Energiforetag

Inom energisektorn implementeras miljoledningssystem framforallt som ett resultat av
dgarkrav, men dven for att underlétta uppfyllandet av lagstiftning och andra krav. En
mycket tungt vigande drivkraft till inforande var dessutom att energiféretagen dnskade
fa ordning och reda pa sitt miljoarbete. Mélet med att arbeta med miljoledning &r att
kunna verka framsynt och kunna anpassa sig till kommande krav pa miljdomradet, allt
for att kunna bli en uthéllig aktor pa energimarknaden. (Bring Procopé, 2003). Eftersom
foretag verksamma inom energisektorn tillhor Typ 1 kan drivkrafterna till implemente-
ring vara ménga som samverkar.

3.4 Miljoaspektsfokus

3.4.1 Urval miljocertifierade foretag

Majoriteten av foretagen i undersokningen har fokuserat pa de miljéaspekter som de
verkligen har mojlighet att pdverka. Ambitionsnivan hos de foretag som angav detta
som en viktig faktor kunde dock skilja sig vida at. De mer malmedvetna menade med
detta att framforallt fokusera pa de miljoaspekter dir de har mojlighet att 4stadkomma
storst resultat, de mindre framétstrdvande avsdg mdjligheten kunna uppfylla kravet om
standig forbattring med s& sméd medel som mojligt, se figur nedan.

50
45
40
35
30
25
20 -
15 1
10 -
5

Andel foretag %

Milidas pekter med Majlighet att Métbara Latthanterade
storst miljidpaverkan paverka miljdas pekter milidaspekter

m Andel tjansteforetag O Andel tillverkningsforetag

Figur 11. Miljoaspektsfokus. Figuren illustrerar vad som kénnetecknar de miljdaspekter som fore-
tagen i undersékningen fokuserar pa att forbattra i sitt miljéledningsarbete. Resultatet base-

ras pé kvalitativa intervjusvar och procentsumman blir inte 100%.
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De intervjuade foretagen bedriver alltifran en systematiserad kontinuerlig kontroll av
sina milj0aspekter dir de ges olika podng efter miljopaverkansgrad och paverkans-
mojlighet, till mindre metodisk genomgang av miljoaspekter. Cirka 10% av foretagen
hade inte inkluderat de viktigaste miljoaspekterna sett till miljopaverkan, som ett resul-
tat av deras indirekta karaktér. For foretagen 1 undersokningen handlade det da framfor-
allt om rddgivning till kund avseende val av produkt eller tjanst samt anvindning;
miljoinformation till allménhet, kunder eller leverantorer i syfte att 6ka miljomedveten-
het; forsdljning av miljoriktiga tjanster, produkter eller 16sningar. Minga ganger kunde
de exkluderade miljoaspekterna ha en positiv miljoeffekt och borde saledes forstarkas
med hjilp av miljoledningssystemet for att resultera 1 forbattrad miljoprestanda.

Till detta bor noteras att cirka 20% av foretagen bedriver miljoprojekt som star utanfor
sjdlva miljoledningssystemet. Vanligen kan de mer indirekta betydande miljdaspekterna
beskrivna ovan inkluderas i miljoprojekt utanfér miljoledningssystemet eftersom foreta-
gen har identifierat dem som viktiga men inte anser dem besitta ritt egenskaper, sisom
miitbarhet, for att kunna inkluderas i miljoledningssystemet. Aven andra miljdaspekter
som varken utgor en direkt eller indirekt miljoaspekt som ett resultat av foretagets verk-
sambhet, utan istillet utgdér miljoaspekter som foretaget kommer i kontakt med och har
mojlighet att paverka, hanteras vid sidan om milj6ledningssystemet. Exempel pa detta
kan vara att samla in miljofarligt avfall frdn andra foretags produkter da foretaget kom-
mer 1 kontakt med anvidndarna; att underlitta for hyresgéster eller fastighetsidgare att
agera mer miljéanpassat; eller att informera och utbilda allmdnheten om hur milj6-
hénsyn kan tas.

Hela 80% av de medverkande foretagen hade identifierat transporter som en betydande
miljoaspekt oavsett verksamhetsomrade och —inriktning. Detta foljdes av energi och
avfall. Hur dessa miljoaspekter relateras till foretagen skiljer sig ddremot at. Framforallt
transporter kan bade uppsté utanfor den egna verksamheten exempelvis hos foretagets
leverantorer, eller 1 form av tjénsteresor eller personalresor till och fran arbetsplatsen.
Energi och avfall identifieras oftast som nidgonting som uppstér direkt inom anldgg-
ningen, lokalen, 4ven om olika aktiviteter kan generera mer avfallsproduktion och
energiatgang an den som direkt uppstar.
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Figur 12. De mest frekvent identifierade betydande miljoaspekterna inom de undersokta foretagen.

3.4.2 Svensk energisektor

De beddmningsgrunder som energiforetag framforallt utgar ifrdn vid identifiering av
miljoaspekter dr Utsléapp till luft och vatten samt avfalls produktion och uppkomst av
avfall samt kemiska produkters farlighet (Bring Procopé, 2003). Miljéaspekterna identi-
fieras vidare vanligen av en miljéenhet som besitter tillfredsstéllande miljokompetens.

De viktigaste miljofragorna for foretag inom energisektorn ér vanligen som ett direkt
resultat av kdrnverksamheten, inom anldggningen. Detta medfor till att identifieringen
av ’ritt” miljéaspekter ( de som dr av storst betydelse for en hallbar utveckling) blir
enklare och tydligare 1 miljdledningsarbetet.

For energiproducenter utgors de betydande miljdaspekterna av utslipp av miljopaver-
kande fororeningar som svavel, kvdveoxider, koldioxid. Vid en unders6kning av miljo-
ledningsarbetet inom svenska energisektor visade sig samtliga energiforetag oavsett
inriktning, ha identifierat miljéaspekter inom processomradet utslépp fran anldggningen.
Aven inom ravaror och insatsvaror, energiforbrukning, kemikalier, avfall och transpor-
ter identifierades vésentliga miljoaspekter. Den hir typen av miljoaspekter uppstar i
regel inom anléiggningen som ett direkt resultat av verksamheten. Aven om miljdaspek-
terna i regel uppstér direkt inom anlédggningen for energiforetag, dr de ett resultat av
slutkundernas energiefterfrigan (Bring Procopé, 2003). Konsumenternas energi-
konsumtion blir pé sé vis en viktig faktor utanfor anldggningen som péaverkar omfatt-
ningen av energiforetagens miljopéverkan.
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3.5 Administration av miljoledningssystemet

3.5.1 Urval av miljocertifierade foretag

Hur foretagen i undersokningen véljer ut de forbattringsitgirder som skall genomforas
varierar. Det beror d&ven hir pd ambitionsnivd, miljokompetens och typ av miljoaspek-
ter. Dessutom spelar ytterligare faktorer in. De flesta foretagen 1 undersdkningen véljer
ut sina forbattringsatgirder med hénsyn till kommande krav och lagstiftning, dvs. sddant
som maste genomforas oavsett miljoledningssystem eller ej, se figur nedan. En klar
majoritet av tillverkningsforetagen har angivit detta som en viktig faktor vid valet av
forbattringsitgird. Detta &r titt foljt av att foretagen véljer att forbéttra de miljoaspekter
som ger upphov till storst miljopaverkan samt vad de har mdjlighet att paverka. Ett
foretag som hanterar industriskrot, vilket utgoér en betydande miljoaspekt, menar pa att
de aldrig kan paverka eller forbéttra detta eftersom de inte kan kontrollera vad skrotet
verkligen innehéller, kdrnverksamheten gér just ut pa att ta hand om andras problem pa
bésta sitt.
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Figur 13. Vad foretagen baserar forbattringsatgirder pa. De flesta tar hansyn till Lagstiftning och andra
krav vid valet av forbattringsatgérder, darefter de miljéaspekter som har storst miljopaverkan

och dr viktigast att atgérda. Kélla: Djupintervjuer. Procentsumman blir inte 100%

De foretag som framforallt utgar ifrén 1 vilka aktiviteter som mest miljopdverkan upp-
star, riktar in miljoledningsarbetet pa sina mest viktiga miljoaspekter framfor ekonomi
och mitbarhet, &ven om de senare kan spela en betydelse ocksa. Opinion och marknad
kan leda till att foretaget genomfor forbattringar av mindre betydande miljoaspekter
som diremot ingdr i en for tillfdllet uppmérksammat miljéproblem, alternativt kan
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opinionen leda till att foretagen vidgar sina vyer och soker forlanga sina tentakler i
arbetet mot minskad miljépaverkan.

En del sméi foretag och tjansteforetag utan stor direkt miljopdverkan menar pa att de
letar med ljus och lykta for att hitta nagonting att forbéttra. Val av forbattringsatgéird
anges dven hér som ” Vad foretaget kan paverka” och innebér dé i praktiken de fa
potentiella atgidrder som Gverhuvudtaget finns att genomfora.

3.5.2 Svensk energisektor

Foretag verksamma inom energisektorn har med stor medvetenhet identifierat de miljo-
paverkande aktiviteter vars miljoprestanda behdver forbittras. Mojligheten till forbatt-
ring dr hir avhéngigt andra icke paverkningsbara faktorer sdsom klimat, vider och
energiefterfrigan. Ekonomi, teknik och 14ngsiktiga investeringar tas d&ven hénsyn till.
Enligt en tidigare undersdkning baseras forbittringsatgirderna (miljomal) inom energi-
sektorn i forsta hand pé vad som é&r foretagets betydande miljéaspekter och hur stor
miljopaverkan ar frin dessa, ddrefter tar energiféretagen hiansyn till vad de kan uppna
och vad som dr ekonomisk rimligt (Bring Procopé¢, 2003).

Nar de atta foretagen 1 denna undersokning ombads beskriva hur de hanterade verksam-
hetens miljoaspekter visade det sig att normala” miljdaspekter hanterades utifran dver-
gripande och detaljerade miljomal 1 hogre grad én de miljoaspekter som identifierats
som betydande. Det forekom dven att vissa foretag inte alls hanterade de betydande
miljoaspekterna med miljomal. Daremot holls samtliga de betydande miljdaspekterna
under uppsikt med hjélp av kvantitativa miljorédkenskaper som ofta foljdes upp med
miljonyckeltal.

Utgédngspunkter for att en miljoaspekt skall ges resurser till att forbéttras dr frimst krav 1
lagstiftning; myndigheternas villkor och ekonomi. Detta f6ljt av en snabb pay off och
internt satt miljoprofil.

Energiforetagen 1 undersokningen har redan fore milj6ledningssystemets inférande haft
en rapportering och dokumentation av utvecklingen av miljoprestanda for de mest
miljopaverkande miljoaspekterna. Detta var framforallt ett resultat av miljolagstiftning
och krav fran myndigheter. P4 frdgan huruvida rapporteringen av miljoprestanda idag &r
integrerad i miljoledningssystemet eller star utanfor svarade en dverviagande majoritet
av foretagen (6 av 8 svarande) att rapporteringen mestadels star utanfor.

Det mest intressanta dr att fem av sju tillfragade energiforetag anvinder sitt miljo-
ledningssystem till att forbéttra miljoprestandan, d&ven om rapporteringen av den mesta-
dels star utanfor. Energiforetagen har varit tvungna att lara sig miljéhansyn i syfte att
leva upp till de krav och forvintningar pa miljohdnsyn som omvérlden stéller.
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Figur 14. De faktorer som behover gilla for att en miljoaspekt skall ges resurser till forbéttring. 8

energiforetag svarade. Killa: Intervju.

4 Standig forbattring i urvalet miljocertifierade
foretag

4.1 Hur arbetet med standig forbattring upplevs

Nastan 40% av foretagen i1 undersokningen menade pé att arbetet med stindig forbattring
fungerar vil. Detta dr dock deras egna perception; beddmningen baseras ndmligen pé
foretagets egna varderingar och ambitioner pa miljdomradet, alltifran att lyckas bibehalla
certifikatet, till att verka for en hallbar utveckling. Dessutom spelar de intervjuades
miljokunskaper in i bedomningen av huruvida foretaget forbattrar sig, alltifran exempla-
riskt eller pa haret d& uppfattningen om vad stindig forbéttring verkligen innebér varierar.

Lika manga foretag som uppgav att arbetet med stindig forbattring fungerar bra menade
pa att det blir alltmer svart med tiden, ju fler genomforda forbittringsitgirder, desto
svarare att identifiera ytterligare forbattringspotentialer, se figur nedan. Vart att noteras
ar att ett flertal foretag kdnnetecknade for att bedriva ett seridst miljoarbetet bade angav
att arbetet med stindig forbattring fungerade bra, men samtidigt upplevdes som svart. Ju
storre forstielse man far om vad stindig forbéttring av totala miljoprestandan verkligen
innebdr, desto 0kad insikt i komplikationerna kring detta dtagande. Exempelvis kan de
foretag vars mest betydande miljoaspekter ur hdllbarhetsperspektiv dr indirekta och
svarmitbara mena pé att standig forbattring ar alltjimt svart och svarmétbart. Figuren
nedan sdger dirmed inte ndgot om hur pass vél foretagen i realiteten hanterar begreppet
standig forbattring, endast hur de rent subjektivt upplever det.
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Figur 15. [Nlustrerar hur foretagen upplever arbetet med stindig forbattring.

Figuren visar att de flesta tillverkningsforetagen har angivit att arbetet med sténdig for-
battring fungerar bra, jaimfort med tjédnsteforetagen dir det mest frekvent forekommande
svaret var att det alltid har varit svart.

Manga tjansteforetag upplever att det ar svart att méta sin standiga forbattring. Déarfor
forekommer det att nigra tjansteforetag inte inkluderar ndgra av de mest betydande
miljéaspekterna 1 sitt miljoledningssystem. Ett foretag genomfor daremot N6jd kund
index unders6kning, men anser att det dr en alltfor kvalitativ beddmning for att inklu-
dera miljoperspektivet och lata det fungera som ett mattunderlag.

4.2 Bedomning av standig forbattring i miljoledningssystem

4.2.1 Bedomningsmodell

Syftet med undersokningen och malet med rapporten &r att belysa kopplingen mellan
miljoledningssystem och utveckling 1 miljoprestanda. Intervjuresultaten har givit en bild
over hur de miljocertifierade foretagens totala miljoprestanda har forbéttras. For att
askadliggora olika samband har en bedomningsmodell for stindig forbattring utarbetats

enligt nedan.
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God standig forbattring av de for verksamheten mest relevanta miljoaspekter
med hansyn till hallbar utveckling. Drivande féretag med genuina ambitioner p8
mijdomradet och som férsoker influera intressenter och omgivning.

Exemplarisk

Serids

Foretag som i forsta hand arbetar med verksamhetens faktiska betydande
miljéaspekter. Miljéledningsarbetet resulterar i en kontinuerlig férbéattring av den
totala miljéprestandan.

W

N

Fokus pa mindre relevanta miljdaspekter och statiskt miljoarbete av de egentliga
betydande miljoaspekterna. Atgardar I8gt hdngande frukter eller upprétthdller

oskaligt Idngsam férbattringstakt av betydande miljoaspekter. Statisk

.

Stora svarigheter att paverka, alternativt obefintliga ambitioner pa mijéomradet.
Ointresse och oforstdelse for forbattrad miljoprestanda som resulterar i kritik fran
externa revisorer, alternativt vilande certifikat.

~

Undermdlig

Figur 16. Bedomningssystem for stindig forbattring av den totala miljéprestandan.

Bedomningsmodellen avser belysa och ta hinsyn till stindig forbéttring av den totala
miljoprestandan avseende “rétt” miljoaspekter. De foretag som bedriver ett exemplariskt
miljoledningsarbete kidnnetecknas av att hantera “rétt” miljoaspekter med hiansyn till
kérnverksamhet och miljopdverkansgrad. Systemgrénserna for vad som skall inkluderas
1 milj6ledningssystemet dras utefter var dn foretaget kan ha nagon majlighet att influera
och verka for en uthallig utveckling. Vidare later sig "Exemplariska” foretag inte
begrinsas av huruvida miljéaspekterna gar att kvantitativt uppskatta och méta.

Aven foretag som tilldelats poiingkategori 3, och benimningen “Seridsa” forbittrar sin
totala miljoprestanda 6ver tiden och arbetar med rétt” miljoaspekter. For foretag vars
totala miljoprestanda inte forbittras over tiden kan detta dels bero pé att de fokuserar pa
mindre viktiga miljoaspekter (poéng 2), eller dels att de inte bedriver nadgot egentligt
forbattringsarbetet dverhuvudtaget (podng 1).

4.2.2 Bedomd utveckling av total miljoprestanda i MLS

Med utgdngspunkt frdn beddmningsmodellen har féretagen 1 undersdkningen delats upp
i de olika kategorierna. Indelningen har genomforts av intervjuaren baserat pa fakta fran
foretagen. Majoriteten, 58% beddms forbéttra sin fotala miljoprestanda Gver tiden, se
figur nedan. Av dessa bedriver 13% ett exemplariskt miljoledningsarbete och soker
standigt forbattra sig pa alla omraden de anser sig kunna paverka eller influera. Det ar
den hir typen av foredomliga foretag som gar i braschen for Miljoledningssverige. 45%
bedriver ett seridst miljoledningsarbete och forbéttrar ocksa sin totala miljoprestanda
over tiden genom att fokusera pa verksamhetens mest betydelsefulla miljoaspekter.
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Figur 17. [lustrerar bedomd sténdig forbéttring av den totala miljoprestandan hos de undersokta
foretagen.

Cirka en tredjedel av foretagen forbattrar sin verksamhets miljopaverkan avseende,
relativt den totala miljépaverkan, mindre betydelsefulla miljoaspekter. Den totala miljo-
prestandan for foretagets betydande miljdaspekter forbéttras saledes inte i ndgon storre
utstrackning kontinuerligt 6ver tiden. Miljopéverkan frdn de viktigaste miljoaspekterna
ar antingen ofordnderligt 6ver tiden, eller 1 vérsta fall 6kande. Milj6ledningscertifikatet
bibehélls ddremot som ett resultat av att foretagen har lyckas forbéttra, och adagaldgga
forbattring av andra miljoaspekter. Miljoledningsarbetet med hansyn till stéindig for-
battring av den totala miljoprestandan bedoms dérigenom vara statiskt.

En tiondel av foretagen utdvar knappt ndgon forbéttring av sin miljopaverkan dver-
huvudtaget. Ointresse for miljoarbete, fusioner eller andra verksamhetsfordndringar kan
vara bakomliggande orsaker till ett avstannat miljéledningsarbete som beddms vara
undermaligt.

4.3 Framgangsrika omstiandigheter for standig forbattring
Med utgéngspunkt fran bedomningsmodellen har olika samband till stindig forbéttring

identifierats. Sambanden illustreras i nedanstaende tabell och redogdrs noggrant for i
efterfoljande underkapitel.
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Tabell 2. Sammanstillning av de mest framgéngsrika forhéllandena for god sténdig forbattring med
utgangspunkt frén de undersokta foretagen.

Omstandighet Framgéngsrikt forhéllande

Verksamhet Entrepenodr

Foretagsstorlek >100 anstillda

Drivkraft Interna miljombitioner

Implementering Foretagsanpassat system

Val av forbattringsatgad Storst miljopaverkan

Uppf6ljning Regelbunden och systematiserad

Revisioner Frekventa internrevisioner

Externa revisioner Fokus pa mljoprestanda

4.3.1 Samband mellan standig forbattring och verksamhet

Till de tjénsteforetag som hanterar stindig forbattring mest framgangsrikt hor entrepre-
norer. Detta kan peka pa att entreprenorsverksamhet erbjuder battre forutséttningar for
ett bra miljoledningsarbete. Det kan dven vara sé att detta inte giller entreprendrer dver
lag. Fyra av de fem foretag som bedriver entreprenadverksamhet dr verksamma inom,
eller ar starkt knutna till miljdomradet. Detta kan vara en ren slump, eller ett resultat av
att just de entreprendrer som bedriver ndgon form av miljorelaterad verksamhet over-
huvudtaget viljer att certifiera sig och att detta &r en storre orsak till det framgéngsrika
arbetet 1 att standig forbéattra verksamheten.

v

i, O Tillverkningsforetag
s 60
-
2 50
3
2 40 O Tjansteféretag med
30 entreprencriell
verksamhet
20
10 m Ovriga tjgnsteféretag
0 :I:

1 2 3 4

Standig forbattring (poéng)

Figur 18. Beddmning av stindig forbattring kopplat till olika verksamhetstyper. Figuren visar att de
tjansteforetag med entreprendrsverksamhet har lyckats forbattra sin totala miljoprestanda

béttre dn Ovriga tjansteforetag.
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4.3.2 Samband mellan standig forbattring och foretagsstoriek

Foretag med fler &n 100 anstillda har storre mdjlighet an mindre, att halla sig med
intern miljokompetens. Resultatet visar att foretag med just fler &n 100 anstdllda
bedriver en nagot béttre standig forbattring av den totala miljoprestandan jamfort med
foretag med férre dn 60 anstéllda. Se figur nedan.

= 70
g
§ 60 -
5.9 50 a
3 B Andel >100
é 40 anstallda
30
20 B Andel <60
anstallda
10
0
1 2 3 4
Standig forbattring (poang)
Figur 19. Bedomd stiandig forbattring relaterat till foretagsstorlek. Storre foretag dr mer representera-

de i stindig forbéttring podngkategori 3 och 4.

4.3.3 Samband mellan standig forbattring och drivkraft

Den mest framgéngsrika drivkraften till standig forbéttring av den totala miljoprestandan
ar interna miljdambitioner, se figur nedan. Den oftast forekommande drivkraften till
infoérande av ett miljoledningssystem for foretagen i undersokningen var kundefterfragan.
Detta kan som beskrivet i kapitel 3.2 variera i betydelse. Sambanden mellan stindig
forbattring och kundefterfragan som drivkraft till implementering har inte visat sig
resultatrik di foretagen gemensamma stindiga forbattring hamnar pa knappt poang 2.

Nér milj6ledningssystemen inforts pa grund av dgarkrav har den stéindiga forbéttringen
fungerat béttre dn nir kundefterfragan verkat som drivkraft. Det bor dock noteras att
bada faktorer kan samverka och att foretagen har angivit bdda som drivkrafter.
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Figur 20. lustration av kopplingen mellan olika drivkrafter och stindig forbattring enligt bedom-
ningssystemet.

4.3.4 Samband mellan stiandig forbattring och miljoledningssystem

Samtliga fem EMAS-registrerade foretag forbéttrar sin totala miljoprestanda dver tiden
och finns saledes representerade 1 podngkategori 3 (tre stycken) och 4 (tva stycken). Pa
fragan om varfor foretagen hade valt att EMAS registrera sig visade sig 2 av de miljo-
ansvariga stélla sig undrade till det ocksa:

”Ja, det undrar jag ocks&” (miljoansvarig miljocertifierat tjdnsteforetag podng 3, 2003)

Ett foretag menade pa att eftersom de redan hade en offentlig redovisning och rege-
ringen uppskattar EMAS sa kunde de lika gérna registrera sig. Ett annat ingar i en
Europeisk koncern som valt alla bolagen skall EMAS-registreras. Pa frigan om EMAS
kravet om offentlig redovisning har fungerat som en sporre till att visa pa standig for-
battring menar samtliga tillfragade att sa inte &r fallet. Detta tyder pé att anledningen till
att alla EMAS-registrerade foretag finns representerade i podngkategori 3 och 4 for
standig forbattring, snarare tyder pa att de just pa grund utav sitt redan seridosa miljo-
arbete valt att EMAS-registrera sig, inte att de blivit driftiga som ett resultat av EMAS-
registeringen.

I undersokningen medverkade dven ett ISO certifierat foretag som hade valt att avséga
sig EMAS-registreringen med motiveringen att logan kostade mer dn den smakade.
Aven ett utav de nuvarande registrerade dverviigde att slippa registreringen av samma
anledning.

4.3.5 Samband mellan standig forbattring och implementering

En del foretag utan tillrdcklig intern miljokompetens som har anlitat externa konsulter
for implementering har i nagra fall resulterat i ett otympligt och icke foretagsanpassat
miljoledningssystem. Detta i sin tur har lett till en dalig forankring av miljolednings-
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systemet och resulterat i ett ineffektivt miljoledningsarbete. Foretag utan tillfredsstal-
lande intern miljokompetens riskerar att hamna i1 en beroendestéllning till externa kon-
sulter ndr de inte forstir hur de sjélva ska arbeta med milj6ledningssystemet som dér-
med tenderar att hamna helt vid sidan om resten av verksamheten.

Ett storre tjansteforetag fick ldgga ner stora resurser pd att komma ur en sddan beroen-
desituation, det tog tid och kostade pengar men slutligen lyckades de. Idag har de en
egen kvalitets- och miljéansvarig. Dessutom kunde systemet forankras béttre 1 organi-
sationen ndr det blev “aterinfort” av egna anstédllda som utgick ifran den egna kérnverk-
samhetens affarsomréde och behov.

En del foretag tar sig dock inte ur beroendet av ytterligare konsulttimmar. Ett antal
foretag hade utsett en extern konsult som enda miljoansvarig for foretaget, vid under-
sOkningen var det vanligen de som intervjuades. P4 ett tjinsteforetag med extern miljo-
konsult som centralt ansvarig for milj6ledningssystemet, uttryckte en intern delansvarig
missndje med ISO 14001 som uppfattades som ett tungt och begransande ledningssys-
tem som de upplevde sta helt utanfor sjdlva verksamheten:

”Jag kommer ju aldrig att kora nagot farligt gods” (miljodelansvarig miljocertifierat
tjdnsteforetag podng 1, 2003).

De foretag som varit lyckosamma att fordras en kompetent och driftig miljéansvarig
internt, har haft battre forutsiattningar for ett effektivare miljdledningsarbete. Det beror
pd att systemet béttre har kunnat forankras 1 organisationen och anpassats genom att
reducera overflodiga delar till att passa den egna verksamheten. Samtliga foretag som
anpassat sitt miljoledningssystem uppgav att det krdvde mycket arbete, men att det var
en nddvandighet:

”Slimma verktyget s att det passar, forst da ger det valuta” (miljochef miljocerti-
fierad organisation poang 3, 2003)

Att ge resurser till att foretagsanpassa verktyget har pé sa vis visat sig vara oerhort
viktigt for framforallt mindre tjansteforetags mojligheter till att bedriva ett dynamiskt
miljoarbete. Ett tjansteforetag uppger att de inte har resurser eller tid till att 1dta ndgon
gd igenom och foretagsanpassa systemet, detta har resulterat i en dalig forankring av
miljoledningsarbetet dir dokumenterade rutiner finns men som ingen ndgonsin laser. Ett
litet managementkonsultforetag (<5 anstéllda) som lyckats bedriva ett seriost miljoled-
ningsarbete trots mycket ringa miljopaverkan, hade tre ledord vid inférandet “krympa,
minska, banta”. Ett annat foretag som minimerat antalet dokumenterade rutiner till for-
man for hur foretaget véljer att ta till sig arbetsmetoder séger:

”Vara medarbetare vill inte ldsa en massa rutiner, de vill koka en fond” (milj6-
ansvarig miljocertifierat tjansteforetag podng 4, 2003)
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4.3.6 Samband mellan standig forbattring och val av forbattringsatgard

De foretag som arbetar med de miljoaspekter som har storst miljopaverkan har en
genomsnittlig stindig forbattring pa 3,4 vilket landar mittemellan ett seridst och
exemplariskt miljéledningsarbete. Detta kan jimforas med de foretag som framforallt
fokuserar pa att plocka lagt hingande frukter i sitt miljoledningsarbete; de har en
genomsnittlig stindig forbéttring pd 1,4 vilket placeras mellan statiskt och underméligt
miljoledningsarbete.

I figuren nedan illustreras sambanden mellan de vanligaste faktorerna som foretagen
baserar val av forbéttringsétgérd pa, och bedomd stindig forbattring. Tillverkande fore-
tag ar hogt representerade bland den grupp som baserar forbattringsatgirder pé lagstift-
ning och krav. Tjénsteforetagen ser framforallt till vad de har mdjlighet att pdverka.
Maénga tjinsteforetag menar pa att de har stora svarigheter med att hitta omrdden med
forbattringspotentialer. Eftersom de behdver leva upp till kravet om standig forbattring
letar de darfor med ljus och lykta efter ndgonting som skulle kunna atgérdas for att leda
till minskad miljopéverkan. Ett vanligt omréde att angripa ytterligare brukar vara elfor-
brukning.

En del foretag oavsett ambitionsniva, d&r mycket medvetna om betydelsen av att verkli-
gen kunna dokumentera och méta de fordndringar som genomforts och later miljo-
ledningsarbetet praglas av mojligheterna till detta.
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Figur 21. Visar vad foretagen tar hansyn till vid val av de forbattringsatgiarder som skall genomforas.

Dessutom illustreras kopplingen mellan vad forbéttringsatgérder baseras pa och hur pass
vl standig forbattring hanteras. Procentsumman blir inte 100% da flera eller inget alterna-

tiv kan ha uppgivits under intervjuerna.
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4.3.7 Samband mellan standig forbattring och uppfoljning och utvardering

Foretag som bedriver ndgon form av systematiserad regelbunden uppfoljning bedriver
dven ett béttre arbete med hénsyn till stindig forbattring, se figur nedan. Det systemati-
serade uppfoljningsarbetet kan ddaremot skilja sig vida &t beroende péa verksamhetens
karaktér. Uppfoljningen kan utgéras av alltifrén veckovis rapportering i en databas,
daglig muntlig genomgang, till grundlig analys av langsiktiga projekt var tredje ar.

En del foretag foljer upp de miljoaspekter som de kan sitta miljonyckeltal pd. Mjukare
frdgor utvirderas inte pd samma sétt, de inkluderas ibland inte ens i systemet, 4ven om
de kan uppmérksammas pd annat vis, exempelvis genom beskrivning i en miljéredovis-
ning.
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Figur 22. Stéindig forbittring med hénsyn till uppfoljning av foretagets miljoprestanda. Till *Ovrig
uppfoljning” hor osystematiserad uppfoljning, kvalitativ sporadisk utvardering, enbart

genomgang vid ledningens genomgang samt nirmast obefintlig uppfoljning.

4.3.8 Samband mellan standig forbattring och internrevisioner, avvikelse-
rapportering och forbattringsforslag

Hur pass vil, och pé vilket sétt foretagen utvérderar och ser over sin verksamhet, samt
tar vara pa de anstilldas synpunkter och anmirkningar har visat sig vara betydelsefullt
for miljoarbetet. Det finns ddremot inte ett basta sitt, utan olika 16sningar passar olika
organisationer. Till storleken storre verksamheter som kontinuerligt genomfor téita
internrevisioner har bittre forutséttningar till att identifiera problemomraden att hantera
i miljoledningssystemet. Ndgra samband mellan huruvida internrevisorerna &r interna
inom foretaget eller upphandlade kan inte faststéllas. Allt pekar dock pa att verksamhe-
ter om ett flertal hundra anstdllda eller fler vinner pa att sjélva utbilda interna miljorevi-
sorer och att genomfora revisioner frekvent. Sma foretag kan 4 andra sidan ha en konti-
nuerlig 6versyn av verksamheten utan att genomfora tita internrevisioner.
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Att ha en vilfungerande rapportering for forbéttringsforslag och avvikelser har vidare
visat sig effektivt for ett dynamiskt miljoledningsarbete. En sadan rapportering kan dock
skilja sig vida at, alltifrdn dagbdcker, intrandtbaserade system till muntliga synpunkter
eller blankettsystem. Overlag pekar resultaten pa att blankettbaserad rapportering upp-
levs komplicerad och tidskrdvande och hojer troskel for vad de anstédllda verkligen
rapporterar. Detta géller oavsett foretagsstorlek eller verksamhet. I mindre foretag ten-
derar muntlig rapportering fungera bra, medan intranitbaserade system passar bra i
storre verksamheter. I snitt har foretag med vélfungerande rapportering oavsett utform-
ning en stindig forbéttring pé cirka 3,5, medan foretag utan nadgon négot fungerande
system hamnar pa kring en beddomd stdandig forbattring kring 2.

4.3.9 Samband mellan standig forbattring och externa revisioner

”Det ar jattepositivt att fa ett miljoledningscertifikat, men sju ganger varre att forlora
det” (miljochef miljocertifierat foretag podng 4, 2003)

For majoriteten av foretagen fungerar de externa revisionerna som ett starkt incitament
till stindig forbéttring, vanligen i kombination med ménga andra medverkande krafter,
men ibland allena och dé vanligen hos foretag vars frimsta syfte med miljolednings-
systemet &r certifikatet. Ddremot menar de flesta foretag oavsett ambitionsniva att
externa revisioner utgor en bra sporre till att halla systemet levande och kunna férankra
forbattringsdtgirder 1 ledningen.

Ett storre tjansteforetag menar pa att den externa revisorn framforallt tittar pa den arliga
miljoutredningen och ndjer sig med det. Revisorn kréver pd sé vis inte information om
uppgifter pé utveckling i miljoprestanda utan vill veta mer hur malen uppnas. Foretaget
(tjansteforetag podng 2) menar pa att certifieringsrevisorn inte riktigt verkar veta om det
ar miljoledningssystemet som skall forbéttras eller sjdlva miljoarbetet. Fler foretag
papekar att de 6nskar att de externa revisorerna ville se till det faktiska agerandet. Att
nagonting finns dokumenterat garanterar inte att det f6ljs. Ett foretag beréttar om hur en
extern revisor hade ifrdgasatt en 1 praktiken korrekt foljd rutin med:

”...¢j tydligt dokumenterat varifrdn han har fatt kunskapen” (miljdansvarig miljocerti-
fierat tjdnsteforetag podng 3, 2003)

En miljochef (tjansteforetag, podng 3) menar pé att externa revisioner kostar alldeles for
mycket, speciellt med hinsyn till att de inte tillfor miljoledningsarbetet ndgonting. De
anmirkningar som ges dr sddant som dnda kommer att genomforas. Endast nagra fa
tjansteforetag har végat stélla krav pd den externa revisorn, framforallt de som bedriver
ett seridst eller exemplariskt miljoarbete. Detta eftersom de kanner sig trygga i sin
miljokompetens och i att de organiserat miljéledningssystemet for den egna verksam-
heten pa bista sitt. Ett tjinsteforetag (poidng 4) som kraftigt skurit ned pa dokumenta-

38



Forbdttras miljoprestandan genom miljéledningssystem? IVL-rapport B1529

tionen kravde revisorer som kunde revidera en icke dokumentstyrd verksamhet och
menade pa att de inte var intresserade av nigra “paragrafryttare”.

En entreprenér menade pa att om man pratar for mycket under de externa revisionerna
sé far revisorerna nagot att haka upp sig pa och borja nysta kring:

”Ju mindre man sager, desto battre dr det” (miljéansvarig miljocertifierat tjéanstefore-
tag podng 3, 2003)

Framforallt mindre foretag vars miljdansvarig inte har mdjlighet att dgna storre del av
sin arbetstid till miljéledningssystemet har svart att frigéra resurser till att se 6ver huru-
vida lagstiftning uppfylls. Detta dr ndgot som externa revisorer vanligen papekar, och
som smaforetag upplever modosamt.

4.4 Bedomd kontra upplevd standig forbattring
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Figur 23. Ilustrerar kopplingen mellan upplevd standig forbattring och beddmd sténdig forbéttring av

den totala miljoprestandan.

Ur figuren ovan framgar att de foretag som upplever att arbetet med stindig forbittring
fungerar bra har hogst genomsnittlig podng av stindig forbéttring av den totala miljo-
prestandan. Virt att notera &r att de foretag som anser att arbetet med att kontinuerligt
forbattra verksamheten blivit allt svérare ju hdgre miljoprestanda som erhalls.

39



Forbdttras miljoprestandan genom miljéledningssystem? IVL-rapport B1529

4.5 Beror miljoatgarderna pa miljoledningssystemet?

Under intervjuerna diskuterades om de forbattringsatgirder som foretagen hade genom-
fort var till £61jd av miljoledningssystemet eller inte. Néistan 50% av foretagen menade pa
att 1 princip allt miljoarbete enkom var ett resultat av milj6ledningssystemet, och lika
manga att de skulle genomforts 4ndd men nu mer strukturerat. 70% av de foretag vars
miljéarbete 1 princip endast berodde pa miljéledningssystemet var tjdnsteforetag och
néstan hilften mindre #in 20 stycken anstillda. Aven 70% av de foretag som menade pé
att de skulle ha genomfort sina miljéatgiarder oavsett huruvida de var miljocertifierade
eller ej, men ddremot sd har miljéledningssystemet verkligen underléttat och strukturerat
miljoarbetet. Forbattringsitgarderna har diarfor kunnat genomforas snabbare och flera pé
samma gang. Forbéttrad miljoprestanda har dirmed kunnat paskyndas, se figur nedan.

Nagra fa foretag menade pa att miljéledningssystemet inte alls har paverkat miljoarbe-
tet. Ett tjansteforetag som bedriver ett exemplariskt miljdarbete menar pd att det arbets-
sdtt som anvénds inom organisationen idag skulle vara detsamma oavsett certifikat eller

inte.
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Figur 24. Sambanden mellan i vilken grad forbéttringsatgérder beror pa miljéledningssystemet eller

ej och stindig forbattring. De foretag som skulle ha genomfort sina forbéttringsatgarder
oavsett miljoledningssystem eller ej, men som kunnat strukturerat arbetet med hjélp utav
verktyget visade sig ha bést standig forbattring av den totala miljoprestandan. Resultatet

fran intervjuerna har kraftigt forenklats i figuren.
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4.6 Effekter av miljoledningsarbetet

Storre foretag, eller foretag med nagon form av direkt negativ miljéaspekt, upplever att
forbattringsitgiarderna har haft betydelse for verksamhetens miljoprestanda. Flera menar
pa att miljoarbetet fokuserat pa viktiga fragor och dessa aspekter kunnat dtgérdas.

Aven foretag utan nigon direkt miljopaverkande verksamhet menar pa att miljoprestan-
dan forbéttrats &ven om miljopaverkan upplevs minimal 1 startskedet. Ett litet konsult-
foretag menar dock att miljoledningssystemet inte har haft s stor relevans medan andra
menar pa att det har haft betydelse for den initiala miljéprestandan.

Ett flertal tjdnsteforetag tycker att den viktigast fordndringen utgors av att miljomed-
vetandet 6kat inom organisationen, samt att de har lyckats leva upp till kundernas krav
och onskemadl. Effekterna av milj6ledningssystemet dr da att miljohdnsyn genomsyrar
dessa verksambheter i alla aktiviteter, en annan synvinkel har erhallit vid inkdp och andra
beslut.

Flera foretag upplever att de har fétt ordning och reda, varav ndgra menar pa att den
storst behdllningen &r ett strukturerat arbetssétt som kan anvindas for &ven andra delar
utover miljo, exempelvis kvalitetsfragor:

”Sett som ett kvalitetssystem sa har det gjort nytta” (miljochef miljocertifierat tjénste-
foretag podng 3, 2003)

Ett foretag som dr minde bra pd miljoarbete (podng 1) menar pd att den stdrsta vin-
ningen av miljéledningssystemet dr den marknadsféringsméssiga. Andra foretag som
tillhor antingen podngkategori 1 eller 2 menar pa att miljoforbattringarna 1 stort sett ute-
slutande &r ett resultat av miljoledningssystemet. Men samtidigt kan de vara av ringa
betydelse for utvecklingen av den totala miljoprestandan. Detta kan jimforas med en
tillstandspliktig verksamhet (poéng 3) som havdar att miljoforbattringarna inte ar tack
vare just miljoledningssystemet.

”Vildigt liten betydelse for var verksamhet” (miljochef miljocertifierat tjdnsteforetag,
poéng 2, 2003)

Andra foretag har svart att avgora hur stor betydelse miljoledningssystemet har haft:

”Det blir ju béttre med ett miljoledningssystem, men fragan &r hur pass stor nytta det
egentligen gor” (miljochef miljocertifierat foretag, poing 2)
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4.7 Behov och hjalpmedel i miljoledningsarbetet

Foretagen 1 undersokningen gavs mojlighet att fritt kommentera hur de upplevde arbetet
med milj6ledningssystem, om de upplevde nagonting som sérskilt svart och vilka
hjdlpmedel de skulle 6nska i samband med detta, se bilaga 2. 29% av foretagen efter-
lyste miljokompetens i olika form. Det handlar framforallt om utbildningar i milj6led-
ning som dr mer inriktade pa tjansteforetag, eller i verksamheter dar miljoansvarig
ursprungligen inte besitter ndgon allmédn miljokunskap efterfrdgas sddana kurser, se
figur nedan. De foretag som upplever svérigheter med att identifiera forbattringsatgér-
der Onskar fa ta del av andras erfarenheter och rdd. Manga intervjuade ndmnde 1 detta
sammanhang att de efterlyste ndgon form av diskussionsforum med mdjlighet att bolla
idéer med liknande foretag och utrona vad som é&r fakta respektive ron pa miljdomradet.
Detta i form utav en motesplats pa Internet eller anordnade seminarium.

De dérefter mest omndmnda behov géllde stod for 6vervakning av lagefterlevnad och
hjdlp med att mita stindig forbéttring. Mindre foretag menade pé att de var tvungna att
dgna alltfor stor del av sin tillgingliga miljoledningstid till att se dver lagstiftningen:

”Lagkrav och efterlevnad ar vildigt svart att halla pd med for en amator” (miljéansva-
rig miljocertifierat tjéansteforetag poéng 3, 2003)
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Figur 25. De vanligaste efterfragade hjdlpmedel for ett effektivare miljoledningsarbete. Det vanli-
gaste behovet utgjordes av 6kad miljokompetens i form av utbildningar, erfarenhetsutbyte,

diskussionsforum.
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5 Standig forbattring inom svensk energisektor

5.1 Utvecklingen i miljoprestanda 1999-2002

Generellt géller for foretag verksamma inom energisektorn att forutsittningarna for att
bedriva ett effektivt miljoledningsarbete &r goda eftersom manga faktorer talar till
miljoledningsarbetets fordel:

o Foretagen forekommer vanligen i en storleksordning som kan hysa tillrdckliga
ekonomiska resurser och

o forvéntas besitta god miljokompetens;
0 har manga olika intressenter som efterfrigar miljohénsyn (Typ 1 foretag);
o i forsta hand direkta betydande miljoaspekter;

o samt miljomaissigt fordelaktigt organiserade miljoledningssystem.

Hur ser dd den stidndiga forbittringen av den totala miljoprestandan ut inom energifore-
tag? Enligt tidigare undersokning, (Hur effektivt ar miljéledningsarbetet inom svensk
energisektor? IVL B1515), 6kade de virmeproducerande foretagen utslédppen av luft-
fororeningar fran ar 2000 till 2001, vilket pekade pé en svacka i utvecklingen 1 miljo-
prestanda. Fragan &r om observationen var en tillféllig nedgang eller en ihallande trend.
For att ta reda pa utvecklingen i miljoprestanda for en ldngre tidsperiod har atta stycken
energiforetags utveckling 1 miljoprestanda analyserats fran ar 1999 till 2002.

Tabellen nedan illustrerar utvecklingen i1 miljoprestanda for fem olika energiproducenter
avseende tre gemensamma parametrar; luftutslapp av kvaveoxider, koldioxid och
svavel. Energiproducenter 1-4 avser luftutslépp fran varmeproduktion, energiproducent
5 producerar enbart el. Varje foretags utveckling i miljoprestanda avseende dessa tre
parametrar har podngsatts genom att varje forsdmring mellan tva ar ger —1, och varje
forbattring +1. Tabellen ar pa sd vis en kraftig forenkling av verkligheten eftersom den
inte tar hdnsyn till storleken pé en forsdmring eller forbattring. Daremot askadliggdr den
1 stora drag at vilket héll standig forbéttring av miljoprestandan utvecklas.
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Tabell 3. Kraftigt forenklad sammanstillning 6ver utveckling i miljoprestanda. Tabellen skildrar fem
energiproducenters utveckling av tre olika parametrar (luftutslapp av NOx, CO2 och S).
Forandringen frén ett ar till efterfoljande illustreras. En forsdmring i verksamhetens miljo-

paverkan oavsett storleksgrad ger 1 minuspoéng, pa samma sétt ges en forbéttring 1

pluspoéng.
Energiforetag 1999-2000 2000-2001 2001-2002
Energiproducent 1 -1 -3 uppgift saknas
Energiproducent 2 3 -3 -3
Energiproducent 3 3 -3 1
Energiproducent 4 3 -3 3
Energiproducent 5 3 -3 -3
Medelvirde 2,2 -3 -0,5

Resultatet pekar sdledes pa att i stort sett samtliga foretag forbéttrade sin miljoprestanda
mellan 1999 — 2000, ett foretag forsimrade 2 av 3 faktorer och erholl ddrigenom en
slutpoiing pa —1. Aret dirpé forsimrade samtliga foretag sin miljdprestanda avseende
alla undersokta parametrar, for att ddrefter skilja sig &t kommande ar. Detta talar starkt
for att forsdmringen mellan 2000 och 2001 utgjordes av en tillfillig svacka fororsakad
av faktorer som paverkade alla energiproducenterna.

5.2 Orsaker till forandringen fran 2000 till 2001

Allt tyder pé att de 6kade utsldppen av luftfororeningar fran ar 2000 till 2001 &r gemen-
sam for branschen och beror pa yttre paverkansfaktorer som foretagen sjilva inte kan ra
over. Temperatur, vindférhallanden, instrdlning paverkar uppvarmningsbehovet i landet
och nederbérdsméngderna styr tillgidngligheten pa vattenkraft (Higgstrom & Persson,
2003). Vid hog efterfragan pa varme anvinds spetslastpannor som vanligen &r olje-
eldade, och vid extrem efterfrdgan pa el anvénds oljeeldade kondenskraftverk liksom
gasturbiner. Den hir typen av omstdndigheter resulterar 1 6kade totala och specifika
(g/kWh) utslépp av luftféroreningar.

Nir foretagen tillfragades om orsaken till de 6kade totala och specifika utslédppen av
luftféroreningar frén &r 2000 till 2001 menade majoriteten pa att forsdmringen var ett
resultat av 6kat energibehov pa grund av ogynnsamt klimat. For att kunna styrka huru-
vida det stimde att de 6kade luftutsldppen berodde pa ofordelaktigt klimat snarare &n
hur miljoarbetet bedrevs, analyserades klimatdata frin SMHI.

Uppgifterna fran SMHI visade att ar 2000 var ett av de varmaste &ren ndgonsin 1
Sverige (SMHI, Vider och Vatten, 2000). En mild vinter och host, i kombination med
god nederbord talar bade for 14g energiefterfragan och god tillgang pé vattenkraft, dvs.
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gynnsamma forhéllanden &r 2000 med hénsyn till en god miljoprestanda for energi-
producenter.

Aven &r 2001 visade sig vara ndgot varmare dn normalt, 0,7°C (Hovsenius, 2003), och
med gott om regn, dock inte lika mycket som ar 2000 (SMHI, Véader och Vatten, 2001).
Aven ar 2002 var varmt med ett temperaturdverskott pa cirka 1,3°C, men trots detta
anda cirka 0,7°C kallare @n ar 2000. Detta visar att det inte var just ar 2001 som var
extra ogynnsamt utan snarare &r 2000 som var extra formanligt ur miljosynpunkt.

6 Diskussion

6.1 Fokus i miljoledningssystem

En fOrutséttning for att ett miljoledningsarbete skall ha kapacitet att resultera i en for-
battring av den totala miljoprestandan dr att organisationerna korrekt identifierar, bedo-
mer och prioriterar de miljdaspekter som dr knutna till verksamheten. Hur den stindiga
forbattringen darefter fungerar beror pé en rad olika faktorer sdsom ekonomiska forut-
sattningar och ambition, men hur fokus 1 miljéledningssystemet utformas lagger emel-
lertid grunden for framtida potential. Fragan &r huruvida milj6ledningssystemen verkli-
gen formas till att angripa just de fragor som ursprungligen avses.

Med hénsyn till syftet med miljoledningsstandarden ISO 14001 som é&r att konkretisera
begreppet héllbar utveckling, bor de miljdaspekter miljoledningscertifierade foretag
arbetar med vara anpassade efter detta. Mélet med milj6ledningssystem ar att de skall
utgora verktyg for ndringslivet att verka for en uthéllig tillvaxt, dvs. som varken degra-
derar naturresursbasen, eller sociala, kulturella eller ekonomiska véarden.

Miljoledningssystem bor dirmed byggas upp utifrdn ett hillbarhetsperspektiv. Fragan ar
dels hur miljéaspekter identifieras 1 miljoledningsstandarden ISO 14001, och dels hur de
konstaterade miljoaspekter dérefter hanteras med hjilp av forbattringsatgarder (miljo-
mal). Oavsett om en organisations miljoaspekter uppstar som ett direkt resultat fran
kirnverksamheten i den egna anldggningen, eller i ett led till verksamheten som en indi-
rekt effekt, sa bor de som &r av storst betydelse for en uthallig utveckling identifieras
och milj6ledningsarbetet fokusera pa.

Undersokningen visar pa att de faktorer som é&r viktiga for att miljoledningsarbetet skall
fokusera pd den miljopaverkan som dr av storst betydelse ér:

o Miljokompetens;

a korrekta bedomningsgrunder vid identifiering av miljdaspekter;
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o riktigt dragna systemgrénser;
o verksamhetskaraktir;
o typ av miljdaspekter;

0 hur standarden tolkas framf6rallt avseende forbéttring av den total miljéprestandan.

Ofta talar dessa faktorer till ett miljoledningssystems fordel nir organisationen dr stor
nog att besitta adekvat intern miljokompetens for identifiering av miljéaspekter, samt
har en verksamhet med en direkt miljopaverkan. Da de flesta i urvalet av miljocertifie-
rade foretag 1 undersokningen dels dr farre dn 150 anstéllda, och dels tillhor tjdnste-
producerande foretag dér forekomsten av indirekta miljoaspekter &r storre én i tillver-
kande foretag, kan varken forekomsten av tillricklig miljokompetens eller typen av
miljoaspekter ségas tala till miljoledningssystemens fordel avseende ritt fokus i miljo-
ledningsarbetet. For svenska miljocertifierade foretag som helhet géller att drygt hélften
har under 100 anstéllda.

Resultatet pekar vidare pa att valet av forbattringsatgiarder framforallt beror pa vad
urvalet av miljocertifierade foretag har mojlighet att pdverka néir de bestimmer vilka
miljoaspekter som de avser att forbéttra i miljoledningssystemet. Inneborden av det ett
foretag anser sig ha mojlighet” att paverka stricker sig fran allt mellan ekonomiskt for-
svarbart, till hur 1dngt foretaget kan na i sin strdvan att influera och péverka miljoriktigt.
Detta &r f6ljt av de miljoaspekter som har storst miljopaverkan och de som dr mest latt-
hanterliga. En del foretag hade helt och hallet forbisett indirekta betydande miljéaspek-
ter 1 sitt miljoledningssystem medan dnnu nédgra fler hade identifierat dem, men inte
sOkte forbéttra dem just med anledning av deras mer “mjuka” karaktir. Fokus 1 miljo-
ledningsarbetet utformas pé sa vis inte alltid till att fokusera pd de viktigaste miljo-
paverkande aktiviteterna for en uthallig utveckling. Brister uppstar bade vid identifie-
ringen av de miljoaspekter som dr knutna till verksamheten, samt valet av vilka poten-
tiellt eller faktiska miljopaverkande aktiviteter som faktiskt hanteras och forbittras.
Detta begrinsar systemens framtida potential till att forbattra den totala miljoprestan-
dan.

Foretag verksamma inom energisektorn uppfyller ddremot just de forutséttningar som ar
gynnsamma for att miljoledningsarbetet skall fokusera pa ratt miljoaspekter. De besitter
bade en god intern miljokompetens och har direkta miljoaspekter som uppstir inom
anldggningen. Miljoledningssystem som implementerats i1 energiforetag frambringar
dédrigenom en plattform med hdgre kapacitet for god utveckling 1 miljoprestanda; manga
andra faktorer har dock en betydande roll for huruvida detta verkligen infinner sig som
expansion och klimat.
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6.2 Forbattras miljoprestandan genom miljoledningssystem?

Utvecklingen 1 miljoprestanda har analyserats pa helt olika vis for urvalet av miljécerti-
fierade foretag och svensk energisektor. En bedomningsmodell utvecklades for att ana-
lysera den forra, medan miljoprestandan noga berdknats for ett antal foretag inom
energisektorn.

Enligt bedomningsmodellen bedriver 58 % av urvalet av miljocertifierade foretag ett
miljoledningsarbete som verkligen leder till att den totala miljoprestandan forbattras
over tiden. Resterande 42 % har pa sa vis bedomts inte forbittra sin totala miljopres-
tanda. Majoriteten av de senare utgdrs av foretag som stiandigt forbéttrar olika miljo-
aspekters miljopaverkan, men de mest betydelsefulla miljoaspekterna for en hallbar ut-
veckling halls sammantaget konstant, och i vérsta fall 6kar de; detta resulterar i att den
totala miljoprestandan inte forbéttras.

Fransett andelen foretag som forbittrat sin totala miljoprestanda, visade det sig att
ndstan hilften av de intervjuade menade pa att allt miljoarbete de genomfort endast
berodde pd miljoledningssystemet. 70 % av foretagen menade pa att &ven om de skulle
ha realiserat de miljodtgarder som idag genomforts s& har miljoarbetet strukturerats
genom miljoledningssystemet. Dirigenom har forbéttringarna verkstallts mer effektivt
och snabbare én de annars skulle ha gjort.

Huruvida 58 % av de undersokta foretagen som forbéttrat sin totala miljoprestanda
anses vara en tillfredsstdllande andel eller ej, sé tyder allt pa att miljoprestandan faktiskt
forbattras genom miljoledningssystem. Om den ddremot forbéttras tillrackligt eller ej
kan dock diskuteras. Det mé hianda att mindre betydelsefulla miljoaspekter forbéttras,
att forbattringsarbetet gér for langsamt eller stannar av efter en viss uppnadd prestanda,
men genom att dverhuvudtaget ha infort ett miljéledningssystem genomfors det &ndock
ndgon form av forbéttringar, oavsett skala. I vissa fall kan ett miljoledningssystem till
och med leda till en ldngsammare forsdmring av den totala miljoprestandan.

Foretag med starka drivkrafter till att bedriva ett seridst miljoarbete far i miljolednings-
systemet ett verktyg att effektivisera miljdarbetet genom. De foretag som enkom ar
intresserade av sjdlva certifikatet tvingas genomfora forbéttringar som dven om de kan
anses vara otillrackliga, leder till en forbattrad miljoprestanda som annars aldrig skulle
ha infunnit sig.

Energiforetagens miljoprestanda ér till stor del beroende av yttre omsténdigheter sdsom
temperatur, vind, instrdlning och nederbérd. Ar 2000 forbittrades miljoprestandan
avseende utslapp till luft for samtliga undersokta energiproducenter som ett resultat av
ett gynnsamt klimat. P4 samma séitt 6kar utsldppen nér virmebehoven okar i saidan
utstrackning att oljebaserad spetslastproduktion anvénds.
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Resultatet pekar pa att foretagen inom energisektorn bedriver ett seridst miljoarbete som
paverkas av yttre omsténdigheter som bdde kan tala till miljoprestandans fordel som
nackdel. Bakom dessa samband kan man ur resultaten skdnja vissa foretagsinterna skill-
nader mellan energiforetagens miljéarbete; som inte beror pd for branschen gemen-
samma paverkansfaktorer. Luftutslappen, bade relativa och totala, fordndras olika {for
foretagen. Framforallt de koncerner som bedriver ett expansivt foretagande som ett svar
pé okad globalisering och konkurrens verkar kontinuerligt forsdmra sin branslemix och
luftutsléappen. Detta beror framforallt pd forvdrv av nya anldggningar och 6kade
produktionsméngder.

Eftersom energibranschen &r en sektor som karaktiriseras av mycket langsiktiga inves-
teringar kan dock 4 &r inte sdgas kunna pavisa huruvida detta illustrerar en trend eller
inte. Det dr en for kort tidsperiod. Det ar mycket mojligt att miljoprestandan pa lang sikt
forbattras inom de expansiva energiforetagen nér de har hunnit inkludera sina nya for-
varv 1 miljéarbetet. Det aterstér att se.

D4 ett flertal olika faktorer paverkar energiforetagen till att bedriva miljéhansyn 1 sitt
arbete har miljoledningssystemen kunnat anvédndas for detta &ndamal. Miljoarbetet har
kunnat struktureras och effektiviseras genom miljoledningssystemet. I en del fall star
dock det mest vésentliga miljoarbetet utanfor miljoledningssystemet och da ar inte verk-
stdllda forbattringsatgarder en konsekvens av systemet.

6.3 Betydelsefulla samband for forbattrad miljoprestanda i
miljoledningssystem

Vilka villkor &r centrala for effektiviteten 1 miljoledningssystem med hénsyn till stindig
forbattring av den totala miljoprestandan?

Viktiga faktorer for miljoledningssystemets effektivitet utgors av de drivkrafter som
verkar pé foretaget. Ju fler intressenter som efterlyser miljohénsyn fran foretaget desto
storre affairsmissiga incitament till att bedriva ett seriost miljoledningsarbete och arbeta
med de mest miljopaverkande aktiviteterna. Till detta hor dven att ju fler visioner ett
foretag har pa miljdomréadet, desto béttre forutsattningar for att identifiera forbattrings-
potentialer och genomfora dessa.

Eftersom drygt hélften av foretagen i undersokningen &r férre dn 150 anstillda, 70%
utgors av tjdnsteforetag och de flesta endast angav en eller tva olika drivkrafter till
miljoledningssystemet talar allt for att en majoriteten av foretagen tillhor Typ 2. Detta
talar for att foretagen besitter en overvigande del av de egenskaper som talar mot ett
gynnsamt miljoledningsarbete och kan séledes forklara varfor identifieringen av rétt
miljoaspekter och fokus pé dessa ofta brister. Allt tyder vidare pa att valet av miljoled-
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ningssystem inte dr av direkt betydelse for hur effektivt miljdarbete som bedrivs,
diaremot tenderar seridsa foretag att &ven EMAS-registrera sin verksamhet.

I mindre foretag besitter troligen miljoansvarig inte den miljokompetens som krévs for
att kunna bedriva ett dynamiskt miljoledningsarbete och identifiera nya omraden att
forbattra. Ménga mindre, eller tjdnsteforetag har med anledning av detta uttryckt
onskemal om miljoutbildningar som passar deras verksamhet, samt ndgon form av
motesplats for kunskapsutbyte.

Foretag i1 avsaknad av god intern miljokompetens som anvéinder sig av externa konsulter
vid infoérandet av milj6ledningssystemet riskerar att det dels att bli otympligt for den
egna verksamheten och dels att daligt forankras bland de anstéllda. Hér dr det viktigt,
ibland avgorande att inhysa eldsjélar pad miljdomradet som tar sig tid att foretagsanpassa
systemet och ge faste ar det inom organisationen. I avsaknad av eldsjédlar och milj6-
kunnig personal riskerar foretaget att hamna i1 en beroende stillning till den externa
konsulten.

Miljokompetens ér vidare viktigt for att foretaget skall fokusera pd ritt miljoaspekter i
miljoledningsarbetet. Andra faktorer spelar ocksé in vid valet av forbéttringsatgarder
sdsom ambitioner och ekonomiska forutsittningar. Resultatet pekar pa att de foretag
som viéljer sina forbattringsatgirder med avseende pa vilka miljoaspekter som har storst
miljopaverkan bast forbéttrar sin totala miljoprestanda. Ménga mindre, och tjénstefore-
tag har svarigheter med att identifiera forbattringsatgirder. Dels som ett resultat av
bristande allmén miljokompetens, och dels eftersom de ofta upplever svarigheter att pa-
verka de led dér negativa miljoeffekter uppstér.

Hur foretagen bedriver sin uppf6ljning av miljéledningsarbetet skiljer sig vida at och det
finns inget universalt bista sitt, det hela beror pa typ av verksamhetens karaktaristika.
Medan en entreprendr om 10 anstdllda lampligast gdr igenom avvikelser och forbétt-
ringsforslag pa det gemensamma morgonkaffet, kan verksamheter med mycket lang-
siktiga projekt utvirdera utfallet forts efter ndgra ar. Gemensamt for alla foretag dr dock
att ndgon form av systematiserad uppfoljning och utvérdering dr som mest givande for
ett effektivt miljoledningsarbete. Frekventa internrevisioner dr dessutom framgangsrikt.

Aven de externa revisionerna ir av stor betydelse for effektiviteten i miljélednings-
systemen eftersom de fungerar som ett starkt incitament till staindig forbattring. Dess-
utom sétter de indirekt upp kriterierna for vad miljoledningssystemet skall innehalla.
Fokuserar revisorerna mest pa sjilva systemet och tillhérande dokumentation sénder det
signaler till organisationen att forbéttra systemet snarare dn miljoprestandan, och vice
versa. En ytterligare viktig aspekt dr de externa certifieringsorganens tendens att vara
okalibrerade sinsemellan. Olika kravnivéer pa ett miljoledningscertifikat genererar
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foretag med olika ambitionsnivd i arbetet med att sténdigt forbéttra verksamhetens
miljépaverkan.

Foretag verksamma inom energisektorn uppfyller just de forutséattningar som dr gynn-
samma for att ett effektivt miljoledningsarbete skall bedrivas. De forekommer 1 en
sadan storleksordning som medfor att de kan antas besitta god intern miljokompetens
samt ha mgjlighet att investera 1 miljoarbetet. Den viktigaste forutsattningen utgérs med
storsta sdkerhet av att foretag verksamma inom svensk energisektor befinner sig i en
industri med starka omvarldskrav pd miljohdnsyn. Detta genererar manga visioner pa
miljdomradet vika ett miljoledningssystem kan hjilpa till att forverkliga. Dessutom ut-
gors 1 princip alla av de mest betydande miljoaspekterna av direkta som uppstar inom
anldggningen.

Energiforetagen har sedan en langre tid utsatts for patryck att hantera de ur ett hillbar-
hetsperspektiv mest betydelsefulla miljoaspekterna. Dessutom har de haft en lang mog-
nadsprocess bakom sig i att utveckla ett miljdarbete som fokuserar rétt. Darfor besitter
de idag ett hogt miljomedvetande, eftersom de har varit tvungna att 14ra sig om sin
miljopéverkan for att kunna hantera den korrekt. Branschorganisationer forser dessutom
energiforetagen med information om de viktigaste miljofragorna s att de hela tiden ar
medvetna om vad och vilka fragor de bor koncentrera sitt miljoarbete pa.

Det bor dessutom noteras att energiforetagens forutsdttningar dven pdverkas av yttre
omstdndigheter de omdjligen kan ra ver. Sambandet mellan klimat och miljoprestanda
gor sig hir gillande eftersom klimatet ibland kan resultera i en minskad miljépdverkan,
likvél en okad.

7 Slutsats

7.1 Fokus i miljoledningsarbetet

Bristande miljokompetens, resurser och forbattringspotential resulterar 1 att fokus 1
miljoledningsarbetet for urvalet miljocertifierade foretag framforallt praglas av vad
foretagen anser sig ha mojlighet att pdverka. Detta medfor i manga fall en snedfokuse-
ring 1 varierande omfattning, frin de ur ett hillbarhetsperspektiv mest betydelsefulla
miljoaspekterna, till de som uppstar som ett direkt led av verksamheten inom anlagg-
ningen. I de fall ddr dessa miljdaspekter sammanfaller, som for foretag verksamma
inom energisektorn, blir fokus i miljoledningsarbetet mer traffsikert.
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7.2 Forbattras miljoprestandan genom miljoledningssystem?

Miljoprestandan paverkas 1 positiv riktning genom miljéledningssystem. Huruvida den
totala miljoprestandan forbattras 1 tillrdcklig hastighet och omfattning genom miljdled-
ningssystem varierar mellan olika miljécertifierade organisationer. Stindig forbéttring
av den totala miljoprestandan genom miljéledningssystem beror pa hur miljélednings-
arbetet ar fokuserat, vilka resurser som finns till hands, yttre paverkansfaktorer samt
ambitionsniva.

7.3 Framgangsfaktorer for standig forbattring

Resultatet pekar pa att den mest gynnsamma utgangspunkten for effektiv miljoledning
ar ett Typ 1 foretag 1 storleksordningen 200+ anstédllda och med direkta miljéaspekter.
Ju fler drivkrafter pd gott miljoarbete, desto starkare miljdambitioner som avses uppnis
genom miljoledningssystemet. En foretagsstorlek om 200 anstillda eller fler innebér
god intern miljokompetens vilket dr viktigt for att miljoledningssystemet skall imple-
menteras framgangsrikt, anpassas efter verksamheten och forankras 1 organisationen.
Milj6ambitioner, miljokompetens samt direkta miljoaspekter talar tillsammans stark for
att de forbéttringsatgirder som verksamheten dérefter viljer att genomfora fokuserar pa
just de miljdaspekter som &r av storst betydelse ur ett hallbarhetsperspektiv. Ogynn-
samma forutsittningar for ett effektivt miljoledningsarbete utgors pa motsvarande sétt
av ett Typ 2 foretag med 20- anstdllda och med indirekta miljoaspekter. Fragan dr om
det senare 6verhuvudtaget skall arbeta med ett miljoledningssystem, eller om mer
lampliga alternativ finns att tillgé i ndringslivets bidrag att verka for ett uthélligt svenskt
nédringsliv.
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Bilaga 1

Branschindelning

Naringsgren och bransch

ISO 14001 EMAS

AVDELNING A JORDBRUK, JAKT OCH SKOGSBRUK
01 Jordbruk, jakt och service i anslutning hartill 24 1
02 Skogsbruk och service till skogsbruk 13 3

AVDELNING B FISKE
05 Fiske, vattenbruk samt service i anslutning hartill 7 6

AVDELNING C UTVINNING AV MINERAL

UNDERAVD. CA UTVINNING AV ENERGIMINERAL

10 Kol- och torvutvinning 0 0
11 Utvinning av rapetroleum och naturgas samt service | anslutning hartill 0 0
12 Utvinning av uran- och toriummalm 0 0

UNDERAVD. CB UTVINNING AV MALMER OCH MINERAL UTOM

ENERGIMINERAL
13 Utvinning av metallmalmer 0 0
14 Annan mineralutvinning 13 0

AVDELNING D TILLVERKNING

UNDERAVD. DA LIVSMEDELS-, DRY CKESVARU- OCH TOBAKSVARUFRAMSTALLNING
15 Livsmedels- och dryckesvaruframstalining 63 9
16 Tobaksvarutillverkning 0 0

UNDERAVD. DB TEXTIL- OCH BEKLADNADSV ARUTILLV ERKNING
17 Textilvarutillverkning 16 1
18 Tillverkning av klader; palsberedning 9 0

UNDERAVD. DC TILLVERKNING AV LADER OCH LADERVAROR
19 Garvning och annan laderberedning; tillverkning av reseffekter, handvaskor, skodon o.d 3 0

UNDERAVD. DD TRAVARUTILLV ERKNING
20 Tillverkning av tra och varor av tra, kork, rotting o.d. utom mébler 73 20

UNDERAVD. DE MASSA-, PAPPERS- OCH PAPPERSV ARUTILLV ERKNING;
FORLAGSVERKSAMHET OCH GRAFISK PRODUKTION

21 Massa-, pappers- och pappersvarutillverkning 74 27
22 Forlagsverksamhet; grafisk produktion och reproduktion av inspelningar 89 3

UNDERAVD. DF TILLVERKNING AV STENKOLSPRODUKTER, RAFFINERADE
PETROLEUMPRODUKTER OCH KARNBRANSLE
23 Tillverkning av stenkolsprodukter, raffinerade petroleum-produkter och karnbrénsle 10 3

UNDERAVD. DG TILLVERKNING AV KEMIKALIER OCH KEMISKA PRODUKTER
24 Tillverkning av kemikalier och kemiska produkter 102 12

UNDERAVD. DH TILLVERKNING AV GUMMI- OCH PLASTVAROR
25 Tillverkning av gummi- och plastvaror 107 5
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Naringsgren och bransch
ISO 14001 EMAS

UNDERAVD. DI TILLVERKNING AV ICKE-METALLISKA MINERALISKA
PRODUKTER
26 Tillverkning av icke-metalliska mineraliska produkter 48 4
UNDERAVD. DJ METALLFRAMSTALLNING OCH METALLVARUTILLVERKNING
27 Stal- och metallframstalining 25 3
28 Tillverkning av metallvaror utom maskiner och apparater 150 2
UNDERAVD. DK TILLVERKNING AV MASKINER SOM EJ INGAR
I ANNAN UNDERAV DELNING
29 Tillverkning av maskiner som ej ingar i annan underavdelning 63 137 7
UNDERAVD. DL TILLVERKNING AV EL- OCH OPTIKPRODUKTER
30 Tillverkning av kontorsmaskiner och datorer 12 0
31 Tillverkning av andra elektriska maskiner och artiklar 70 6
32 Tillverkning av teleprodukter 28 1
33 Tillverkning av precisionsinstrument, medicinska och optiska instrument samt ur 25 4
UNDERAVD. DM TILLVERKNING AV TRANSPORTMEDEL
34 Tillverkning av motorfordon, slapfordon och pahangsvagnar 75 4
35 Tillverkning av andra transportmedel 6 0
UNDERAVD. DN OVRIG TILLVERKNING
36 Tillverkning av mobler; annan tillverkning 47 3
37 Atervinning 72 54
AVDELNING E EL-, GAS-, VARME- OCH VATTENFORSORJINING
40 B-, gas-, ang- och hetvattenforsorjning 85 20
41 Vattenférsoérjning 4 1
AVDELNING F BY GGVERKSAMHET
45 Byggverksamhet 126 11
AVDELNING G PARTIHANDEL OCH DETALJHANDEL; REPARATION AV
MOTORFORDON, HUSHALLSARTIKLAR OCH PERSONLIGA ARTIKLAR
50 Handel med och service av motorfordon; detaljnandel med drivmedel 80 1
51 Parti- och agenturhandel utom med motorfordon 456 56
52 Detaljhandel utom med motorfordon; reparation av hushallsartiklar och personliga artiklar 31 4
AVDELNING H HOTELL- OCH RESTAURANGV ERKSAMHET
55 Hotell- och restaurangverksamhet 19 2
AVDELNING | TRANSPORT, MAGASINERING OCH KOMMUNIKATION
60 Landtransport; transport i rorsystem 69 2
61 Sjétransport 7 0
62 Lufttransport 2 0
63 Stodtjanster till transport; resebyraverksamhet 54 0
64 Post- och telekommunikationer 5 0
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Néringsgren och bransch

ISO 14001 EMAS

AVDELNING J FINANSIELL VERKSAMHET

65 Finansférmedling utom forsakring och pensionsfonds- 9 0
verksamhet

66 Forsakring och pensionsfondsverksamhet utom obligatorisk 1 0
socialférsakring

67 Stodtjanster till finansiell verksamhet 2 0

AVDELNING K FASTIGHETS- OCH UTHY RNINGSV ERKSAMHET, FORETAGSTJANSTER

70 Fastighetsverksamhet 70 4
71 Uthyrning av fordon och maskiner utan bemanning

samt av hushallsartiklar och varor for personligt bruk 24 0
72 Databehandlingsverksamhet m.m. 17 0
73 Forskning och utveckling 14 1
74 Andra foretagstjanster 178 6

AVDELNING L OFFENTLIG FORVALTNING OCH FORSVAR; OBLIGATORISK
SOCIALFORSAKRING
75 Offentlig forvaltning och forsvar; obligatorisk socialf 6rsakring 1 0

AVDELNING M UTBILDNING
80 Utbildning 8 2

AVDELNING N HALSO- OCH SJUKVARD, SOCIALA TJANSTER;
VETERINARVERKSAMHET
85 Halso- och sjukvard, sociala tjanster; veterindrverksamhet 21 8

AVDELNING O ANDRA SAMHALLELIGA OCH PERSONLIGA TJANSTER

90 Avloppsrening, avfallshantering, renhallning o.d. 36 6
91 Intressebevakning; religids verksamhet 2 3
92 Rekreations-, kultur- och sportverksamhet 4 1
93 Annan serviceverksamhet 13 3
AVDELNING P FORVARVSARBETE | HUSHALL

95 Forvarvsarbete i hushall 0 0
AVDELNING Q VERKSAMHET VID INTERNATIONELLA ORGANISATIONER,

UTLANDSKA AMBASSADER O.D.

99 Verksamhet vid internationella organisationer, 0 0

utlandska ambassader o.d.

Egen tabell. Kélla Miljéstyrningsradet 2003-05-12.
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Bilaga 2

Kommentarer om miljoledningssystem

Nedan redovisas spontana kommentarer frén intervjuade ndr de ombads tycka till om
miljoledningssystem:

o Miljoledningssystemen bor kunna anpassas efter varje projekt eftersom de ar unika.

o Stat och kommun bor gé i1 briaschen for gott miljoarbete och stélla béttre krav vid
offentlig upphandling och inte vara s prisfixerade. Man bor vérdera kvalitet och
miljo bittre.

o Det bor klarldggas i standarden att det inte dr s& mycket dokumentation som behdvs
1 alla verksamheter. Fokus bor vara mer pa samlad “best practices” och att stindig
forbattring sker by lessons learned”.

o Beddmning av miljoaspekter bor beskrivas béttre i ISO 14001 samt hur man skall
sdtta upp mal.

o Standarden bor goras tillamplig pa flera olika typer av verksamheter.
o Vill man sa kan man endast uppfylla lagkrav och dnda lyckas ha ett certifikat.
0 Det ér svért att fi ordning pa detaljerade och dvergripande miljomal.

o Viktigt att ta vara pa anstélldas erfarenheter och kunskaper. Enkel beskrivning av
maél och rutiner i kombination med ett ”ldmna in forslag” system mojliggor stindig
forbattring.

0 ”En verkstad med en sex meter lang tavla med verktyg lagar ju inte bilen omedelbart
bittre dn en verkstad med en 4 meter lang tavla med verktyg”

o Det ér inte svirt att bygga upp sjdlva systemet. Det svdra dr att halla det levande.

a Oproportionerligt mycket tid 14ggs ned pa lagstiftningen, maste vara dnnu varre for
dnnu mindre foretag.

o Eftersom ISO 14001 &r det miljoledningsverktyg som véager tyngst och ar ett vélkant
begrepp dr det som anvinds trots att det inte passar verksamheten dé det ar for stort
och tungt. Skulle 6nska att systemet var enklare och mer flexibelt och anpassat efter
mindre foretag.

o Kunskaper! Det dr svart att skaffa sig kunskaper pad miljoomradet om hur man skall
underhélla systemet: Hur kan ett foretag de facto paverka miljon om de vill?”
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o Att miljolagstiftningen &r sa viktig och skall f6ljas har inte kommunicerats ut till-
rackligt. Fortfarande stor omedvetenhet i samhélle och néringsliv.

o Det vore att foredra att kompetent folk som &r insatta i industrin tar fram
branschspecifika miljonyckeltal eftersom kunder ofta tittar pé fel saker som ett
resultat av okunskap.

o Det ar mycket béttre med ett mer slimmat milj6ledningssystem, med rétt fokus utan
allt sant som man bara maste ha med forsékerhets skull.

o ”Det blir ju bittre med ett miljéledningssystem, men frdgan ar hur pass stor nytta det
egentligen gor”

a Det vore fordelaktigt att bygga ihop alla befintliga system till ett enda lednings-
system i standarden.

o Samordningsvinster inom Landstinget bor identifieras.
o Uppfoljning och métning av miljoprestanda &r jattesvart.
a ISO 14001 baseras hela tiden pa tillverkningsindustri och det &r jattesvart for oss.

a EMAS redovisningen dr bra och kan utvecklas till att bli béttre och tillimpas pa ISO
14001.

o Foretaget upplever att forbéttringar genom att 6ka medvetenheten hos anstéllda eller
dylikt inte rdknas eftersom det inte kan bevisas tillfredsstéllande: "Men da ska det
métas pa ndgot sétt”.

o Svart att mita stidndiga forbattringar.

a Allatar ISO 14001 eftersom alla vet vad det innebdr.

a Skulle 6nska att det hade mojlighet att paverka miljoarbetet mer.

0 Mer miljohénsyn i byggbranschen vid upphandling etc genom lagstiftning.

o Svart att arbeta med kemikalier etc eftersom miljéansvarig inte ar miljoutbildad.
0 Mattenheter, mitbara mal ar svart att hitta.

a En hel del byrakrati.

o Det finns sé pass mkt lagkrav.

o Standarden dr applicerbar pa ménga olika verksamheter 4nda dven om den kan
Onskas vara mer progressiv.

o Onddigt dyrt med EMAS logan.

o Kompromiss mellan att férsdka a4 med allting och korta ner systemet.
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