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Forord
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(SIVL). Det ar ett samfinansierat projekt dar forskningsresultaten publiceras av SIVL.
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och bidragit med sin kunskap och tid for att hoja kvaliteten pa denna slutrapport. Vi vill sarskilt
tacka vara kontaktpersoner: Cecilia de Pedro (Apotek Hjartat), Kristina Andersson (Perrigo) och
Anna Agardh (IDUN Minerals) for deras medverkan i projektet.
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Sammanfattning

Syftet med studien var att utforska hur livscykelanalysers transformativa potential kan utnyttjas pa
bésta sitt inom detaljhandeln. Denna bransch har en nyckelroll f6r nédvéndig omstéllning av
produktion och konsumtionsmonster, men behdver stod och ny kunskap for att komma vidare
med hallbarhetsarbetet. Mer specifikt ville vi studera:

e Hur kan detaljhandeln anvanda LCA som underlag for att forbéttra miljoprestandan langs
produkters vardekedjor?

e Hur kan LCA-kunskap effektivt implementeras for att driva inkop, leverantorer, kunder
och arbetsprocesser att tillsammans bidra till uppfyllandet av miljomal?

Studien utférdes som en fallstudie p& produktkategorin hudkram tillsammans med Apotek
Hjértat, Perrigo och IDUN Minerals — alla aktorer i produktkedjan for hudvard och skonhets-
produkter. Studien genomférde en LCA-screening pa tre hudkrdamer (en per aktor) och
fragestéllningarna ovan undersoktes genom en samskapad och workshop-baserad process.

Studien visade att LCA-data har en viktig roll att spela pé olika stillen i beslutsprocessen, men att
det ar allra viktigast att LCA-data kommer in sd tidigt som mdjligt for att kunna paverka viktiga beslut
med baring pa miljoprestanda. LCA-screeningen visade att produktion av formula och tub har i stort
sett lika stor klimatpdverkan och att vad som hander med tuben — om den killsorteras eller inte, har
stor betydelse for resultatet.

Studien bekraftade att det finns ett stort gemensamt behov av miljo- och hillbarhetsdata for arbetet
med hallbar produktutveckling, och att detta arbete med fordel samordnas, och i viss man kraver
samarbete genom hela vardekedjan. For att forandring av produkters hallbarhetsprestanda ska
kunna genomfdras kravs ocksé kommunikation. Dels genom vardekedjan sa att producenter kédnner
till och kan anpassa sig till 6kade héllbarhetskrav fran detaljhandeln, dels med kunder sd att deras
forvantningar och betalningsvilja kan f6lja med de forandringar som branschen gor.

Det storsta hindret mot att implementera LCA-data i produktutvecklings- och ink&psprocesser
ligger enligt studien i de konflikter med affarsmassighet och ekonomiska mal som kan uppkomma
i processen. Kostnader for framtagandet och anvindning av LCA-data (och eventuellt hogre pris for
hallbara ingredienser, forpackningar och tillverkning) mdste integreras i affirsmil och produktkalkyler
for att kunna fa genomslag i foretagens egna arbetsprocesser utan att malkonflikter uppstar.

Resultaten fran projektet visade pa det hela taget att det finns mycket att vinna pa att involvera
hela vdrdekedjor i denna typ av process — och att det gar att skapa fortroendefulla dialoger dar
nyckelpersoner kan dela erfarenheter for att tillsammans soka Idsningar pa problem som ar svara
att 10sa for det individuella foretaget.
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Summary

The study aimed to explore how the transformative potential of Life Cycle Assessment (LCA) can
best be utilized within retail. The retail sector plays a key role for the necessary transformation of
production and consumption patterns but needs support and knowledge to take their
sustainability work further. More specifically, we wanted to study:

e How can retail use LCAs to support the environmental performance along the value chains
of their products?

e How can LCA knowledge effectively be implemented to make purchases, production,
customers and work-processes collectively drive towards the fulfilling of environmental
goals?

The study was made as a case study of the product category face cream together with Apotek
Hijartat, Perrigo, and IDUN Minerals — all actors in the value chain of said product. The study made
a screening LCA of three face creams (one per actor) and investigated the research questions above
through a collaborative and workshop-based process.

The study showed that LCA data has an important role to play in various places in the decision-
making process, but that it is most important that LCA data comes in as early as possible to be able
to influence important decisions based on environmental performance. The screening LCA showed
that the production of the formula and the tube had roughly equal impact on climate change.
However, depending on if the tube is recycled or not, it may have a major impact on the results.

The study confirmed that there is a great need for environmental and sustainability data in this
branch of retail, and that all actors share that need. The work of gaining such data to some extent
requires cooperation throughout the value chain and is with advantage coordinated.

Communication is also required in order to implement LCA and increase the sustainability
performance of the product. Both within the value chain, so that producers know and can adapt to
increased sustainability requirements from retail actors, and with customers so that their
expectations and willingness to pay can keep up with the changes that the industry is making.

According to the study, the biggest obstacle to implementing LCA data in product development
and purchasing processes lies in the conflicts with business and financial goals that may arise in
the process. Costs for the production and use of LCA data (and possibly higher prices for
sustainable ingredients, packaging and manufacturing) must be integrated into business goals and
product calculations in order to be able to have an impact on companies' own work processes
without goal conflicts.

Overall, the results from the project showed that there is much to be gained from involving entire
value chains in this type of process - and that it is possible to create trusting spaces where key
people can share experiences so that together they can find solutions to problems that are difficult
to solve for the individual company.
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1 Inledning

1.1 Viarlangt ifran en hallbar utveckling

Det finns manga stora utmaningar kvar att adressera for att samhaéllet ska nd en langsiktigt hallbar
utveckling. I grunden handlar det om att ménniskans aktiviteter maste halla sig inom planetara
granser, for att inte paverka till exempel klimatet, dricksvattentillgangen och den biologiska
mangfalden i sadan utstrackning att det dventyrar manniskors mdjligheter till ett bra liv
(Rockstrom et al. 2009). Tyvarr gar utvecklingen pa omradet at fel hall, bade internationellt (Steffen
et al. 2015) och i Sverige (Naturvardsverket 2020).

1.2 Vi maste stalla om konsumtionsmonster

Att varlden i 6kande takt 6verskrider planetara granser beror till stor del pa den rika varldens
konsumtionsmdnster och hur de varor och tjanster vi konsumerar ar tillverkade (Naturvardsverket
2015). Detaljhandeln behover stédlla om konsumtions- och produktionsménster om Sverige ska na
malet om netto noll utslapp av vaxthusgaser till 2045 (Klimatpolitiska radet 2020). Dessvérre
upplever detaljhandeln svarigheter att navigera i detta arbete da kunskap om miljépaverkan och
hallbarhetsarbete inte ar tillrackligt utvecklat. Fokus for debatt och praktiskt hallbarhetsarbete har
tidigt riktats mot de varor och tjanster som star for de storsta andelarna av klimatpaverkan. Detta
inkluderar hur méanniskor reser, vad vi dter och hur vara bostader varms upp (se till exempel
Naturvardsverket 2008). Inom dessa omraden har arbetet kommit lingre med att forsta och forsoka
minska den miljopaverkan som denna konsumtion leder till.

1.3 Detaljhandeln ligger efter pa
hallbarhetsomradet

En bransch som behover stod och ny kunskap for att pa allvar komma igang med sin resa mot en
hallbar utveckling &r detaljhandeln, inklusive apoteksbranschen (Naturvardsverket 2016).
Detaljhandeln sitter pa en nyckelroll genom att ha méjlighet att paverka bdde leverantorer och
konsumenter genom vad de véljer att ta in i sitt sortiment (Chkanikova et al. 2013).

Apotek Hjdrtat har sedan starten 2010 arbetat med miljopaverkan relaterat till receptfria lakemedel,
eftersom det utgor verksamhetens huvudprodukter. Potentiell miljopaverkan hos Apotek Hjartats
Ovriga sortiment ar dock inte tillrdckligt utvarderat och darfor saknas det underlag for saval
apotekets inkdpsavdelning som konsumenter att gora valinformerade och miljémassigt medvetna
val. Det gor det ocksa svart att utvardera de pastdenden som leverantorer gor om produkters
miljoprestanda. For att na malet inom ICA-koncernens “Klimatambition 20307, dar Apotek Hjartat
ingar, om halverad klimatpaverkan fran butikens sortiment till 2030, blir denna fakta avgorande.

1.4 LCA—kunskap om miljopaverkan langs
hela livscykeln

For att 6ka kunskapen om produkters miljdpaverkan anvéands ofta livscykelanalyser, som vérderar
en produkts miljopaverkan langs hela livscykeln, fran materialutvinning, till produktionen, till
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anviandningsfasen och slutligen avfallshantering. Genom en forstaelse for den miljopaverkan som
sker langs hela vardekedjan, kan ratt dtgérder sittas in beroende pé dels var i viardekedjan
miljopaverkan dr som storst, dels orsaken till miljdpaverkan. Eftersom analysen tar med hela
livscykeln for produkten gar det ocksa att vardera om till exempel ett materialval dr battre &n ett
annat. Aven om denna metod blir allt vanligare for att utvdrdera miljdprestandan hos vissa
produkter, till exempel mat (Martin och Brandao, 2017), engangsprodukter (Johannesson et al.,
2019) och byggnader (Erlandsson et al., 2018), finns det en klar potential att sprida metoden inom
detaljhandeln och pa sa sitt na fler produktgrupper.

1.5 Att ta fram miljodata ar inte samma sak
som att styra efter miljodata

Forskningen om livscykelanalyser visar dock att det inte racker med att gora sjdlva analysen for att
det ska leda till en fordandring, det krdvs ocksa life cycle management (LCM) — det vill sdga att
LCA-analyserna far bli styrande for beslut om utveckling (Heiskanen 2002; Freidberg 2018;
Lazarevic och Martin 2018; Rex et al. 2018; Jenssen och de Boer 2019; Royne et al. 2019). Kunskapen
som LCA-analysen genererar behover ocksd implementeras i det miljdarbete som redan finns pa
plats. Detta inkluderar organisationsstrukturer, miljomal, lattillgénglig information till ink&ps-
avdelning, kommunikation med kunder osv. (Rex et al. 2018; Jenssen och de Boer 2019). Life cycle
management kraver darfor att livscykelanalyser kompletteras med samhaéllsvetenskaplig forskning
(Lazarevic och Martin 2018; Freidberg 2018) som kan ge forstdelse for hur omstallningsprocesser
och organisatoriskt forandringsarbete gar till i praktiken, och hur processen kan stodjas pa basta
satt. Har hamtas stod i metoder lanade fran processdesign och ”design-thinking” (till exempel
Plattner 2010) samt teoretiskt stod fran miljosociologiska studier av beteende och hallbar
omstéllning (till exempel Heiskanen and Laakso 2019; Strengers and Maller 2015; Shove 2010).

1.6  Syfte och mal med studien

Syftet med studien var att borja utforska hur livscykelperspektiv kan implementeras, och hur
livscykelanalysers transformativa potential darmed kan utnyttjas pa basta sétt inom detaljhandeln.

Det langsiktiga malet fOor arbetet &r att implementering av styrande livscykelperspektiv i
detaljhandeln ska skapa mdjlighet till samverkan for hallbarhet utmed detaljhandelns vardekedjor
och att handelns sortiment kontinuerligt minskar sin miljopaverkan - d.v.s. miljopaverkan for alla
kundkorgar minskar. Implementering av LCA-data kan ocksé ge 6kade mojligheter att vara
transparenta i sitt miljoarbete ut mot kund. Studien forvéntas ge kunskap och metoder som gar att
anvidnda inom olika typer av detaljhandel f0r att patagligt minska handelns och konsumenters
miljdavtryck. Da studien var begransad i omfang bor den betraktas mer som en forstudie infor fler
forskningsstudier i framtiden.

Mer specifikt ville vi studera:

e Hur kan detaljhandeln anvanda LCA-analyser som underlag for att forbattra
miljoprestandan langs produkters vardekedjor?

e Hur kan LCA-kunskap effektivt implementeras for att driva inkop, leverantorer, kunder
och arbetsprocesser att tillsammans bidra till uppfyllandet av miljomal?
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Malet for projektet var att gora detta genom en fallstudie pa produktkategorin hudkrim tillsammans
med Apotek Hjartat, Perrigo och IDUN Minerals — alla aktorer i produktkedjan f6r hudvard och
skonhetsprodukter. Studien skulle genomfora en LCA pa tre hudkramer (en per aktor) och genom
en samskapad process understka fragestallningarna ovan. Utifran resultatet kan kunskap samlas
for att i framtiden kunna skapa en modell f6r implementering av LCA-baserad miljostyrning i
detaljhandelsorganisationer.

LCA-screeningen analyserade endast ansiktskramers klimatpaverkan, men det ar viktigt att
komma ihag att det finns manga andra paverkanskategorier att analysera for att fa en fullstandig
bild av ansiktskrdmers paverkan pa miljon och pa sociala hallbarhetsmal. Studiens andra del som
fokuserade pa implementering av LCA-data i organisationers beslutsprocesser vaxlade mellan att
titta pa implementering av LCA-screeningens data géllande klimatpaverkan, men diskuterade
ocksa vad en héllbar produkt kan vara i ett bredare hallbarhetsperspektiv, och vilken typ av
databehov en mer holistisk analys skulle krava.

1.7 Avgransningar och termer

For att kunna genomfora studien inom satta ramar for dess omfang sattes i dialog med partner-
organisationerna foljande avgransningar upp for studien:

e I Sverige. Fokus ldggs pa beslut som ror verksamhet i Sverige och pé produkter pa den
svenska marknaden, 4ven om leverantorsled gar utanfor landets granser.

e Produkt. Vi kommer att titta pa val av hudkrdm (en per aktor som séljs pa Apotek Hjértat)
pa den svenska marknaden.

e Klimatavtryck. Utgar i forsta hand fran den inom projektet framtagna LCA kring
klimatavtryck. Da modellen ska vara relevant dven for andra hallbarhetsdata framéver
kommer vi dven déar sa ar mojligt att utgd frdn vad som dr en héllbar produkt, utifran
vetenskapliga definitioner.

e Detaljhandelns val. Fokus laggs pa beslut inom den egna organisationen med utblickar till
relationer med leverantorer respektive kunder. D.v.s. i férsta hand organisationens val
kring produkter snarare dn konsumentens val.

e Beslutsprocesser. Alla parter tittar pd beslutsprocesser rorande egen produktutveckling av
hudkram. Apotek Hjartat tittar 4ven pa beslutsprocesser gillande inkop av hudkram till
butik.

e Leverantorer. Kunskapsinsamling och analys kring underleverantorers val kommer att
avgransas till vad som framkommer under workshops och sa langt tillbaka i leverantors-
ledet som de deltagande foretagen idag har koll pa.

e Inom befintliga yttre ramar. Vi tittar pa beslut inom organisationen utifran befintliga yttre
ramar (tex lag, internationella 6verenskommelser, nationella mal, planetédra gréanser,
sociala grénser). Aven om LCA i férlingningen skulle kunna fordndra dven yttre ramar.

Apotek Hjartat representerar i studien framfor allt en detaljhandelsorganisation f6r hud- och
egenvardsprodukter, men dr dven producent nér det géller produkter av eget varumaérke. Perrigo
och IDUN Minerals representerar tva sinsemellan valdigt olika producenter och leverantérer av

10
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hudvérd och skonhetsprodukter — en véldigt stor (Perrigo), och en mycket mindre (IDUN
Minerals). ”Leverantdrer” och “producenter” anvands i studien ocksa for att bendmna foretag som
de deltagande foretagen koper ingredienser, produkter och férpackningar av.

11
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2  Livscykelanalys

I detta kapitel presenteras den LCA som gjorts inom ramen for projektet. Miljopaverkan har
berdknats for tre ansiktskramer fran tre producenter och projektpartners (Apotek Hjartat, Perrigo
och IDUN Minerals). Kapitlet &r indelat i LCA-studiens mél och omfattning, inventeringsanalys,
resultat samt resultattolkning.

2.1 Mal och omfattning
2.1.1 Mal

Malen med livscykelanalysen ar att:

e Berdkna klimatpaverkan {or tre ansiktskramer,

e Belysa vilken eller vilka delar av livscykeln som ar férknippad med storst miljopaverkan i
en hot spot-analys samt att

¢ Analysera resultatet genom att variera olika parametrar.

2.1.2 Studerade produkter

De tre ansiktskramer som studerats i livscykelanalysen dr Apolosophy Face Moisture Cream, ACO
Face Day Moisturizing Day Cream samt IDUN Minerals Mineral Moisturizing Day Cream.

2.1.3 Funktionell enhet

Den funktionella enheten ar vald till en forpackning ansiktskrim a 50 ml. Da kramen fran Apolosophy
egentligen dr pa 60 ml har resultaten for den kramen skalats ned linjart fran 60 till 50 ml for att
kramerna ska vara jamforbara med varandra.

D4 samtliga kramer dr dagkramer och inte anpassade for ndgon sarskild hudtyp kan innehallet,
dvs formulan, anses vara jamforbar mellan de olika tillverkarna. Det finns dock skillnader i
ansiktskramernas prisnivaer samt i formulans ingredienser, men huruvida dessa parametrar
paverkar kramernas funktion dr inte undersokt i denna LCA. Formulan kan till exempel vara olika
dryg och innehélla olika typer samt olika mangder av aktiva ingredienser.

2.1.4 Systemgranser

Denna LCA omfattar ansiktskramernas hela livscykel, fran produktion av ravaror till avfalls-
hantering av anvand produkt, och studien dr ddrmed en ”cradle-to-grave” (“vagga till grav”)
analys. Flodesschemat som beskriver ansiktskramernas livscykel presenteras i Figur 1 nedan.
Produktion av forpackningsmaterial avser kartong, wellpapp och krympplast och inkluderar inte
produktion av tuben. Den produceras separat och aterfinns under posten som heter “Produktion
av tub” i figuren nedan.
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Produktion
av ravaror

Transport

Produktion
av formula

\

Transport Fylining Transport Produktion
och av forpacknings-

paketering material

Produktion
av tub

A

Transport

i Anvandning E

I Transport

Avfalls-
hantering

Figur 1. Flodesschema med aktiviteter som ar inkluderade (genomgdende linjer) samt exkluderade
(streckade linjer). Systemgranserna omfattar hela livscykeln fran produktion av ramaterial till
avfallshantering.

Forsaljning och anvidndning av krdmerna antas ske i Sverige, medan produktionen av formula och
tub antingen kan ske i Sverige (tva av producenterna) eller Tyskland (en producent). Ansikts-
kramerna antas i denna studie sdljas pa Apotek Hjértats apotek pa Mariatorget i Stockholm
eftersom storst volymer av apoteksprodukter siljs ddr i dagslaget. Innan forsaljningen
transporteras alla produkter till Apotek Hjartats centrallager. Ingen miljopaverkan har inkluderats
for lager, apotek samt anvandning eftersom dessa forutsétts bidra mycket lite till miljopaverkan.

Transport fran apotek till kund har exkluderats eftersom det har funnits svarigheter med att
uppskatta ett genomsnittligt transportsatt och -avstand fran apotek till kund. Transporterna kan

ske pad ménga olika satt och for manga olika avstand.

For samtliga producenter sker produktion av formula samt fyllning i tuber och paketering i samma
fabrik, darfor har ingen transport inkluderats mellan dessa aktiviteter.
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2.1.5 Miljopaverkanskategorier

En miljopaverkanskategori dr studerad i denna analys: klimatpaverkan. Biogena koldioxidupptag
och -utslapp ar exkluderade. Resultaten uttrycks i kg COz-ekvivalenter per funktionell enhet.

2.1.6 LCA-modellering

Hudkrédmernas livscykel ar modellerad i LCA-programvaran GaBi version 10.5 (Sphera, 2021a).

Bakgrundsdata for modellering &r framst hamtad fran LCA-databaserna Sphera (2021b) samt
Ecoinvent v. 3.7 (Wernet et al. 2016). Data for produktion av sheasmor ar hamtad fran Impact
Institute (2020) och data for samtliga olivbaserade rdvaror dr approximerade med data for
produktion av olivolja (Borges, 2021).

2.2 Inventeringsanalys

Resultaten fran inventeringsanalysen kommer inte att redovisas i detalj i denna rapport med
avseende pa att vissa uppgifter ar sekretessbelagda, detta giller till exempel formulans
sammansattning.

I denna analys har det valts att ta hansyn till de finansiella flddena av el, dvs den elproduktionsmix
som kops in av ett foretag eller organisation. Skulle vi istéllet vilja att modellera elproduktion med
avseende pa det fysiska flodet, dvs den nationella eller regionala elproduktionsmixen, skulle
resultatet bli annorlunda. Samtliga producenter av ansiktskramerna har kunnat intyga med
certifikat att de koper in fornybar el producerad med 100% vattenkraft.

2.2.1 Datainsamlingsprocess

IVL har i samarbete med de deltagande organisationerna (Apotek Hjartat, Perrigo och IDUN
Minerals) samlat in data fran producenter f6r produktion av formula och tub samt fyllning och
paketering av fardiga produkter. Deltagarna har dven samlat in uppgifter om transportavstand
fran leverantorer till produktionssite samt till lager och apotek.

2.2.2 Datakvalitet

De deltagande organisationerna har samlat in den efterfragade datan for att kunna berdkna
kramernas klimatpaverkan. Bakgrundsdata, till exempel elproduktion eller tillverkning av
glycerin, har hamtats fran LCA-databaser. Overlag bedoms datakvaliteten som bra, och valdigt fa
dataluckor finns i analysen (<1% av ingdende material saknar data).

Transporter tacker sd gott som hela kedjan fran ravaruutvinning till produktion. I de fall dar
transportdata endast tacker delar av livscykeln har ett generellt transportavstand med bat lagts till
(17 000 km) om ravaran ar palmoljebaserad.

I de fall dér ursprungsrévaran dr okand for ett amne i formulan (till exempel glycerin och cetearyl
alcohol) har det antagits att det ar en palmoljebaserad ravara i brist pd annan information.
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2.3 Resultat

I Figur 2 nedan presenteras resultatet for klimatpaverkan, uppdelat i de olika krdmerna och olika
livscykelfaser. Kramernas namn ar anonymiserade i denna rapport da syftet med denna studie
framst ar att kartldgga var den storsta klimatpaverkan uppstér under livscykeln, och inte att
jamfora klimatprestanda mellan olika tillverkare av ansiktskramer.
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Figur 2. Klimatpaverkan for tre ansiktskramers livscykel dir tuben antas férbrannas vid livslangdens slut.
Resultatet uttrycks i kg koldioxidekvivalenter per 50 ml ansiktskram. Kategorin el och viarme tacker
energibehovet vid tillverkningen av krimen. Kategorin transporter ticker samtliga transporter i hela
livscykeln.

I resultatet kan man utlédsa att den storsta klimatpaverkan uppstar vid avfallshanteringen. Har
antas det att tuben inte kéllsorteras utan att den hamnar i hushallsavfall och darmed forbranns.
Tuben hos ansiktskram B bestér delvis av biobaserad plast vilket resulterar i ett netto-noll utslapp
av koldioxid vid férbranningen av de delar som bestar av biobaserad plast (upptag av koldioxid
fran luften vid odling av ravara likstills mot utslapp av koldioxid vid forbranningen).

Produktion av formula och tub har i stort sett lika stor klimatpaverkan. Tar man dven hénsyn till
de utslapp som hérrér fran tuben vid avfallshanteringen har tuben en dubbelt sa hog klimat-
paverkan som formulan. Det finns skillnader mellan de tre ansiktskramerna sett till formulans
klimatpaverkan eftersom de anvander olika typer och olika mangder av aktiva ingredienser. For
samtliga krdmer ar vatten den allra storsta bestandsdelen.

Ansiktskrdam A har en nagot hogre klimatpaverkan for transporter samt produktion av el och
varme. Detta beror fraimst pa att produktionen sker i Tyskland, vilket resulterar i lingre
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transporter av den fardiga produkten till ett apotek i Sverige. Elférbrukningen ar tdmligen
likvardig mellan de olika kramerna, men for Ansiktskram A anvénds naturgas delvis som
energikalla, vilket inte &r fallet f{6r de andra krdmerna.

Ovriga material bestér framst av rengdringskemikalier och dylikt som férbrukas men som inte
ingar i produkten. Vid produktion av Ansiktskrdm A anvands LDPE-kladda produktionskérl dar
plasten byts ut efter varje batch. Denna har en lag klimatpaverkan i jamforelse med de rengdrings-
kemikalier som atgar for Ansiktskramer B och C (etanol och natriumhydroxid).

De skillnader som kan urskiljas i kategorin férpackningsmaterial beror fraimst pa att olika mangder
av forpackningsmaterial anvands for transporten. Férpackningsmaterialen bestar fraimst av
kartong, wellpapp och krympplast. Pallar har exkluderats fran analysen d& de har en formodat
liten (och likvardig) effekt pa klimatpaverkan.

I Figur 3 nedan presenteras resultatet for klimatpaverkan, uppdelat i de olika krdmerna och olika
livscykelfaser, men dar avfallshanteringen bestdr av materialatervinning istallet for forbranning.
Alla 6vriga livscykelfaser ar detsamma.
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Figur 3. Klimatpaverkan for tre ansiktskriamers livscykel dir tuben antas dtervinnas vid livslingdens slut.
Resultatet uttrycks i kg koldioxidekvivalenter per 50 ml ansiktskram.

I resultatet kan man se att atervinning av de tomma tuberna har en mycket lagre klimatpaverkan
an om de skulle forbrannas. Inom ramarna for detta projekt har det inte ingatt att utreda huruvida
tuberna praktiskt kan atervinnas med dagens atervinningstekniker for plastférpackningar, utan det
har enbart forutsatts att tuberna kan atervinnas.
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I detta scenario antas det att de tomma tuberna transporteras till en sorteringsanldggning i Sverige
och sedan vidare till en dtervinningsanldggning i Europa (Tyskland antogs i denna studie). Dar
tvédttas och granuleras plasten och spillet gar till forbranning. Klimatpaverkan fran transporter dkar
nagot i detta scenario, men det dr endast en liten 6kning.

2.4 Tolkning

Enligt resultatet ovan kan man utrdna ett antal faktorer som kan bidra till en minskad klimat-
péaverkan 6ver en ansiktskrams livscykel:

e Designa forpackningen for att kunna atervinnas enkelt,

e Anvédnd atervunnen eller fornybar plastravara i tuber,

e Minska midngden forpackningsmaterial som inte dr nédvandig,

e Jobba med leverantdrer f6r att minska formulans klimatpaverkan,
e Anvénd fornybar energi vid produktionen av kramer,

e Producera kramen lokalt.

En aspekt som namnts tidigare i rapporten ror formulans jamfoérbarhet mellan de olika
tillverkarna. Det har forutsatts i denna studie att produkterna ar jamférbara da de ingar i samma
produktsortiment (ansikte, normal hy) men det kan dock finnas andra skillnader i formulans
funktion som inte &r synliga i denna analys. Det kan till exempel finnas skillnader i produkternas
dryghet, upplevda kénsla och funktion samt pris for att namna nagra.

I Figur 4 nedan presenteras resultatet for en uppskattad arsforbrukning av ansiktskramer med
syfte att kunna relatera resultaten till en enklare storhet. Konsumtionen av hudvardsprodukter ser
saklart véldigt olika ut fran person till person, men i denna analys har det antagits att en person i
snitt forbrukar 1.54 g ansiktskram per dag, baserat pa forbrukningstal fran SCCS (2021). Detta
forbrukningstal anvéands vid sakerhetsbedomningar for hudvard och kosmetika.

Genom att berdkna ett genomsnitt av klimatpaverkan for de ansiktskramer som analyserats i
denna studie kan man se i figuren nedan att klimatpaverkan for en arsforbrukning av ansiktskram
ligger pa mellan 0.86 och 1.14 kg koldioxidekvivalenter per person och ar beroende pa om tuben
atervinns eller forbranns efter anviandning. Dessa siffror varierar i hog grad beroende pé hur
mycket personen konsumerar: férbrukar man lite ansiktskram blir klimatpaverkan saklart lagre,
och forbrukar man mycket blir klimatpaverkan hogre. Resultatet nedan kan betraktas som ett
genomsnitt.

17



Rapport B 2437 - Att gora detaljhandeln hallbarare genom anvandning av LCA — Vagar fran data till
fordndring av sortiment och miljéprestanda inom handeln
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Figur 4. Klimatpaverkan for en drsférbrukning av ansiktskram, baserat pa ett genomsnitt av de tre
ansiktskrimerna som ingar i denna studie. Resultatet ticker krimernas livscykel fran ”cradle-to-grave”.

Denna studie har endast analyserat ansiktskramers klimatpaverkan, men det ar viktigt att komma
ihag att det finns manga andra paverkanskategorier att analysera for att fa en fullstandig bild av
ansiktskramers paverkan pa miljon. Malet med denna studie var att skapa en kartldggning ver
kramers klimatpaverkan och hur man viéljer att arbeta vidare med denna kartldggning &r upp till

producenter och konsumenter.
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3  Livscykelanalysers transformativa
potential

Maélet med denna del av studien var att forsta hur kunskapen fran livscykelanalyser pa basta
satt kan implementeras i en detaljhandelsorganisation for att effektivt skapa miljonytta.
Studien bestod av en fallstudie gallande hudkrdm med deltagande fran Apotek Hjartat, Perrigo
och IDUN Minerals, men resultaten forvantades ge insikter som géar att anvanda for
detaljhandelsorganisationer i stort — och som tillsammans med andra fallstudier kan ligga till
grund for en mer generell genomférandemodell.

3.1 Metod

For att svara pa studiens forskningsfragor anvénde vi oss av flera typer av kvalitativa metoder i en
iterativ process (d.v.s. dér vi upprepade vissa steg for att kunna bygga pa tidigare resultat med
nya, vartefter kunskapen hdjdes). Processen var i hog grad samskapad tillsammans med foretagen
— vilket dr ndédvandigt eftersom det ar just foretagen som har insikt och expertis nar det géller den
egna verksamheten.

Semistrukturerade intervjuer med enskilda representanter for foretagen gjordes i tidigt skede, men
framfor allt byggdes arbetet pd workshopmetodik dar skraddarsydda 6vningar for
kunskapsinhdmtning, diskussion och analys forde arbetet framat. Utover startmotet (som
tjuvstartade kartlaggningsarbetet genom en timmes WS-6vning) genomfdrdes tre halvdags-
workshopar digitalt, och deltagarna genomforde dven kompletterande hemuppgifter mellan
workshoptillfallena. Under workshoparna arbetade deltagarna bade foretagsspecifikt och i
blandade grupper utefter vad som beddmdes mest fruktsamt for att ta arbetets framat.

Varje WS fokuserade pa ett specifikt tema som kopplade till studiens syfte. WS 1 fokuserade pa
kartliggning av nulige — att forsta hur beslut tas idag, och vilka faktorer som paverkar vilka
produkter som utvecklas och genom inkdp nér butikshyllorna. WS 2 handlade om att skapa en
gemensam forstdelse for virdekedjans miljopdverkan — bade 6vergripande, kopplat till vetenskapliga
hallbarhetsmodeller och beslutade hallbarhetsmal for Sverige; och mer specifikt, kopplat till de tre
LCA-analyser pa hudkram som gjordes inom fallstudiens ram. WS 3 fokuserade slutligen pa
mojligheter och hinder for att implementera LCA-resultat pa ett sétt som blir styrande och avsevart
kan forandra sortimentets miljopaverkan.

I den man som metoden dr en viktig del av resultatet kommer dessa beskrivas mer i detalj nedan, i
anslutning till de resultat som redovisas.

Redovisning av resultaten kommer ske tematiskt snarare &n strikt uppdelat per WS. Detta betyder
att resultat som ror temat mojligheter och hinder kommer att presenteras dér, aven om de kommer
fran nadgon av de tidigare workshoparna.

3.2 Kartlaggning av nulage

Forsta steget bestod i att kartlagga beslutsprocesser av vikt for hur en hudkram kommer till, och fa
en forstaelse for var miljodata fran exempelvis LCA-analyser maste implementeras i processen for
att kunna paverka miljoprestandan pa produkten i slutdndan. For att gora detta behdver man
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forsta vilka beslut som tas nir, av vem, och vad som pdverkar beslutet. Denna forstaelse maste finnas
for hela produktkedjan: fran utveckling av produkten hos en producent (formula och férpackning
ndr det gdller hudkram) till att den kops in av detaljhandeln och blir tillgdngliga produkter pa
affdrshyllan for konsumenter att kopa. Detta inkluderar en forstaelse f6r hur miljo- och
hallbarhetsarbetet bedrivs idag — och hur detta paverkar den studerade beslutsprocessen.

3.2.1 Forvantningar och farhagor

Da studien i hog grad kréver en samskapad process stéllde vi redan pa projektets startméte en
Oppen fraga om forvantningar och farhagor géllande projektet till deltagarna. Nar det géller
forvintningar var det framforallt forvantningar pa nya insikter och larande som kan ta hallbarhets-
arbetet framat som dominerade. Man hoppades fa hjélp att se var fokus ska laggas for att fa
hallbarare produkter, och fé forstaelse for vad som paverkar mest i kedjan. Nar det géllde farhdgor
var bilden mer blandad och rorde dels farhagor kopplade till det egna arbetet och organisationen
som Okad arbetsborda, svarigheter att fa loss rétt personer i organisationen i tid, férseningar av
projektet och svarighet att fa fram data till LCA:n; och mer projektkopplade som kommunikations-
missar, att det ska saknas data for att gora kompletta LCA:er, att det ska vara svart att dra
slutsatser om hallbara val/inte ska komma fram ett konkret beslutsstdd och att studien ska ge ett
resultat som kraver en valdigt stor omstallning.

3.2.2 Kartlaggning av beslutsprocess

Kartlaggningen av beslutsprocessen borjade med tva 6ppna fragor pa projektets startmote: Vern?
och Vad? spelar roll for beslutet att producera/kdpa in en produkt? Férutom en lista pa olika
foretagsfunktioner som &r inblandade i beslutet (vem?) gick de flesta av svaren géllande vad? att
kategorisera under kategorierna Affaren (pris, volym, séljbarhet); Kunden (férvéantningar,
trender); Sdkerhet (ménniskors sakerhet prio), Kvalitet och milj6, och Arbetsprocesser och
styrdokument (som i de flesta fall relaterar till de tidigare kategorierna).

Utifran dessa resultat som foljdes upp i semistrukturerade intervjuer borjade en bild av
beslutsprocessen inom de olika foretagen véxa fram. Samtidigt kartlades hur miljoarbetet sag ut
inom de olika foretagen, och vilka mal, processer och styrdokument som fanns, och aktivt
paverkade det praktiska arbetet. Kartliggningen av beslutsprocessen bidrog ocksa till att
sakerstalla att réatt personer/funktioner inom organisationerna kunde involveras i kommande
arbete

En skiss Over beslutsprocessen nar en hudkram utvecklas eller kdps in togs fram for varje foretag

och arbetades med i flera steg. I en forenklad ”“generisk” form for dér vi smalt samman de olika
foretagens processer och tagit fasta pa det gemensamma, ser den ut som i Figur 5 nedan.
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Varje foretags specifika karta var mer detaljrik, mer komplex och hade ocksa ett appendix som
listade relevanta mal, nyckeltal och styrdokument relaterade till beslutsprocessen. Men bada
versionerna (den foretagsspecifika och den generiska) forsokte fasta pa papper en gemensam
forstaelse for hur beslutsprocessen for att utveckla/producera eller kopa in en hudkram till sitt
sortiment i de olika organisationerna. De foretagsspecifika kartorna visade ocksd information om
vilken funktion/roll/person som var inblandad i de olika beslutsstegen, men dé detta var svart att
visualisera generiskt tas detta endast upp i analysen nedan nér det ar relevant for studiens mal.

3.2.3 Informella processer och saknade mal

Som ett led i att kartldgga beslutsprocessen diskuterades ocksa informella processer — det vill saga
personer, funktioner, stddprocesser eller kultur som paverkar processen d@ven om de inte ar en del
av processen formellt.

Alla foretagen menade att informella processer forekommer — bade vid sidan av de formella
processerna, och som en f6ljd av att formella processer ibland saknas eller ligger pa en valdigt
overgripande niva. Har skiljer sig ocksé forutsittningarna mellan organisationer av olika storlekar.
Stora foretag behdver mer formella processer dn sma, dar narheten i organisationen gor att alla har
insyn i, och kan tycka till om néstan alla beslut. Sma organisationer ar flexibla och beslut kan ga
snabbt — pa bade gott och ont, medan beslut i storre organisationer har en viss formell vég att ga.
Informella processer kan enligt diskussionerna bade leda till positiva och negativa konsekvenser
for sortimentets miljoprestanda, och anvands i viss man redan for att utveckla och pusha pa for
hallbarhet inom foretaget. I processen identifierades ocksa “hal” i bade mal och strategier: bland
annat finns det mycket miljomal for transporter och forpackningar, men valdigt fa nér det géller
produkt, dess ingredienser och produktion.
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3.2.4 Helavardekedjan —behov av dialog och
samarbete

De deltagande foretagen fick ocksa i uppgift att titta pa hela vardekedjan i kartlaggningsprocessen.

En utmaning som samtliga foretag forde fram i relation till sitt miljo- och hallbarhetsarbete genom
vardekedjan var svdrigheter att fi information om ingredienser fran sina respektive leverantorer. Man
menade att data ofta saknas helt kring var ingredienserna kommer ifran, och hur de utvinns. I viss
man ar det ocksa svart att bedéma de pastaenden (”claims”) som gors fran leverantorer och
producenter om ingredienser, produkters effekter och deras héallbarhetsprestanda. Samt att man i
dagslédget inte har full insyn i vad som gér att gora gallande val som kan paverka hallbarheten pa
produkten — om det gar att byta ingredienser exempelvis.

Det som ocksa blev tydligt i diskussionen var att foretagen trots olika huvudsakliga roller i
vardekedjan (producent/leverantor v.s. detaljhandel) i stor utstrackning delar samma utmaningar i
sitt hallbarhetsarbete. Bland annat delar de utmaningen att fa 6verblick 6ver héllbarhetsprestanda
pa sina (och underleverantdrers) produkter och att forhalla sig till kundernas krav och
forvantningar. I diskussionen framkom att man ser vinster med en éppnare kommunikation inom
branschen om hallbarhetsfragor — och att man garna ser en direktkommunikation om exempelvis
leverantorspastaenden, kundfragor och ingredienser. Att lara av varandra, och ga fram med
gemensamma projekt inom héllbarhetsomradet skulle, menar man, skapa battre kraft i
kommunikationen och lyfta fragan pa ett battre satt. I diskussionen lyftes ocksa vikten av tidig
dialog genom kedjan for att kunna gora miljoforbattringar uppstroms — leverantorerna maste fa tid
att uppna nya miljokrav pa produkter fran handeln. Givet detta, sa verkade flera mena att 6kade
miljokrav pa produkter fran storre kunder skulle vara positivt da det skulle ge dem battre
argument for miljoarbetet internt pa foretaget. Samtidigt uttrycktes svarigheter med 6kad
transparens pa en konkurrensutsatt marknad:

" Hillbarhet bygger pd att vi har ett gott samarbete med leverantor. Detta stir i viss mdn i
kontrast mot finanser. De dr lite kontrahenter — business och hdllbarhet” (deltagare i WS1)

3.3 Gemensam forstaelse for vardekedijans
miljopaverkan

3.3.1 Vad ar en hallbar produkt?

Den andra workshopen syftade till att nd en gemensam forstaelse for vardekedjans miljopaverkan.
Under den inledande kartlaggningsfasen framkom en fraga storre dn de andra: Vad ar egentligen
en héllbar apoteksprodukt? Deltagarna gav flera gdnger uttryck for en osiakerhet for vilka faktorer
som spelar roll {6r en hudkrdams héllbarhetsprestanda — vad ska man ta fasta pa?

LCA-screeningen pa de tre hudkrdamerna tittade pa utslapp av koldioxidekvivalenter per enhet
hudkrdam och fokuserade pa klimatutslipp fran produktion och konsumtion av hudkram Under
redovisningen av resultaten for medverkande foretag betonades dock att klimatpaverkan bara &r
en viktig kategori for produkters miljopaverkan, men att den inte &r den enda som ar viktig att
arbeta med.
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For att lyfta diskussionen och na langre mot projektets forskningsfraga hur LCA-resultat kan
implementeras i detaljhandelns vardekedjor for att na hallbarare produkter, tittade vii WS 2 lite
djupare vad en hillbar produkt dr/kan vara. Detta gjordes med hjdlp av en utblick pa var varlden star
idag gdllande klimatkrisen i form av en kortare film av varldens ledande klimatforskare Johan
Rockstrom (Ted talk 2020) och en presentation av den allt mer spridda munkmodellen av hdllbarhet
(Doughnut Economics), skapad av ekonomen Kate Raworth. Munkmodellen (se Figur 6) illustrerar
det sdkra och rattvisa handlingsutrymme for méanskligheten som finns innanfor planetens granser

(munkens yttre cirkel), och ovanfor den sociala grund (munkens inre cirkel) som garanterar alla
manniskor basala resurser och rattigheter.
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Figur 6. Munkmodellen av hallbarhet som illustrerar det sikra och rattvisa handlingsutrymmet f6r

(2012). A safe and just space for humanity. Can we live within the doughnut? Oxfam Discussion Papers
Oxfam. Oxford.

minskligheten innanfor planetens grinser, och utanfér den sociala grunden. Bearbetat fran Raworth, K.
Till skillnad fran manga andra hallbarhetsmodeller framstéller den inte sociala, ekologiska och

ekonomiska aspekter som likvardiga — utan understryker att ekologisk och social héllbarhet utgor
de ramar som dr forutséattningen for en hallbar utveckling. Ekonomisk héllbarhet finns inom dessa
ramar och ekonomi ska snarast ses som ett verktyg for att na malet: vilmaende samhéllen innanfor
planetens granser.

Dessutom presenterades Generationsmilet som ar antaget av Sveriges riksdag som portalparagrafen
for allt hallbarhetsarbete:

”Det dvergripande mdlet for miljopolitiken dr att till nista generation ldmna 6ver ett samhiille

dir de stora miljoproblemen dr lGsta, utan att orsaka dkade miljo- och hilsoproblem utanfor
Sveriges grinser” (Riksdagens definition av miljomalet)

Utifrdn generationsmaélet och munkmodellen av hallbarhet kan man sdga att en hallbar produkt =
en produkt vi kan producera och konsumera utan negativa konsekvenser fér ekosystem eller
manniskor over tid.

23



Rapport B 2437 - Att gora detaljhandeln hallbarare genom anvandning av LCA — Vagar fran data till
forandring av sortiment och miljéprestanda inom handeln

Mer konkretiserat for apotek- och skonhetsprodukter kan det exempelvis innebéra att produkten:

e Innehaller endast fdrnyelsebara ravaror

e Produceras etiskt med rimliga 16ner/villkor genom kedjan

e Produceras med férnybar energi

e Kan aterforas i kretsloppet utan negativa konsekvenser (ex. ingen mikroplast, PFAS
eller andra &mnen med negativa konsekvenser)

e Produktens utformning gor det latt att konsumera 6nskad mangd och stimulerar inte
svinn eller 6verkonsumtion

Deltagarna i WS 2 fick diskutera denna definition och konkretisering av begreppet hallbar produkt.
Det som namndes i gruppdiskussionerna som lattast att uppna var att anvanda fornybar energi vid
produktionen. Ocksa att produkten gor det latt att konsumera énskad médngd framholls héar, da en
av grupperna menade att produkter som séljs pa apotek generellt ar dryga och racker lange.

Det som upplevdes som mest utmanande var punkten om att produkten ska kunna &terforas i
kretsloppet utan negativa konsekvenser och utmaningen i att inte driva fram 6kad konsumtion av
allt fler produkter: "Att ha flera typer av skonhetsprodukter lirar inte med att minska konsumtionen, hur
losa detta?” och ”"Konsumtionstakten en svdr nét att knicka” (Deltagare i WS2)

3.3.2 Behov av ytterligare data

Deltagarna fick ocksa reflektera dver vad de skulle behdva for ytterligare data utover LCA av
klimatutslapp for att kunna strava mot en hallbar produkt definierad enligt munkmodellen och
generationsmalet. Framfor allt lyftes behovet av att fa veta mer om produktionsférhallandena i de
lander som utvinning av ravaror och tillverkning av produkt och férpackning sker i — bade vad
gdller arbetsforhallanden och vad for typ av el som anvands i produktionen. Ocksa mer sdkra data
rorande formulan/ingredienser och en referensram nar det géller paverkan pa ekosystem
efterfragades — vad bor bytas ut forst?

I' WS 3 fick deltagarna dterkomma till denna fraga ytterligare en gang. Da listades utdver det som
framkommit innan ocksa databehov gillande effekter pa land, vatten och biologisk mangfald av
produktion av ingredienser, férpackningar och produkter. Aven databehov om vilken typ av
produkt som passar vilken person togs upp som ett sétt att minska svinn och éverkonsumtion.
Exempelvis genom att pa forhand kunna informera och matcha kund med produkt pé ett battre
satt an idag.

3.3.3 Spontana reaktioner pa LCA-resultatet

Efter presentation av resultatet av LCA-screening av de tre hudkramerna fick deltagarna reflektera
over fragorna: 1. Vad blev ni mest férvanade 6ver? 2. Var ser ni spontant att LCA-resultaten ar
anvéndbara i beslutsprocessen? 3. Vilka malkonflikter ser ni, och hur kan dessa hanteras?

Fraga 2 och 3 arbetades det vidare med under WS 3 och resultaten presenteras i ndsta avsnitt, men
de spontana reaktionerna pa LCA-resultatet rorde framfor allt forvaning (fran delar av gruppen)
att transporterna har sa liten paverkan pa klimatutslappen; att formulan (d.v.s. innehéllet i
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produkten) hade sa stor betydelse; skillnaden mellan atervinning och férbrinning, och att
energimixen i tillverkningslandet &r sa avgorande®:

"Vi har lagt mycket fokus pd forpackningen, men tillverkningsland verkar ocksd ha en stor
paverkan”

En av grupperna konstaterade ocksa att det verkar som att de dnda inte arbetat med fel saker nar
de fokuserat mycket pa forpackning:

"Lite uppmuntrade da resultatet bekriftar det vi redan jobbar med for 6kad hdllbarhet”

Det som uttrycktes spontant som negativt var just att LCA-screeningen pé klimatpaverkan endast
ger en begransad bild av produkternas hallbarhet.

3.4 Hinder och mojligheter for
implementering av LCA-resultat

3.4.1 Var ar det viktigast att LCA-data kommerin i
beslutsprocessen?

I den tredje workshopen arbetade deltagarna vidare med fragestéllningarna kring implementering
av LCA-data i beslutsprocessen. Bland annat med hjélp av processkartan som presenterades i
avsnitt 3.3. Infor WS 3 hade de foretagsvis fatt i uppdrag att markera var det ar viktigt att LCA-data
kommer in i beslutsprocessen for att kunna paverka viktiga beslut for produktens
hallbarhetsprestanda. De hade @ven ombetts att prioritera var det &r allra viktigast.

I de foretagsspecifika hemuppgifterna sag bedomningen om var LCA data behovs i processen
lite olika ut. Ett av foretagen menade att miljodata bor komma in i néstan alla faser fran att
gora kundundersokningar och utveckla produktidéer, till produktionsprocessen och
kommunikation av produkten — men allra viktigast bedémdes LCA data vara i tidigt skede.
Ett annat foretag beddmde att LCA-data framst behdver komma in under koncept- och
produktutvecklingsfaserna, och bedomde den senare som allra viktigast. Det tredje foretaget
gjorde istéllet bedomningen att LCA-data ar sdrskilt viktig under produktforadlingsfas bland
annat for att sitta leverantorskrav; samt under produktionsfasen.

Under workshopen fick deltagarna uppgiften att diskutera sina respektive bedomningar i
blandade grupper och gora en ny bedomning gemensamt pa den generiska processkartan.
Gemensamt kom gruppen fram till att det ar viktigast att LCA data kommer in redan i den
tidigaste produktutvecklingsfasen (bdde av formulan och forpackningen) samt vid
leverantorsval och produktbriefutvecklingen, se Figur 7. I dessa faser tas viktiga beslut om
vilka leverantorer och produktionsmetoder som véljs samt vilka ingredienser som ska ingé
respektive undvikas i produkten. Hér kan, menade gruppen, miljddata spela en avgoérande

! Prelimindra resultat fran LCA-studien visade att olika landers elmixar kan ha stort inflytande pa resultaten, beroende pa hur stor
andel fossila branslen som anvénds for elproduktion i de aktuella landerna. Eftersom samtliga hudkramsproducenter kdper in
certifierad, fornybar el &ndrades dock resultaten infor slutrapporten och det &r klimatpaverkan fran fornybar el som syns i LCA-
resultatet i Figur 2 och 3.
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roll. Gruppen menade ocksa att det LCA-databaserade miljdarbetet maste synkas med
affirsmalen, och fa ta plats i den overgripande kalkylen for produkten.
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Figur 7. Generisk och forenklad skiss av en beslutsprocess nir en hudkram tas in i sortimentet hos en
leverantor eller en detaljhandelsaktér inom apoteksomradet. De gula och réda stjirnorna visar upp var det
ar viktigt att LCA — data kommer in i processen for att kunna forbittra produkternas miljoprestanda.

3.4.2 Hinder och malkonflikter

Det finns ocksa risk att implementering av LCA-data for att styra mot hallbara apoteksprodukter
forsvaras, eller kommer i konflikt med andra befintliga mal och processer. Att identifiera dessa
hinder och malkonflikter — fOr att hitta strategier runt dessa - var ett viktigt mal for studien. Nedan
foljer en sammanstallning pa de hinder och malkonflikter som identifierades och diskuterades av
deltagarna under studien.

Affiaren och ekonomiska mal

En av de storsta riskerna och konfliktomraden som lyfts av deltagarna genom hela studien ar de
konflikter med affirsmissighet och ekonomiska mdl som kan uppsta i strdvan efter ett hallbart
produktsortiment. Om priset pa produkten gar upp som en f6ljd av mer hallbara mal &r det, menar
deltagande foretag, inte givet att kunderna ar beredda att sta for skillnaden i priset. " Det blir ofta
dyrare produkter om de dr mer hdllbara (forpackning i PCR, produktion i Sverige, nyare ingredienser med
ligre klimatavtryck (Deltagare i WS3).

En annan faktor som togs upp pa detta tema var kostnaden for att ta fram all nédvandig LCA-data
for alla relevanta hallbarhetskategorier. Den méaste ocksa in i kalkylen for produkten. En relaterad
risk som diskuterades var ocksa att 6kade hallbarhetskrav pa produkter skulle kunna orsaka att
farre leverantorer kan uppfylla dem, och att konkurrensen i branschen kan forsamras med hogre
priser som foljd.
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Brist pa befintliga data

Ett hinder som framkom tidigt i studien (se &ven avsnitten 3.3.4 och 3.4.2) dr att det idag nastan
helt saknas data om ursprung och hallbarhetsprestanda for ingredienser bade till formula och
forpackningar. En svarighet som lyftes av deltagarna var att det idag ar valdigt svart att fa data om
dessa parametrar fran leverantorer — eller att bekrafta de pastadenden (”claims”) som leverantorerna
gor géllande effekter av olika produktformuleringar. Diskussionerna gjorde géllande att sddana
efterfragningar idag inte ar standard (och ibland bemots motvilligt av leverantorer) och kraver tid
och kraft inom produktutvecklingsprocessen da det inte finns upparbetade kanaler eller arbetssatt.

Resursdrivande kategoristandard och kvalitetsmal

Det &r ocksa sa att dagens “kategoristandard” — vad for typ av férpackning en viss vara har for att
signalera grad av kvalitet och vad kunden kan forvénta sig — kan krocka med miljokriterier. Men
véljer man en mer resurssnal forpackning pa en produkt finns risken att kunden inte upplever
produkten som lika attraktiv/kvalitativ och kanske valjer bort den till f{érman {6r en konkurrents
produkt.

Aven kvalitetsmal kan i viss man bli en férsvarande faktor - till exempel om materialet till en
forpackning som ska hélla under transporten ar simre for miljon &n ett annat material som kanske
orsakar mer produktskador.

Sikerhet kontra miljo

En annan malkonflikt som namnts av deltagarna under processen ror avvagningar mellan sikerhet
fér méanniskor och konsekvenser for miljon. Solskydd dr exempel pa en produkt som ska ge sdkert
skydd for solexponering, och dar manniskors sakerhet (d.v.s. produktens effektivitet att skydda
fran solskador) kan komma i konflikt med produktens eventuella negativa konsekvenser for
miljon.

3.4.3 Strategier, mal och mojligheter

Deltagarna fick ocksa under studien forsdka hitta mojligheter att sticka hal pa, eller komma
runt de problem, hinder och malkonflikter som identifierats. Fragor som stdlldes var
exempelvis: Vilka strategier kan anvindas? Vad for mal behover sattas eller dndras for att LCA
ska kunna implementeras och styra mot produkter med battre hallbarhetsprestanda? Vilka
forslag pa konkreta atgarder kan de se? Nedan foljer en sammanstéllning av identifierade
strategier och mojligheter.

Egna affarsbeslut och processer

En strategi som framholls som viktig var att LCA-data ska ges utrymme att komma in tidigt i
beslutsprocessen for att kunna fa mesta mojliga paverkan. Tidigare diskussioner har ju ocksa
framhallit att LCA-data (och kostnaden/arbetsinsatsen) konkret maste integreras i processen
och produktkalkylen for att inte komma i konflikt med affirsmal och arbetsprocesser.
Diskussionen gjorde gallande att ocksa de egna affarsmalen kan behova justeras nagot for att
rymma detta arbete.

Hogre krav genom hela virdekedjan

Att lata LCA-data fa paverkan pa produktbeslut genom vardekedjan skulle ocksé betyda att
man behover stélla hogre krav pa leverantorer och produktion av de produkter man tar in i
sitt sortiment. Detta kan dock leda till hogre kostnader bade for utveckling, tillverkning och
ingredienser/forpackning. En kostnadsokning man inte tror att kunderna ar beredda att ta i sin
helhet. Under WS3 diskuterades mdjligheten att hitta sétt att fordela kostnaden genom att
minska marginaler i alla led i vardekedjan.
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Kommunikation till kund

Ett annat sdtt att komma runt hinder och malkonflikter som deltagarna diskuterade &r att
genom marknadsforing och kommunikation fa kunder att valja battre produkter — exempelvis
valja produkter med hallbarare innehall, mindre transporter eller som anvander gron el vid
tillverkningen. Dessutom diskuterades mdjligheter med béttre matchning mellan kund och
produkt, och att kanske arbeta mer med tester for att minska svinn och 6verkonsumtion.
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4 Diskussion och slutsatser

Studien fokuserade pa att i en samskapad process tillsammans med detaljhandel och leverantorer/
producenter av apoteksprodukter undersoka foljande fragor:

e Hur kan detaljhandeln anvanda LCA-analyser som underlag for att forbattra
miljoprestandan langs produkters vardekedjor?

e Hur kan LCA-kunskap effektivt implementeras for att driva inkop, leverantorer, kunder
och arbetsprocesser att tillsammans bidra till uppfyllandet av miljomal?

Fallstudien inriktades pa produktkategorin hudkram. Tre hudkrédmer (en fran varje deltagande
foretag ingick i studien, och beslutsprocesser relaterade till dessa kramer studerades. Nedan
diskuteras de viktigaste resultaten och slutsatserna fran studien.

4.1 Vardekedjans miljdpaverkan och
beslutsprocess

4.1.1 Hudkramernas klimatpaverkan genom livscykeln

Den inledande LCA-screeningen visade att den storsta klimatpaverkan fran kramerna uppstar vid
avfallshanteringen, savida tuben inte kéllsorteras (se Figur 2 och Figur 3 ovan). En tub av biobaserad
plast ger har ett betydligt battre resultat da upptag av koldioxid frén luften vid odling av ravara
likstdlls mot utsldapp av koldioxid vid forbranningen. Produktion av formula och tub har i stort sett
lika stor klimatpaverkan — men da réknas inte utslappen som uppkommer vid avfallshanteringen
av tuben. Tar man @ven hansyn till dessa, har tuben en dubbelt sa hog klimatpaverkan som
formulan. Det finns dock skillnader mellan de tre ansiktskramerna nar det galler formulans
klimatpéverkan eftersom de anvander olika typer och olika mingder av aktiva ingredienser. Andra
faktorer av betydelse for resultatet var, var krimen tillverkas, vilken typ av el som anvands vid
produktionen samt val och mangd av forpackningsmaterial.

Resultatet var delvis forvanande for de deltagande foretagsrepresentanterna — méanga hade trott att
transporterna skulle vara mer utslagsgivande. Att elmixen i produktionslandet hade stor betydelse
for resultatet? var ocksa ny kunskap for deltagarna (men en faktor som flera uttryckte att man ratt
enkelt kan ta in i beslut framover). Att resultatet visade att forpackningen &r en viktig faktor for en
hudkrams klimatpaverkan uttryckte nagra av deltagarna kéndes bra, da det bekraftade att det varit
ratt att lagga sa mycket fokus just pd denna del i miljéarbetet som man gjort. Har, liksom senare i
processen, blev det tydligt att robusta data att bygga sitt miljoarbete pa, ar ett stort behov inom
branschen.

2 Prelimindra resultat fran LCA-studien visade att olika landers elmixar kan ha stort inflytande pa resultaten, beroende pa hur stor
andel fossila branslen som anvénds for elproduktion i de aktuella landerna. Eftersom samtliga hudkramsproducenter kdper in
certifierad, fornybar el &ndrades dock resultaten infor slutrapporten och det &r klimatpaverkan fran fornybar el som syns i LCA-
resultatet i Figur 2 och 3.
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4.1.2 Fran kartlaggning av nulage till forstaelse av nar
LCA-data maste komma in i beslutsprocessen

Tillsammans med foretagen kartlades beslutsprocesser av vikt nar en hudkram gar fran
produktidé till att den finns ute i apotekshyllan: vilka beslut som tas nir, av vem, och vad som
pdverkar beslutet i dagens ldge. De kategorier som framtradde i inledningen av
kartlaggningsarbetet: affaren; kunden; sidkerhet; kvalitet och miljo; och arbetsprocesser och
styrdokument, visade sig vara fortsatt relevanta och blev till element i de processkartor som ritades
upp och anvéndes som redskap i diskussionerna. Bade formella processer och informella processer
diskuterades i kartlaggningen och vad som hander nédr man tittar pa hela viardekedjan. Deltagarna
identifierade under dessa diskussioner att det fanns vissa “hal” i sina respektive mal och strategier.
Bland annat att det finns mycket miljomal for transporter och forpackningar, men véldigt fa nér det
gdller produkterna, deras ingredienser och produktion.

Utifran en gemensam forstdelse for dagens beslutsprocesser, och vad som ar viktiga faktorer i
stravan mot ett 1dngsiktigt hallbart produktutbud, diskuterade foretagen var i beslutsprocessen det
ar allra viktigast att LCA-data kommer in? Sd tidigt som mdjligt, var den kortfattade slutsatsen av
langa diskussioner om var det ar allra viktigast. Men diskussionen gjorde ocksa tydligt att LCA-
data har en viktig roll att spela pa olika stéllen i beslutsprocessen, och att det &r viktigt att
aterkommande anvanda data genom vardekedjan.

4.2 Hinder och majligheter

4.2.1 Behov av robusta hallbarhetsdata

Studien bekraftade att detaljhandelsbranschen ligger efter médnga andra branscher nar det géller
tillgdng och anviandning av data i sitt hallbarhetsarbete och produktutveckling. Alla deltagande
foretag upplevde stora utmaningar nar det galler att fa tag pa verifierbara data f6r ursprung och
hallbarhetsprestanda pa produkter, ingredienser, forpackningar och produktionsprocesser. Data
verkar i dagsldget finnas framst for sakerhetsbedomningar av produkter och ingredienser, och
dessa data ar vil integrerade i beslutsprocesserna i form av sa kallade “"negativlistor”. Ett data-
baserat och vél integrerat arbetssatt behover utvecklas ocksa for milj6- och héallbarhetskriterier.
Erfarenheter fran andra branscher gor géllande att datainsamling med férdel gors samordnat for
okad effektivitet och transparens. Darfor ar det en god idé att hitta samarbetsformer for
framtagande och delande av dessa data.

4.2.2 Vem tar kostnaden?

Det storsta hindret mot att implementera LCA-data i produktutvecklings- och inképsprocesser
for att strdva mot ett hallbarare produktsortiment verkar utan tvekan ligga i de konflikter med
affirsmassighet och ekonomiska mal som kan uppkomma i processen. Kostnader for
framtagandet och anvdndning av LCA-data och eventuellt hdgre pris for hallbara ingredienser,
forpackningar och tillverkning maste integreras i affarsmal och produktkalkyler {6r att kunna
fa genomslag i foretagens egna arbetsprocesser utan att malkonflikter uppstar, enligt
deltagande foretag. Deltagarna trodde inte att kunderna &r beredda att ta hela
kostnadsokningen, utan sag risk att tappa i forsaljning. Mdjliga losningar som lyftes i
diskussionen var att genom dialog hitta satt att fordela den 6kade kostnaden genom att minska
marginaler i alla led i viardekedjan. Detta skulle ocksa innebéara att de egna affarsmalen kan
behova justeras nagot.
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Ett sdtt att minska risken att tappa forsdljning till mindre miljévianliga, (men billigare)
konkurrenter som praktiserats pa andra hall, ar att pa &tminstone nigra omraden bara
kostnaden och risken tillsammans. Om alla inom branschen bidrar ekonomiskt till
framtagandet av livscykelbaserade miljodata exempelvis, s& star ingen ensam med vare sig det
arbetet eller kostnaden.

4.2.3 Glom inte att beratta for kundernal

Det finns ocksa en mdajlighet att tillsammans i branschen och som enskilt foretag i framkant
arbeta for att fa upp kundernas betalningsvilja genom kommunikation om vad man gor for
forandringar, och varfér man gor det. Genom informationskampanjer och reklam kan man
arbeta for att dndra radande “kategoristandard” sa att en mer resurssnal forpackning inte
behover gora att produkten uppfattas som mindre attraktiv och kvalitativ av kunderna. Har
finns exempel att ta efter fran livsmedelshandeln dar arbete med minskat matsvinn pa bara
nagra ar gick fran en ickefrdga, till en frdga som aktivt arbetades med, och som anvandes som
forsaljningsargument och marknadsféring i kampanjer mot kund (Sérme et al. 2019).

4.2.4 Konkurrensens roll —van eller fiende i
miljoarbetet?

Resultaten visade tydligt att man i branschen i stor utstrackning delar samma utmaningar i sitt
hallbarhetsarbete. Alla saknar verifierbara och dtkomliga data och kunskap, och alla ska samtidigt
som de arbetar med att forbéttra sin hallbarhetsprestanda forhalla sig till kundernas férvantningar
och marknadens krav pa ekonomisk barkraftighet.

Deltagande foretag i studien ar samtidigt konkurrenter pa en marknad. Att vara 6ppen med
beslutsprocesser och upplevda svarigheter i miljdarbetet framfor en konkurrent/leverantdr/kund ar
sa klart inte sjdlvklart och oproblematiskt. I borjan upplevdes det som lite kénsligt av vissa av
deltagarna att diskutera detaljer om beslutsprocess med 6vriga foretag, men sa fort en aktor
vagade dela d@ven mindre smickrande fakta om hur det i praktiken fungerar idag — sa dppnades
samtalsklimatet upp, och gemensamt fortroende byggdes. Processen varvade bade eget arbete
foretagsvis och arbete i blandade grupper som da spénde 6ver stora delar av vardekedjan.

4.2.5 Samarbete kravs genom vardekedjan

Detta arbetssatt ppnade for viktiga insikter om att de i stor utstrackning delar samma
utmaningar. I diskussionen framkom att man ser vinster med en 6ppnare kommunikation, och mer
samarbete inom branschen om hallbarhetsfragor. Okade miljokrav fran stérre detaljhandelskunder
kan av vissa leverantorer faktiskt ses som positivt — de utgdr goda och starka argument for
progressivt miljoarbete internt pa foretaget. Viktigt ar dock att en tidig dialog fors, sa att
leverantorer fa tid pa sig att uppna nya miljokrav.

Resultaten fran projektet visade pa det hela taget att det finns mycket att vinna pa att involvera
hela virdekedjor i denna typ av process — och att det gér att skapa fortroendefulla rum déar
nyckelpersoner kan dela erfarenheter for att tillsammans kanske kunna hitta 16sningar pa problem
som dr svara att 16sa for det individuella foretaget. Konkurrensen om marknadsandelar kan i vissa
fall forsvara samarbete — men projektet visar att det &r mojligt att hitta samarbetsformer som kan
mojliggora de stora steg framat i miljdarbetet som kraver samordning 6ver hela vardekedjan.
Exempel och erfarenheter fran livsmedelshandeln gor gillande att transparens, och
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branschoverskridande samarbetsformer kan lyfta hallbarhetsarbetet inom en bransch som helhet
(Sorme et al. 2019).
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5 Rekommendationer

Enligt resultatet av LCA-screeningen av fallstudiens tre hudkramer kan man utrdna ett antal
atgarder som kan bidra till en minskad klimatpaverkan 6ver en ansiktskrams livscykel:

e Designa forpackningen for att kunna atervinnas enkelt

e Anvédnd atervunnen eller fornybar plastravara i tuber

e Minska médngden forpackningsmaterial som inte dr nédvandig

e Jobba med leverantdrer for att minska formulans klimatpaverkan
e Anvéand fornybar energi vid produktionen av kramer

e Producera kramen lokalt

Men f0r att en produkt ska bli hallbar(are) dr det fler faktorer som maste beaktas. Studien
bekréftade att det finns ett stort gemensamt behov av miljo- och hallbarhetsdata for arbetet
med héllbar produktutveckling, och att detta arbete med férdel samordnas, och i viss man
kraver samarbete genom hela vardekedjan. Studien visade att just tidig kommunikation mellan
detaljhandel och leverantér ar viktigt for att producenter och leverantorer ska kunna och hinna
anpassa sig till okade héllbarhetskrav frdn detaljhandeln. En siddan tidig och &ppen
kommunikation borde ocksa medfora att konkurrensen inte minskar, utan att flera
leverantorer har mojlighet att erbjuda den efterfrdgade miljoprestandan. Detta gemensamma
arbete med att ta fram vetenskapligt grundade och verifierbara miljo- och héllbarhetsdata bor
ocksd kunna rdda bot pa den brist pa verifierbarhet av hallbarhetspastdenden som delar av
branschen upplever idag. Foljande rekommendationer kan listas pa detta omrade:

o Identifiera och precisera behov av hallbarhetsdata for branschen

e Hitta samarbetsformer for framtagandet av dessa data

e Hitta samarbetsformer for utfasning av ingredienser/tillverkningsmetoder etc. som
kan lyfta hallbarhetsprestandan pa produktutbudet inom branschen som helhet, och
minska risken for enskilda foretag att tappa marknadsandelar om kostnaden okar

Omstéllningen till hallbara produkter krévs inte bara produktutveckling utan ocksa utveckling
av den egna organisationen och dess arbete. For att livscykeldata ska fa betydelse kravs det att
miljo- och héllbarhetsarbetet far inflytande 6ver beslut i produkt- och affarsutvecklingsskedet
inom foretaget. Detta krdaver fortsatt utveckling av det systematiska hallbarhetsarbetet och
utveckling av dagens projektprocesser, arbetssatt och att hallbarhetsarbetet (arbete med
framtagande av data, leverantorsbedomningar etc.) och dess kostnader i tid och pengar
integreras i affarsmal, nyckeltal. och projektkalkyler. Har kan f6ljande rekommendationer ges:

e Integrera hallbarhetsmal i affarsmal, nyckeltal och projektkalkyler

e Integrera krav pa verifierbara LCA-/héllbarhetsdata i projekt- och produktutveckling-
och inkdpsprocesser

e Anvdnd mdjligheten att kommunicera ert arbete till kund genom kampanjer och
reklam — da kan betalningsvilja 6ka, och nya kategoristandarder sattas

Studien syftade ocksa till att ge kunskap om metoder som gar att anvdnda inom olika typer av
detaljhandel f&r att implementera anvandning av LCA-data for att patagligt minska handelns
och konsumenters miljdavtryck. Da studien var begransad i omfang bor den betraktas mer som
en forstudie infor fler forskningsstudier i framtiden, men nagra viktiga rekommendationer gar
att ge:

e Skapa forutsattningar for ett fortroendefullt samtalsklimat dar man vagar dela bade
med och motgangar
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o Arbeta véxelvis separat (varje foretag for sig) och véxelvis i blandade grupper over
vardekedjan

e  Sakerstall i borjan av processen att réatt nyckelpersoner deltar — det ar vardefullt att ha
erfarna medarbetare med i teamet

e  Glom inte utforska dven de informella processerna — det ger vardefulla insikter

e Skapa ett arbetssdtt dar deltagarna sjalva formulerar och dokumenterar sina
diskussioner, sa att de kan bestaimma vad de vill dela i processen.
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