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Sammanfattning

Arbetsmiljéarbetet och -ansvaret f6r anstillda i bemanningsféretag dr delat mellan bemanningsforetaget
och det inhyrande féretaget. For att £f6rstd hur arbetsmiljéarbetet fungerar och varfér det ibland inte
fungerar har vi intervjuat 38 arbetsskadade bemanningsanstillda om deras arbetsolyckor samt fore-
tridare f6r fyra bemanningsféretag och tvd kundféretag med vil fungerande arbetsmiljéarbete.
Intervjuerna speglar svaga punkter i det komplexa arbetsmiljbarbetet och framgangsrika sitt att hantera
dessa. Resultaten diskuterades vid en workshop om arbetssitt f6r fungerande arbetsmiljéarbete i
samarbete mellan bemanningsféretag och inhyrande féretag. Vid workshopen deltog representanter f6r
aktorer, som pa olika sitt dr involverade i arbetsmiljarbetet £6r anstillda i bemanningsféretag.

Ett resultat 1 projektet dr att god och siker arbetsmilj6 f6r konsulterna ofta gar hand i hand med
kunniga konsulter och god kvalitet i de tjdnster som bemanningstéretagen uttér. Med denna
utgangspunkt har vi utvecklat ett underlag for arbetsmiljéarbetet som visar hur olika aktorer i
bemanningsféretag och i inhyrande féretag kan bidra till ett effektivt arbetsmiljéarbete f6r inhyrda
konsulter. Underlaget karaktiriseras av redundans, dvs. att arbetsmiljéarbetet ska fortsitta fungera dven
om nagon aktor inte skulle fullgdra sina skyldigheter. Underlaget visar hur olika aktorer 1
bemanningsféretag och inhyrande féretag kan bidra, exempelvis ledningen, chefer och arbetsledare,
konsulten samt skyddsombud, samt hur dessa aktSrer kan bidra znfor, under och efter anlitande av
bemanningsfretag och o7z en arbetsskada eller ett tillbud intréffar. Viktiga delar i arbetsmiljéarbetet dr
policys och virderingar i bemannings- och inhyrande féretag och hur dessa implementeras i det dagliga
arbetet 1 verksamheten. En viktig fraga dr var grinsen gar fOr att bemanningsforetag ska vilja att inte
hyra ut konsulter pa grund av risker och brister 1 arbetsmiljon.

Nyckelord samt ev. anknytning till geografiskt omrade eller naringsgren
Bemanning, arbetsskador, SAM, riskbedomning, introduktion, matchning, arbetsgivaransvar, kvalitet

Bibliografiska uppgifter
IVL Rapport C 40

Rapporten bestélls via
Hemsida: www.ivl.se, fax 08-598 563 90, eller via IVL, Box 21060, 100 31 Stockholm




Summary

The occupational health and safety management and the responsibility for the working
environment for employees in staffing companies is divided between the employer of the staffing
consultants, the staffing company, and the biring company, the company or organization hiring labour.
To understand how the work environment management works and why it sometimes does not
work, 38 employees in staffing companies were interviewed about the work-related injuries which
they had experienced. Additionally representatives of four staffing companies and two of their
customers, hiring companies, were interviewed about their work environment management. The
companies were selected as they in different ways had well-functioning work environment
management. The interviews illustrate weak spots in the work environment management but also
effective means of dealing with weak spots. The results from the interviews were discussed at a
workshop which focused on effective work environment management for employees in staffing
companies. Participants in the workshop were representatives of actors that in different ways are
involved in the work environment management for employees in staffing companies such as
managers and human resource managers in staffing companies, safety representatives in hiring
companies and representatives of the social partners for both employees and employers.

The interviews have shown that a good and safe working environment for employees in staffing
companies is often connected to good quality in the services provided by the consultants and
qualified consultants. Based on this and the interviews, a framework for work environment
management has been developed, illustrating how different actors in staffing companies and hiring
companies can contribute to effective work environment management. The framework developed
is characterised by redundancy, which has been judged to be an important feature of effective work
environment management for this group of employees. If one actor fails to do his or her part of the
work environment management, there have to be other actors that discover that the work

environment management has failed and initiate improvements.

The framework shows how different actors such as the management, managers, safety
representatives in staffing companies and hiring companies as well as the consultants themselves
can contribute to the work environment management before, during and after the hiring period and /fa
work-related injury occurs.

Important parts of the framework are policies and values in both the staffing and hiring companies
and the implementation of these in daily work. One important question is where to draw the limit
for hiring or not hiring staff to a company due to occupational risks and a poor working
environment.



Forord

Detta projekt handlar i stor utstrickning om att férdjupa forstdelsen f6r hur arbetsmiljéarbetet
fungerar for anstillda i bemanningsféretag, vad som kan gbra att arbetsmiljbarbetet inte fungerar
och 1 virsta fall leder till olyckor men ocksa om vilka som bidrar eller skulle kunna bidra till en god
och siker arbetsmiljo. Projektet har handlat om hur man kan 16sa problem med daligt fungerande
arbetsmiljbarbete, vilka arbetssitt och metoder och vilken arbetsférdelning som kan fungera bra.
Projektet hade inte varit mojligt att genomfdra utan stéd, hjilp av och bidrag frin:

» 38 anstillda i bemanningsforetag som rikar ut for arbetsskador och som berittat for oss

om vad som hande.

» Foretriadare for bemanningsforetag och inhyrande foretag, som delat med sig av sina goda
l6sningar men ocksa erfarenheter av vad som fungerat bra ibland och ibland mindre bra.

» Deltagarna vid vir workshop, som engagerat och konstruktivt tog sig an vira resultat och
férdjupade diskussionen samt bidrog med nya perspektiv och 16sningar pa arbetsmiljo-
arbetet.

» Referensgruppen som bidragit med erfarenheter av hur bade bemanningsforetag och
inhyrande féretag fungerar (eller inte fungerar), som tillsammans med oss diskuterat och
vridit och vint pé arbetsmiljéproblematiken och som hjilpt till med kontakter. I
referensgruppen har féljande organisationer varit representerade (personerna har varierat):
LO (Hakan Lovgren, Kent Ackholt), Almega (Jan Johansson) och Unionen (Johnny
Hikansson, Borje Sjoholm, Martine Syrjinen Stilberg, Andreas Nymark). Inledningsvis
ingick dven Arbetsmiljéverket (Fredrika Brickman), men pé grund av resursbrist har de inte
deltagit under projektets slutfas.

Stort tack till er allal Ni har alla bidragit till projektets resultat. Projektet hade inte varit méjligt att
genomf&ra utan era bidrag. For oss som arbetat i projektet har det varit ett privilegium att triffa er

och fa ta del av era erfarenheter.



Lasanvisning
Beroende pa vad man ér intresserad av, kan rapporten lisas pa olika sitt:

Ar du frimst intresserad av hur arbetsmiljbarbetet kan liggas upp? D4 ir det enklast att utga
frin din roll/ditt perspektiv. I avsnitt 7 finns undetlag for vad olika aktorer kan gora Infor
anstillning i bemanningsféretag och infér anlitande av bemanningsféretag. Aktorerna dr uppdelade
pa aktorer inom bemanningsforetag respektive inhyrande féretag. P4 motsvarande sitt handlar
avsnitt 8§ om vad olika aktérer kan géra Under tiden konsulter arbetar hos inhyrande féretag och
avsnitt 9 handlar om Efter, dvs. nir bemanningsforetag inte lingre anlitas. Avsnitt 10 handlar om
det som vi genom denna rapport helst vill undvika Om nagon hinder, dvs. tillbud eller

arbetsskador.

Vill du undvika upprepningar? Eftersom vi valt att arbeta med redundans, (flera aktérer bevakar
likartade fragor, men utifran olika férutsittningar och perspektiv, vilket minskar risken for att
arbetsmiljarbetet inte fungerar bara for att en aktor inte gbr sin del) kommer likartade frigor att
upprepas for olika aktérer. Enklast dr att ldsa det underlag i avsnitt 7-10 som ér mest intressant och

relevant och hoppa 6ver 6vriga avsnitt.

Ar du intresserad av vara forskningsmetoder och forskningsresultat? Da liser du rapporten
frin borjan till slut. Ar du mindre intresserad av detaljerna i arbetsmiljdarbetet och vad olika aktorer
kan bidra med, ldser du avsnitt 7 till 10 Gversiktligt.

Ar du intresserad av arbetsmilj6 for anstillda i bemanningsféretag, men inte vill férdjupa
dig i alla detaljer i arbetsmiljéarbetet? Da kan du hoppa 6ver avsnitt 7-10.
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1. Bakgrund

Under de senaste decennierna har en pataglig f6rindring skett i arbetslivet och niringslivet. Manga
foretag koncentrerar sig pa sin kirnverksamhet och anlitar andra féretag f6r arbetsuppgifter som
kriver specialkompetens eller som inte ingdr i kirnverksamheten. Kraven pa flexibilitet har 6kat,
vilket innebdr att man enkelt vill kunna anlita arbetskraft vid arbetstoppar eller sjukdom men ocksa
att arbetskraften snabbt ska kunna anpassas efter behov, exempelvis vid dndrad orderinging i lag-
respektive hdgkonjunktur. Féretag kan anlita entreprenérer som utfor specificerade tjdnster eller
bemanningsféretag som hyr ut arbetskraft. I féretag anslutna till Bemanningsféretagen inom
Almega har antalet anstillda 6kat fran cirka 5 000 4r 1994 till 135 000! under 2012. Unga

arbetstagare utgér en ansenlig andel. C)kningen forutspas fortsitta.

Forskning och utredningar visar att de bemanningsanstillda genom arbete pd manga olika arbets-
platser och ofta med varierande arbetsuppgifter ges méjlighet till erfarenheter som de annars inte
skulle f4 men ocksé att de riskerar att utsittas for arbetsskador. Arbetsmiljéverkets arbetsskade-
statistik visar pd en hog risk f6r arbetsskador f6r uthyrd personal och stora delar av forskning och
utredningsarbete pekar pi denna risk som en effekt av deras anstillningsférhéllanden. I detta
projekt har fokus legat pa att anstéillningsférhallandena kan leda till ett komplext och ibland sarbart

arbetsmiljarbete.

Ansvaret for arbetsmiljon fér anstillda 1 bemanningsforetag dr enligt Arbetsmiljlagen delat mellan
bemanningsforetaget och det inhyrande féretaget. Det inhyrande fOretaget stir £6r arbetsledning
och bemanningsforetagens personal ska omfattas av det inhyrande foretagets systematiska arbets-
miljarbete. Bemanningsforetagen har ocksé ett arbetsmiljéansvar fr sina anstillda (Arbetsmiljo-
verket 2008). Erfarenheten och studier pekar pd att det kan vara svart att fi detta att fungera vl i
praktiken (Birgersdotter m.fl. 2002, Kantelius 2009). Ett exempel som illustrerar behovet av bra
samarbetsformer dr arbetsskadeanmalan, som enligt arbetsmiljélagen ska limnas in av bemannings-
toretaget. For detta krivs samverkan med det inhyrande féretaget om hindelsetérlopp och
eventuella atgirder, vilket 4r uppgifter som ska inga i arbetsskadeanmailan och som inhyrande

foretag har bist kinnedom om.

! Dessa 135 000 anstillda ndgon gang under 2012 motsvaras av 65 000 drsanstillda.



2. Syfte

Syftet med detta projekt dr att utveckla ett underlag f6r ett vil fungerande arbetsmiljéarbete f6r
anstillda i bemanningsforetag, som dven ska kunna anvindas vid upphandling av och i avtal med

inhyrande foretag.

Fokus ligger pd formerna f6r arbetsmiljbarbetet, t.ex. riskbedémning, introduktion och utbildning,
vilket innebir att avgrinsningar inte gjorts till nigon sirskild bransch eller yrke inom

bemanningsforetagen.

Projektet har enbart handlat om personaluthyrning och inte om andra delar av
bemanningsbranschens verksamhet (rekrytering, stationir personal eller entreprenad).



3. Metoder

For att nd projektets syfte har vi genomfort tre delprojekt med olika delsyften:

1. Att 6ka forstdelsen for varfér arbetsskador uppkommer med fokus pa de speciella
forutsdttningarna for arbetsmiljéarbetet f6r bemanningsanstillda och hur arbetsmiljo-
arbetet drivits av bemanningsforetag och inhyrande foretag. Vi har genomfort en
intervjustudie med 38 personer som skadats i sin anstillning pd bemanningsfretag. Vi har
ocksa studerat tillgdnglig statistik, forskning och utredningsarbete for att fa en bild av
kunskapsldget. Detta delprojekt ger exempel pi arbetsskador samt 6kar férstielsen f6r
varfor arbetsskador kan uppstd, f6r hur arbetsmiljéarbetet fungerar och ibland inte
fungerar samt faktorer som bidrar till att arbetsmiljbarbetet férsvaras. Inom detta

delprojekt har vi dven sett exempel pd vil fungerande arbetsmiljéarbete.

2. Attidentifiera goda exempel pa hur bemanningsféretag och inhyrande foretag har utvecklat
ett effektivt och vil fungerande arbetsmiljéarbete fr att hantera specifika problem. Vi har
intervjuat foretridare f6r fyra bemanningsforetag och tva kundféretag om deras arbets-
miljéarbete. Vi har ocksé analyserat vad styrande dokument (lagstiftning, féreskrifter,
vigledningar och checklistor) foreskriver och hur de kan tillimpas f6r bemanningstéretag.

3. Attutveckla ett underlag som bemanningsféretag och inhyrande féretag kan anvinda som
inspiration for sitt eget férebyggande arbetsmiljéarbete. Detta underlag har utvecklats £6r
att hantera brister och sarbarheter i arbetsmiljéarbetet, som identifierades 1 delprojekt 1.
Underlaget har inspirerats av de goda exemplen 1 delprojekt 2 samt en workshop med
representanter for aktdrer som ér involverade i inhyrandet av arbetskraft. Vid workshopen
lag fokus pa att diskutera sitt att hantera de brister och sarbarheter i arbetsmiljéarbetet som
identifierades i delprojekt 1.

I bilaga 1 redovisas metoderna i detalj.
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4. Om bemanningsbranschen

4.1 Bemanningsforetag och kundforetag

Uthyrning sker ndr ett féretag hyr ut personal till ”en annan arbetsgivares férfogande for att utfora
arbete 4t denna person” (AML 3 kap. 12 § andra stycket). Det uthyrande féretaget kallas hir
bemanningsféretag och det inhyrande foretaget kallas kundféretag. Den inhyrda personalen, det vill

sdga de anstillda i bemanningsfretagen, kallas konsulter.

LO-TCO Rittskydd beskriver skillnaden mellan bemanning och entreprenad i en PM (2006).
Inhyrd personal har sin arbetsgivare i det uthyrande féretaget (bemanningsféretaget) men
arbetsledningen finns pd kundfdretagen (se ocksa Arbetsmiljéverket 2008). Entreprenad innebdr att
ett foretag tar med sig personal, utrustning, skyddsklidder och arbetsledare till en arbetsplats dér de
utfér en forutbestimd arbetsuppgift. Entreprenéren har det fulla och odelade arbetsgivaransvaret

f6r de entreprenadanstillda.

4.2 Bemanningsbranschens utveckling

I Sverige har bemanningsbranschen successivt 6kat sedan 1993 da privat arbetsférmedling och
personaluthyrning blev tilliten enligt lag efter 6nskemal om 6kad flexibilitet fran arbetsgivarna.
Personaluthyrning har sedan dess blivit allt vanligare. Ar 2012 sysselsattes motsvarande 61 000
arsanstillda inom branschen. Under samma 4r var cirka 135 000 personer nigon gang under 4ret
anstillda i branschen. Branschen har 6kat fran 0,3 till 1,3 procent av den totala arbetsstyrkan mellan
ar 1996 och 2012. Prognosen fér bemanningsbranschen dr att den kommer att vixa ytterligare.
Foretag 1 bemanningsbranschen erbjuder dven sina kunder andra tjanster (rekrytering, entreprenad

och omstillning) parallellt med personaluthyrning (Almega 2013).

Enligt CIETT?, den internationella branschorganisationen, har antalet anstillda i bemannings-
branschen i Europa dubblerats mellan 1998 och 2008. I flera linder har branschen stabiliserats och
1 till exempel Tyskland, Nedetlinderna och Storbritannien dir bemanningsbranschen varit etablerad
sedan flera decennier har andelen anstillda i bemanningsbranschen av den totala arbetsstyrkan

varierat frin 2 till 4 procent.

2 CIETT International Confederation of Private Employment Agencies ér en internationell organisation fér
bemanningsféretag, bestiende av 47 nationella féreningar f6r bemanningsféretag och 7 av virldens storsta
bemanningsféretag: Adecco, Gi Group, Kelly Services, Manpower, Randstad, Recruit Co., LTD. and USG
People.
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4.3 En bransch - stor variation

Cirka 40 % av de anstillda i bemanningsféretagen édr arbetare och 60 % tjanstemdn. Detta 4r en
mycket grov indelning. I bida grupper finns eftertraktade och kvalificerade yrkesarbetare med ling
erfarenhet liksom arbetare och tjinstemin utan ndgon sirskild yrkesutbildning eller yrkeserfarenhet
som frimst anlitas for okvalificerade arbeten som inte kriver niagon lingre introduktion. Denna
stora variation har naturligtvis stor betydelse f6r konsulternas arbetsmiljé.

4.4 Forskning om bemanningsbranschen

Forskning om bemanningsbranschen har en lingre tradition i andra linder, exempelvis i USA och
Japan dn i Sverige. Férhéllandena i bemanningsbranschen i Sverige borjade studeras efter lag-
indringen om personaluthyrning 1993. Arbetsmiljéverkets kunskapssammanstillning av
forskningen f6r bemanningsanstillda visar pa skillnader mellan bemanningsbranschen i Sverige och
andra linder. I Sverige dr t.ex. uthyrningsperioderna lingre och manga av de uthyrda ir
tillsvidareanstillda (Hdkansson m fl., 2013) (2013).

Forskningen handlar vanligtvis om “anstillda i bemanningsforetag”, och gbr vanligtvis ingen
skillnad p4 vilken bransch man dr uthyrd till eller vilket yrke man har. Med tanke pd den stora
variationen inom bemanningsféretag och dven skillnaderna mellan bemanningsféretag i olika
linder, dr det svart att dra nagra generella slutsatser om bemanningsféretag i Sverige och vilka
grupper som I6per storst risk att drabbas av arbetsskador och att arbeta i en undermilig arbetsmiljé.

En stor del av den svenska forskningen om bemanningsbranschen berdr arbetsrittsliga
torhallanden, anstillningsbarhet och kompetensutveckling, flexibilitet och tillh6righet pad
arbetsplatsen, arbetsskador samt fackets roll, det vill sdga dmnen som ér centrala f6r
arbetslivspolitiken som den avspeglas i arbetsmiljélag och kollektivavtal. I Bilaga 2 ges en &versikt

over forskning och rapporter om bemanningsféretag.

4.5 Delat ansvar for arbetsmiljoarbetet

Ansvaret £6r de bemanningsanstillda 4r delat mellan bemanningsféretaget och det inhyrande
foretaget. Bemanningsforetaget har ett arbetsgivaransvar medan kundfdretaget har ett
arbetsledaransvar. Aven arbetsmiljdansvaret ir delat. Kundforetaget ska sétja for att det dagliga
arbetet utfors pa ett sikert sitt och i en god arbetsmiljé, samt att nya inhyrda fir en korrekt
introduktion i arbetet. Bemanningsféretaget har ansvar f6r sina konsulter och vilka arbeten de hyrs
ut till f6r att utféra och f6r till exempel rehabilitering och utbildning (Arbetsmiljoverket 2008).

Det finns flera fragor dir det inte pa ett enkelt sitt gar att ligga ansvaret pa den ena parten, utan
samarbete krivs. Ett sidant exempel 4r bemanning av ett arbete med en person med ritt
kompetens. Relationen och samarbetet mellan bemannings- och kundféretaget dr darfér avgérande
for utfallet av arbetsmiljbarbetet. Relationen beskrivs ofta med en tredelad figur, se nedan.
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Anstalld

Arbetsgivaransvar Arbetsledaransvar

Bemanningsféretag Kundforetag
Affarsavtal

Killa Bergstrim m fl 2007, Stomi= 2007

Figur 1 Relationer och samarbete mellan bemanningsféretag och kundfdretag

4.6 Vagledningar och checklistor

Det finns sedan tidigare en vigledning och checklistor fran Arbetsmiljdverket £6r inhyrning
respektive uthyrning av arbetskraft. Prevent har en checklista for bemanning/uthyrning som riktar
sig till bemanningsféretag och IF Metall har bland annat riktlinjer £6r fackligt arbete (IF Metall,
2013). Prevents checklista dr mer detaljerad och lyfter frigor som bemanningsforetaget behéver ha
kontroll pa (Prevent, 2011). Arbetsmiljéverkets checklistor (en f6r bemanningsforetaget och en f6r
kundforetaget) utgar fran verkets foreskrifter om Systematiskt Arbetsmiljbarbete och fran verkets
vigledning kring Arbetsmiljéansvar for personal som ér inhyrd eller arbetar pé tillflliga
arbetsplatser (Arbetsmiljéverket 2008).

Sammanfattningsvis utgar vigledningar och riktlinjer f6r arbetsmiljstyrningen i bemannings-
branschen fran generella kunskaper kring arbetsmiljorisker, fran foreskrifter om systematiskt
arbetsmiljéarbete och fran specifika erfarenheter fran branschen.
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5. Resultat

5.1 Arbetsskadestatistik

Under senare ir, har arbetsskadorna inom bemanningsbranschen diskuterats. Arbetsmiljéverkets
statistik pekar pd att vissa arbetsskador (bland annat truckolyckor) dr vanliga i bemanningsforetag.
Enligt Arbetsmiljéverket 16per anstillda inom bemanningsféretagen hog risk att drabbas av
arbetsskador.

Normalt sett analyseras arbetsskador per bransch eller yrke, eftersom férekomsten av arbetsskador
varierar mycket mellan branscher och yrken. Bemanningsféretag dr dock en komplex bransch som
ir verksam inom de flesta yrken och branscher. Statistik 6ver konsulternas férdelning pa branscher
och yrke saknas, varfr det dr svart att beddma om arbetsskadorna i bemanningsforetag ér fler eller

firre 4n i motsvarande branscher och yrken med tillsvidareanstillda.

Vi har tagit fram statistik om arbetsskador bland anstillda i bemanningsféretag och anvint oss av
statistik fran bade Arbetsmiljéverket och AFA Foérsdkringar. Den foérra visar antal anmiélda

arbetsskador medan den senare visar godkinda arbetsskador.

5.1.1 Anmalda arbetsskador

Arbetsmiljoverkets statistik visar att det totala antalet anmilda arbetsskador 1 bemanningsbranschen
har 6kat sedan 2005, med undantag f6r en minskning ar 2009. Arbetsskadorna ir till stérsta delen
arbetsolyckor och till en mindre del arbetssjukdomar, se figur 2.

900
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400 - m Sjukdomar
300 - m Olyckor
200 -
100 -
0 -

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Artal

Figur 2. Antal anmilda arbetsskador i bemanningsbranschen mellan ar 2005 — 2013 (senast
anmild skada 2013-10-09) f6rdelat pd arbetsolyckor respektive arbetssjukdomar. Killa:
AV /Statistik
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Statistiken visar dven att arbetsolyckorna i férsta hand drabbar min, se figur 2.

700

600

500

400

m Man

300 H Kvinnor

200 -+

100 -

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Figur 3. Antal arbetsskador i bemanningsbranschen mellan 4r 2005 — 2013 (senast anmild skada
2013-10-09) och fordelning mellan min och kvinnor. Kalla: AV/Statistik

Minga av de anmilda arbetsskadorna, i genomsnitt 30 % under perioden 2009-2013, gillde unga
under 25 ar och cirka 60 % gillde anstillda som var upp till 34 ar, se figur 3. Eftersom uppgifter
saknas om aldersférdelningen bland de anstillda inom bemanningsbranschen gir det inte att dra
négra slutsatser om huruvida unga ir Sverrepresenterade i arbetsskadestatstiken, jimfért med
andelen unga i bemanningsféretagen. Ungas arbetsolyckor orsakas frimst av truck, golv, kniv,
handhallen slipmaskin, pallar och férpackningar.
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Figur 4. Antal arbetsskador i bemanningsbranschen mellan 4r 2009 — 2013 (senast anmild
skada 2013-10-09) fordelat pd dlderkategorier. Kalla: AV/Statistik



Bemanningsbranschen utmairks dven av att andelen arbetsolyckor dr hdgre jimfoért med samtliga
andra branscher nir det giller till exempel transportutrustning, stationira maskiner och hantering av
handverktyg/andra féremal. Diremot idr andelen fall av person- och belastningsbesvir ligre jamfort

med andra branscher.

5.1.2 Godkanda arbetsskador

AFAs statistik visade att drygt 3710 godkinda arbetsskador registrerats £6r SNI kod 78200
Personaluthyrning, fran 2005 och fram till och med september 2011. Majoriteten av arbetsskadorna
var arbetsolyckor, endast 25 var arbetssjukdomar. Arbetsolyckorna var relativt jimt férdelade Sver

aren, med ett genomsnitt pa 530 olyckor/it.

Statistiken 6ver de godkinda arbetsskadorna visar ocksd att arbetsolyckorna drabbade fler min
(2530) dn kvinnor (1180) och med en relativt jimn dldersférdelning. AFA registrerar dven uppgifter
om yrke. Yrken med flest fall av arbetsskador var “metallarbetare, Gvrigt industriellt arbete” med
1285 arbetsolyckor, f6ljt av stidare (511), lager och transportassistenter (396) och ”6vriga yrken”
(349). Diagnosen “6vriga” var vanligast (786) och direfter skador pa flera kroppsregioner (444) och
sirskada finger/fingrar (336) samt fraktur/klimskada/kontusion finger (309).

Drygt 900 av dessa totalt 3710 arbetsolyckor gillde anstillda i ett storre foretag. Eftersom de
anstillda i detta foretag avviker patagligt frin Gvriga bemanningsfretag, har detta foretag exklu-
derats, efter diskussion i referensgruppen. Utgaende frian projektets fokus pa hur arbetsmiljarbetet
fungerar nir bemanningsforetag anlitas, har dessa arbetsolyckor bedémts vara férknippade med
sirskilda férutsittningar och har dirfor uteslutits 1 urvalsprocessen. I Gvrigt var de flesta storre

bemanningsforetag representerade bland féretagen med arbetsolyckor.

5.1.3 Om tolkning av arbetsskadestatistiken

Arbetsmiljoverkets statistik 6ver anmilda arbetsskador kopplar skadan till bemanningsforetaget,
inte till kundféretaget. Om konsulterna arbetar i riskfyllda branscher s avspeglas detta i beman-
ningstoretagets statistik och ddrmed 1 SNI kod 78 200. Arbetsmiljéverket hdvdar att skadorna 6kat
men att statistiken forsvirar en kartliggning av var riskerna uppstar (Arbetsmiljoverket 2013):

”Idealt skulle man titta pa i vilka branscher och pa vilka arbetsplatser som inhyrda skadar sig
mest. Olycks- och sjukdomsstatistik f6ljer dock enbart férhéllandet arbetsgivare — arbetstagare,
inte foérhéllandet arbetstagare- arbetsplats. Det finns ingen mdjlighet att idag pa ett enkelt sitt fa
fram statistik Gver var olyckor intraffar. /.../Arbetsmiljoverkets bild av bemanningsbranschen ir
att den ser olika ut i olika inhyrande branscher. Det fungerar bra pa manga stillen, och simre pé
andra. En statistik som kan peka ut var bemanningsanstillda frimst drabbas av olyckor och

sjukdomar behdvs for att vi ska kunna rikta vira insatser ritt.”

Eftersom bemanningsanstillda arbetar i kundféretag inom ménga olika branscher blir ett aggregerat
resultat inte sirskilt anvindbart, hivdar Bemanningsféretagen (2013).
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Detta innebair att Arbetsmiljoverket inte bar mijlighet att uttala sig om skadefrekvensen i bemanningsbranschen
inom ramen for andra branscher. Myndigheten kan inte virdera hurnvida anstillnings- och introduktionsformen
pd en och samma arbetsplats gor skillnad eller ¢, 1il] exempel genom att jamfora en bemanningsanstilld
truckfirare med en icke bemanningsanstilld truckforare, och jamfora eventuella brister i arbetsmiljoarbetet hos
respektive arbetsgivare.

Vara slutsatser ar att

» Vi saknar uppgifter om inom vilka yrken och branscher anstillda i bemanningsforetag dr
verksamma. Det gar dirfOr inte att uttala sig om risken for arbetsskador dr storre eller
mindre i bemanningsféretag 4n i andra féretag med jimférbar verksamhet. Statistik visar
dock att bemanningsbranschen utmirks av att andelen arbetsolyckor dr hégre jamfért med
samtliga andra branscher nir det giller till exempel transportutrustning, stationira maskiner
och hantering av handverktyg/andra féremal. Diremot dr andelen fallolyckor och
belastningsbesvir ligre jamfért med andra branscher.

» Eftersom vi saknar uppgifter om alders- och koénsférdelning bland anstillda i bemannings-
foretag, gar det inte att bedéma om négra aldersgrupper eller ndgot kén dr Sverrepresen-
terat 1 arbetsskadestatistiken.

» 60 % av de anstillda i bemanningsforetagen ér tjansteman. Bland tjanstemin har endast ett
tatal arbetsskador rapporterats. Arbetsolyckor dr mindre vanliga bland tjinstemin dn bland

arbetare, vilket med stor sannolikhet giller dven for tjdinstemin i bemanningsféretagen.

Som framgir av slutsatserna ovan, ir statistiken svir att tolka. Sannolikt drabbar arbetsskadorna i
stor utstrickning de konsulter som arbetar 1 sirskilt riskfyllda yrken och i betydligt mindre utstrick-
ning tjdnstemin. Man kan ocksd misstidnka att det kan vara svart f6r anstillda i bemanningsfretag
att hirleda vilket arbete och vilken arbetsplats som orsakat eventuella arbetssjukdomar, vilket kan
gOra det extra svirt for anstillda 1 bemanningsforetag att fa arbetssjukdomar godkinda som
arbetsskada.

5.2 Intervjuer med 38 konsulter som anmalit
arbetsskada

Syftet med intervjuerna var att underséka studera hur arbetsmiljéarbetet har fungerat och att
kartligga vilka faktorer som kan bidra till intrdffade arbetsskador.

5.2.1 Om de intervjuade

Sammanstillningen av intervjuerna med de 38 arbetsskadade visade att bade unga och gamla fanns
representerade i urvalet, se figur 5. De flesta intervjuade (liksom de flesta som anmaler arbetsskador
och far arbetsskador godkinda) var min.

Fragestillningen om vilket bemanningsforetag man varit anstilld vid nér arbetsskadan uppstod har

inte ingétt i intervjun, men en évervigande majoritet (28/38) har spontant uppgett det i sin
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berittelse. Mer 4n 2/3 av dem som uppgav arbetsgivare var anstillda i nigot av Sveriges fem storsta
bemanningsforetag. Manga av respondenterna hade anstillts under de senaste tvd dren (19/38) dven
om nistan lika minga (16/38) varit anstillda under flera 4r i samma bemanningsforetag. For
resterande tre respondenter saknas uppgift om lingd pa anstillning.
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Figur 5. Fordelning av respondenterna efter kén och élder

Nistan halften (18/38) arbetade vid intervjutillfillet fortfarande kvar vid samma
bemanningsforetag. De 6vriga 20 hade ett annat arbete (7), s6kte arbete (0) eller var fortsatt
sjukskrivna (7). Till storsta delen dr det lagerarbetare/truckforare som intervjuats (16/38), 1 Gvrigt dr
yrkesfordelningen enligt tabell 8 nedan.

Tabell 1. Férdelning av respondenternas yrke och kén

Yrke Antal respondenter
Lagerarbetare/ truckforare 13 min, 3 kvinnor
Konsult/administrator/supetvisor 2 man, 2 kvinnor
Industri/verkstad/gjuteriatbete 4 min

Operatorer 3 min

Montorer 3 min

Lokforare 1 man, 1 kvinna
Chaufforer 2 min
Bygenadsarbetare 2 min
Gummiarbetare 1 kvinna
Marknadsundersokare 1 kvinna

Som synes ir de flesta som intervjuats arbetare. Endast fem var tjinstemin (KKonsult/

administratér/ supetrvisor och marknadsundersokare).
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De skador som de intervjuade rakat ut for var:

Lyft, boj, Ramla, Kliva av Utmattning | Klim, slag etc. | Allergi Kniv Tag-
strick etc. | halka etc. eller pa reaktion olycka
trucken
Knécker till | Halkar pa Fastnade "Gick in i Far falg rakt i Krom- Slant med | Olycks-
iryggen vatten med foten vaggen” armen allergi kniven tillbud
konsult
chef
Stracker sig | Halkat pa Fastnade Overbelastad | Handen far Hard- Slant med
isflack med foten konsult slag av plaster kniven
chef jarnbalk
Lyfter dack | Halkat pa Hoppar och | Overbelastad | Krossade Epoxilim | Kniv
isflack landar fel konsult fingrar hotad av
chef kollega
Lyfter Halkat pa Krockar Overbelastad | Fingrarna
mobler isflack med trucken | supervisor mellan lina och
dack
Foten viker | Halkat pa Pakord Klamt handen
sig olja bakifran av

truck

Forslitning | Halkar fran | Svangde fel
sskada kna | lastkaj med trucken
Snedbe- Snavar pa Fel pa
lastning vaska trucklinjen
Arbete med | Ramlade av

armarna rullstallning

over

axelhojd

5.2.2 Resultat av intervjuerna

Resultatet av intervjuerna redovisas integrerat med underlaget f6r arbetsmiljbarbetet i avsnitt 6-10.

Sarbarheter som identifierats i intervjuerna kombineras dir med goda exempel som illustrerar hur

sarbarheterna kan hanteras. Sammantaget utgdr dessa avsnitt ett underlag f6r arbetsmiljéarbetet.

5.3 Goda exempel: Hur kan arbetsmiljoarbetet
utformas?

Delprojektets malsittning var att studera hur bemanningsféretag som arbetar aktivt med

arbetsmilj6fragor hanterar detta exempelvis infér, under och efter bemanning hos inhyrande

toretag samt hur de arbetar om arbetsskador intriffar.
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De goda exemplen visar hur arbetsmiljéarbetet kan hanteras inf6r, under och efter uthyrning av
arbetskraft och om ett tillbud eller en arbetsskada intriffar.

Analysen visar hur det goda arbetsmiljarbetet dr en integrerad del av implementeringen av en

affirsidé med inriktning mot kvalitet f6r bade bemanningsféretag och bemanningsidé £f6r inhyrande
foretag.
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6. Hur kan man skapa god arbetsmiljo for
bemanningsanstallda

6.1 Om underlaget for arbetsmiljoarbetet

I kommande avsnitt presenteras ett underlag f6r arbetsmiljéarbetet for anstillda i bemannings-
toretag. Underlaget har utvecklats mot bakgrund av intervjuer med anstillda i bemanningsforetag
som anmalt arbetsskada. Underlaget ger kunskap om vad som bidrar till att arbetsskador intriffar
och speglar brister (men dven en del styrkor) i arbetsmiljéarbetet f6r dem som rikar ut f6r
arbetsskador. Det bor dock noteras att merparten av de som intervjuats arbetade med yrken inom

industrin, dvs. arbetaryrken. Endast ett fatal har arbetat i tjinstemannayrken.

Arbetsmiljén varierar mycket mellan olika yrken. De risker och brister som 4r vanliga i arbetaryrken
ar mindre vanliga i tjainstemannayrken, ddr istillet andra typer av risker och brister kan férekomma.
Eftersom underlaget har utvecklats utgiende fran information frimst om arbetaryrken, passar

underlaget bist for dessa yrken, men stora delar dr allmingiltigt och passar ocksé for tjainstemanna-

yrken.

For de bemannings- och inhyrande féretag som vill anvinda underlaget som st6d for det
egna arbetsmiljéarbetet, dr det viktigt att anpassa det efter egna férutsittningar och behov.

Ju storre riskerna 4r i det arbete bemanningsanstillda ska utféra, desto mer omfattande insatser

krivs f6r att férebygga olyckor och ohilsa pa grund av arbetet.

6.2 Vem kan gora vad?

Ansvaret for arbetsmiljon i bemanningsforetag dr delat mellan bemanningsfdretaget och det
inhyrande féretaget. I bade bemannings- och inhyrande féretag finns flera aktérer som pa olika sitt
bidrar till arbetsmiljdarbetet. Att fi detta komplexa samarbete att fungera dr en utmaning. De

aktérer som pa olika sitt 4r involverade i detta arbete ér:

Tabell 2: Involverade aktdrer i arbetsmiljéarbetet

Bemanningsfoéretag Inhyrande féretag
Foretagsledning Foretagsledning
HR/personalavdelning
Siljare Chefer och arbetsledare
Konsultchef
Konsult Fackliga organisationer
Skyddsombud Skyddsombud

Samtliga dessa aktorer har viktiga roller i arbetsmiljéarbetet. I f6ljande avsnitt beskrivs vilken roll

olika aktorer kan ha och ges exempel pa hur de kan arbeta med arbetsmiljofrigor som r6r konsulter

som arbetar f6r bemanningsféretag i inhyrande féretag.
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6.3 Redundans starker arbetsmiljoarbetet

Arbetsmiljéarbetet for anstillda i bemanningsfretag dr komplext, eftersom férutsittningen ér att
tvd organisationer delar pd ansvaret. En tydlig arbets- och ansvarsférdelning beh6vs dirfér men
ocksa ett fungerande samarbete. Dessutom krivs att bada parter, bemanningsféretag och inhyrande

foretag, skoter sin del.

Det dr mycket som maste fungera for att konsulter frin bemanningsforetag ska fungera vil hos
inhyrande féretag och inte riskera att skadas eller drabbas av ohilsa. De intervjuer som gjorts med
konsulter som skadats i arbetet och d4ven med bemanningsféretag och inhyrande foretag, visar att
om delar av arbetsmiljbarbetet inte fungerar, bidrar det till 6kad risk for arbetsskador. Ett sitt att
minska denna risk dr att bygga in redundans i systemet, dvs. att arbetsmiljéarbetet inte ska bygga pa
att var och en skoter sin del av arbetsmiljéarbetet utan istillet utforma arbetsmiljéarbetet sa att flera
personer bevakar att arbetsmiljéarbetet fungerar. Aven om en person inte skéter sin del, ska det

finnas andra som uppticker eventuella brister och rittar till dem.

6.4 Arbetsmiljoinsatser behovs Infor, Under och Efter
men daven Om

For att arbetsmiljoarbetet ska fungera vil, beh6vs insatser:

Inf6r, dvs. innan bemanningsanstillda pabérjar arbetet ute hos kund.
Under, dvs. nir bemanningsanstilld arbetar ute hos kund.

Efter, dvs. efter att den bemanningsanstillde avslutat sin period hos kund.
Om, dvs. om en arbetsskada eller ett tillbud intriffar.

YV VVY

I vatje situation finns det fler aktérer hos bade bemanningsféretag och inhyrande féretag som

behover gora sin del, f6r att arbetsmiljbarbetet ska fungera, vilket illustreras av bilden nedan.

Om!

( Bemanningsfﬁretagk\
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/ Bemanningsforetag
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“Bemanningsforetag
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p N
Bemanningsféretag
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I kommande avsnitt beskrivs vilket arbetsmiljdarbete som kan behévas 1 de olika faserna och vad
olika aktorer kan, bor och ska bidra med.

6.5 Upphandling och avtal

Grunden for affirsuppgorelsen mellan bemanningsféretag och inhyrande féretag dr upphandlingen

och de avtal som sluts. I avtalet regleras vad som giller f6r den tjdnst som bemanningsforetaget
tillhandahaller.

Bemanningsféretagen som ir ett férbund inom Almega och LO har ett standardavtal f6r arbetare
(Bemanningsavtalet 2012-05-01 — 2015-04-30) liksom Bemanningsforetagen och Unionen har f6r
tjdnsteman. I avtalet med LO regleras bland annat att:

» Bemanningsforetaget ska verka for att bestillaren vidtar och informerar om de
skyddsatgirder som erfordras vid arbete inom bestillarens omrade samt sérskilt iakttar 3
kap 6,7 och 12 § och 6 kap 10 § AML samt 4 § AMF.

» Bemanningsforetaget ansvarar for erfordetlig rehabiliteringsverksamhet bland
arbetstagarna.

For att avtalen ska fa efterstridvad effekt, krivs det att innehallet dr kdnt av bada parter och att det
tillimpas. Intervjuerna visar att det finns tillfillen da detta inte fungerar fullt ut. Det kan exempelvis
vara i samband med akut behov av arbetskraft men ocksa om inhyrande foéretag eller bemannings-

toretag saknar kunskap om arbetsmilj6 eller inte prioriterar arbetsmiljon.

Mot denna bakgrund ér det viktigt att det finns flera aktérer som bevakar att avtalet dr kint och att
det 6ljs. Detta behandlas vidate i kommande avsnitt, Infér, Under, Efter och Om.

For att ytterligare fOrstirka arbetsmiljédelen i avtalet, kan man Gverviga att komplettera avtalet med
toljande villkor:

» Om en uthyrd person rikar ut for en arbetsskada och uthyrande foretag ska ersitta den
skadade med en ny person pa samma eller likartat arbete, ska kunden forst redogéra f6¢
hur skadan utretts och vilka eventuella atgirder som vidtagits f6r att undvika liknande
skador, innan ny uthyrd person botjar utféra arbetet.

» Om en uthyrd person rikar ut for arbetsskada eller allvatligt tillbud, ska kunden ta hand
om den uthyrda och sikerstilla att denne far den vard och det omhindertagande som
behovs i anslutning till att arbetsskadan eller tillbudet intriffar. Kunden ska ocksa
omgiende informera uthyrande féretag om vad som intriffat.
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7. Infor

Infor

Under

Efter

Om!

Bemanningsfﬁretag\ 4 . " "‘-Bemanningsfﬁretag“\' ‘/Bemanningsfﬁretag\
Bemanningsforetag
Ledning Ledning Ledning
Ledning
Séljare Séljare Siljare
Stab/HR
Stab/HR Stab/HR Stab/HR
Konsultchef
Konsultchef Konsultchef Konsultchef
Fack/SO
Fack/SO Fack/S0 Fack/SO
Konsult
Konsult y Konsult / Konsult
/' ~ '\‘ /'7'\
Inhyrande foretag Inhyrande foretag Inhyrande foretag Inhyrande foretag
Ledning Ledning Ledning Ledning
Arbetsledare/chef Arbetsledare/chef Arbetsledare/chef Arbetsledare/chef
Fack Fack Fack Fack
Skyddsombud Skyddsombud Skyddsombud Skyddsombud
. . A, A S o

7.1 Nyttan av att tanka till innan en konsult borjar
arbeta hos inhyrande foretag

En viktig del av arbetsmiljéarbetet f6r anstillda i bemanningstoretag dr det som gdrs innan en
bemanningsanstilld borjar arbeta pa kundforetaget. Genomtinkta rutiner i detta skede ger
moijlighet att frin borjan undvika att uthyrda konsulter hamnar i arbetssituationer dir de utsitts for
risker eller som de inte ér limpade f6r. Hir liggs ocksd grunden for ett samarbete kring

arbetsmilj6fragor mellan de olika aktbrerna.

I detta kapitel redovisas ett antal aktiviteter som visar hur aktérer inom bemanningsféretag och
inhyrande féretag kan bidra till att skapa en god arbetsmiljé f6r uthyrd personal. Redovisningen
toljer rapportens premiss om redundans, dir samma aktivitet kan beskrivas for flera olika aktorer,
men dir deras olika roller — sdsom att initiera, genomfora, sikerstilla eller efterfriga — betonas och
torklaras. Redovisningen bygger pé vér studie och ska ses som ett komplement till Arbetsmiljé-
verkets krav och andra riktlinjer. Kapitlets forslag pa aktiviteter utgér fran var analys av intervjuer-
nas beskrivningar av problematik och 16sningar vad giller arbetsmiljé och arbetsmiljéarbete. En
sammanstillning av de mest centrala aktiviteter som tas upp 1 kapitlet ges i nedanstiende tabell:
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INFOR Aktivitet | Sikerstill konsul- Forberedelser mot Forberedelse med
Aktor tens kompetens kund/BMF inf6t konsult infér uthyrning
infor anstillning uthyrning
Bemanningsfor
etag
Konsultchef Friaga om utbildning, Friga om krav pa Information om
erfarenhet och hilsa utbildning, erfarenhet introduktion, vem som gor
medicinska kontroller, vad
arbetsmiljéutbildning
Siljare Informera om behov av | Arbetsuppgifter, Informera konsultchef om
kompetens riskbedémning, kundens arbetsmilj6é och
arbetsmiljdarbetet, arbetsuppgifter
konsulter omfattas av
arbetsmiljdarbetet
HR/personal Rutiner anstillning, Arbetsmiljdutbildning f6r | Arbetsmiljéutbildning +
arbetsmiljéutbildning konsulter. Stéd till séljare, | rutiner for att férbereda
for siljare grins for ndr siga nej till konsulten till konsultchef
kunder. Rutiner uthyrning
Ledning Affirsidé kring uthyr- Siljorganisation, policy Sakerstill kompetens och
ning. Organisera nir siga nej, sikerstall kunskap hos konsulter och
kontroll av arbetsmiljé kompetens konsultchef
och efterlevnad av
policys
Konsult Beritta om kompetens, Vad arbetet gar ut pa,
halsa instruktioner for arbetet,
skyddskliader. Vem ska
kontaktas i arbetsmiljéfrdgor
Inhyrande
foretag
Arbetsledare Specificera behov Krav pé utbildning och Planera info om arbetsupp-
erfarenheter, medicinska gifter, arbetsmiljéutbildning
kontroller, arbetsinstruktioner, se till
arbetsmiljéutbildning, skyddsutrustning,
riskbed6mning kontaktvigar till fack,
introduktion
Ledning Strategi f6r hur anlita Att vilja rdtt bemannings- | Rutiner f6r arbetsledare om
bemanningsforetag: till foretag, underlag och arbetsuppgifter f6r inhyrda,
vad rutiner for krav pd arbetsmiljéutbildning
utbildning och erfarenhet, | arbetsinstruktioner,
medicinska kontroller, skyddsutrustning,
arbetsmiljéutbildning kontaktvigar till fack
Fack Dialog med ledningen Dialog med ledning kring | Bevaka planering intro-
kring strategi for val av bemanningsféretag | duktion om arbetsuppgifter,
inhyrning och avtal arbetsmiljéutbildning
arbetsinstruktioner, se till
skyddsutrustning,
kontaktvigar till fack,
Skyddsombud Dialog med ledningen Dialog med ledning Bevaka planering intro-
kring strategi for kring val av bemannings- duktion om arbetsuppgifter,
inhyrning foretag och avtal arbetsmiljéutbildning,

arbetsinstruktioner, se till
skyddsutrustning,
kontaktvigar till fack,
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7.2 Infor - bemanningsforetaget

I vir studie av arbetsskadade framkom att orsakerna till den hindelse som orsakat arbetsskadan
ibland var brister i planering och férberedelser infér uppdragen. Bland de bemanningsféretag som
intervjuats fanns 4 andra sidan exempel pd ett gediget arbete fOr att motverka och forhindra att
sddana brister uppkom. Ibland ir ledtiderna korta, i synnerhet 1 de fall dd kunderna har kort
framfoérhallning och snabbt behover fi tillgang till personal. I dessa fall dr det sérskilt viktigt med
robusta och genomarbetade rutiner f6r att kunna gbra goda bedémningar och fatta bra beslut.

De aktiviteter som beskrivs nedan beskriver arbetssitt och rutiner som dr anvindbara nfir att en
konsult borjar arbete hos en kund. Det innebir att avsnittet bide omfattar sidant som kan géras
inf6r/vid en anstillning av konsulten i bemanningsforetaget och infor sjilva uppdraget hos kunden.
Aktérerna presenteras enligt en tinkt organisationshierarki (se nedan). Eftersom bemanningsféretag
ser olika ut och har olika beteckningar si ska de aktSrer som beskrivs forstis som olika, generiska
roller som kan intas av olika faktiska akt6rer inom féretagen (exempelvis kan en konsultchef ocksa
agera siljare, etc.). Detta avsnitt har f6ljande ordning:

e Ledning

e HR/personalfunktion
e Siljare

o Konsultchef

e Konsult

7.2.1 Ledning

Ett fungerande arbetsmiljéarbete kriver insatser fran manga aktérer inom en organisation och
behéver vara en del av den dagliga verksamheten f6r att vara effektivt. De virderingar, principer
och rutiner som styr arbetsmiljéarbetet har sin grund i hur féretaget leds och styrs. Ledningen har
dirfor en viktig roll i att férebygga risk £6r olycksfall och ohilsa f6r de konsulter som hyrs ut.

Affdrsidé, policys och virderingar

Bemanningsforetagets affirsidé, policys och virderingar sitter ramarna fér verksamheten liksom f6r
arbetsmiljarbetet och skickar signaler om hur chefer och personal férvintas agera.
Bemanningstoretagets forhéllningssitt till sin personal ligger grunden f6r hur arbetsmiljéarbetet
kommer att fungera i framtida uppdrag. Viktigt 4r t ex vilka signaler man ger om vilken arbetsmiljo
hos kund som anses acceptabel. Dessutom behévs tydlighet fran ledningen nir det giller vikten av
att kommunicera om eventuella problem pd den arbetsplats man hyrs ut till. P4 sa sitt kan ett
toretagsgemensamt forhallningssitt till arbetsmiljé skapas och uppritthallas, som ocksd minskar

risken att foretaget associeras med daliga arbetsférhallanden.

26



~

Hur kommer det sig att ni har ett bra tink om arbetsmilj6?

Konsultchef:

Jag tror det har varit tydligt uppifrin hur och vad som firvintas av oss konsultchefer. Anda frin
introduktionen sa pratar vi om arbetsmiljo. V'i har fatt uthildning i arbetsmiljo, vi pratar valdigt mycket om
arbetsmilji tycker jag. For oss dr det ganska sjilvklart tycker jag, vad som dligger mig som konsultchef. Jag
ska tala om det hir om arbetsmiljo och att det dr viktigt att man berdttar for sin konsultchef om nagot inte
ar bra och att man har de hir avstamningarna men jag vet att man inte bar det sa eller ser det sa dverallt.

- /

Bemanningsforetagets varumirke stirks av att det finns vil fungerande, aktivt arbete med

arbetsmilj6 och kvalitet. I stora bemanningsforetag 4r det darfor viktigt att alla delar inom
foretaget (regioner, affirsomraden, enheter, distrikt) arbetar mot samma mal och inte
avviker frin de policys som beslutats — exempelvis nir det giller kriterier f6r att sdga nej till ett
uppdrag hos en kund dir arbetsmiljén bedéms vara alltf6r dalig. Stéd till den egna organisationen
kan exempelvis skapas genom att inféra styrsystem med tydliga riktlinjer som visar vad chefer
pé olika nivaer har att f&rhalla sig till, hitta métesstrukturer och andra kommunikationskanaler som
gor att alla delar i f6retaget nas av relevant information. Detta ger férutsdttningar fOr att arbeta efter
samma principer och virderingar inom hela organisationen — i den utstrickning det ér rimligt, med

avseende pd variationer i verksamheten.

f Konsultchef: Om vikten av tydlig policy och enhetliga virderingar: \
Det ska folk veta att det star man bakom, att ser man att en kund liksom inte handlar pa ritt sitt och

det dr tvefsamt, dd dr det liksom, dd ska vi agera pa det har sdttet. Det ar vérderingar som vi har i
foretaget, som finns i alla utbildningar som vi maste gi igenom liksom, just det hir som ligger lite pa

gransen. Man vill ha uppdrag, det ér pengar och samtidigt si dr det inte riktigt ok dér ute/ .../ s man

vet liksom, for ibland dr det sa att folk blir osikra pa, om jag stiller det har kravet nu sd kanske jag

far skit for vi har forlorat en stor affar for oss, men kan jag da sdga att kunden ville att jag skulle gora si

k och sda — dr det ok? Nej det dr det inte! J

En av de svaraste och viktigaste formerna av stdd f6r arbetsmiljéarbetet som foretagsledningen kan

ge, ir riktlinjer f6r siljarna nir de ska avsta fran ett uppdrag pa grund av att kunden har alltfor
dalig arbetsmiljé. Sddana riktlinjer bor ingd i en policy och aterkommande diskuteras f6r att hallas
levande och medvetandegjord i organisationen. Beloningsstrukturer i form av exempelvis personlig
premiering utifrin antalet uthyrda konsulter, intékter eller dylikt kan sitta press pa sdljarna att
teckna avtal som borde ha avstatts av arbetsmiljoskil, vilket kan motverka ambitionerna i en policy.
Det kan ocksd skada varumirket pd lingre sikt om enskilda siljare eller konsultchefer avtalar om
uppdrag dir konsulterna far illa. Det beh6évs dérfor ett enhetligt forhallningssitt inom
bemanningsforetaget, liksom det beh6vs ett utbyte av kunskap och erfarenheter mellan de olika

aktérerna inom organisationen om arbetsmiljé hos kunder.
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Intervjuer med bemanningstretag har gett flera exempel pd hur utvecklade virderingar, visioner
och affirsidéer omsatts i aktiv handling och didrmed bidragit till bittre kontroll pa konsulternas
arbetssituation och arbetsmiljé.

Konsulterna som en resurs

Att inom bemanningsforetaget, inkl. ledningen betrakta konsulterna som en resurs for foretaget
och inte bara “armar och ben” skickar signaler genom hela organisationen. Bra konsulter med ritt
kompetens stirker féretagets varumirke hos kunder som upplever att de kan lita pa att
bemanningsforetaget levererar en vil férberedd konsult f6r uppdraget. Att som konsult ha starka
kinslor av att man dr utbytbar paverkar dels den psykosociala hilsan negativt men minskar ocksa
incitamenten att vara lojal mot bemanningsféretaget. I andra dnden av skalan finns konsulter som
far bra st6d fran bemanningsforetaget, kanske ocksa i form av vidareutbildning, och ser sig som
Yexperter” pa att vara just konsulter, att snabbt sitta sig in i nya uppdrag, arbetsmoment och
arbetsplatser, vilket ocksa dr till gagn f6r kunderna. Det behéver alltsd inte vara fraga om konsulter
tor sirskilda kvalificerade arbeten, utan om en f6rmaéga att ldra och passa in hos nya
uppdragsgivare. En framgingsfaktor f6r ndgra bemanningsforetag dr att ha en affirsmodell som
siktar mot hallbarhet framf6ér maximal omsittning. Goda rutiner f6r konsulterna stirker varumarket
och skapar trygghet f6r kunden. Denna affirsmodell innebér ocksé att avstd fran kunder som inte
tillrickligt uppfyller de krav som stills.

/Konsultchef: \

...och det gor att eftersom vdra killar kostar sa sdtter man inte dem pa skitjobb, de dr yrkesarbetare och ska

jobba med det. Och ar det sd att nagon kund inte behandlar vara killar som de ska, vi har inte ett svinhogt
ris men vi pressar inte priserna nedat, utan da far de anlita nagon annan. Da eliminerar vi ganska mycket
och sd hor vi fran killarna att det dr sa, da svartlistar vi den funden och sa gar vi inte dit igen. V7 kan inte
riskera vara Rillar pa daliga jobb.

Gor man det pa ritt sitt, sa blir man den bista leverantoren och di kan du ta ut ett bra pris och da blir
det en positiv spiral istillet for att man gdr at andra bhallet ndr man forsiker pressa priserna och du fir i

&/ﬂl‘d"ﬂdﬂﬂ en dalig produkt. Inget blir bra till slut. Jag tror pa kvalitet. /

Organisera for att ha kontroll pd arbetsmiljon
Hur bemanningsforetaget organiserar sig, vilka uppdrag som ges de olika funktionerna, har stor
betydelse f6r mojligheterna att skapa goda arbetsférhallanden f6r konsulterna.

Att ha en siljorganisation (eller siljande konsultchefer) som ir kompetenta nir det giller
arbetsmiljo ir ett effektivt sitt att snabbt skaffa kunskap om uppdragets arbetsmiljémassiga
torutsittningar och gbra det maoijligt att matcha uppdrag med “ritt” konsult. Ofta dr det brattom
och det finns lite tid att skaffa information om en ny arbetsplats. Da beh6ver siljarna snabbt kunna
gora en bedémning av de krav som arbetet hos kundforetaget stéller pd konsulten, huruvida de ar
rimliga och vilka kvalifikationer som krivs. Detta dr sirskilt viktigt f6r de arbeten dir det kan finnas
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patagliga risker i arbetet, exempelvis en del industri- och hantverksarbeten. Séljorganisationen
maste dirfér ges ett tydligt uppdrag och tillricklig kompetens for att beakta arbetsmiljon
redan vid saljtillfillet.

Siljarna behover ocksé riktlinjer f6r vilka krav de ska stélla pa kunderna nir det giller
arbetsmiljéférhallanden och pa att fd ta del av dokumentation och information. Att fa inblick i
kundernas arbetsmiljé kan vara en kinslig friga — men trots detta dr det nédvindigt att frigan lyfts
for att undvika att konsulter skickas pa uppdrag dir de utsitts f6r orimliga belastningar,
exponeringar och pafrestningar. I dessa kontakter med kundféretaget hjilper tydliga riktlinjer till
med att ge siljare/konsultchefer stod.

Ett av mervirdena med att hyra in personal fran ett bemanningsféretag ér att som kund fa hjilp
med att hitta ritt person f6r uppdraget. Bemanningsforetag ska vara “experter” pa att bedéma
kompetens och matcha med ritt arbetsuppgifter. Denna process dr ocksd mycket viktig ur
arbetsmiljésynpunkt, da bristande matchning kan leda till att konsulterna utsitts for risker och att
de heller inte motsvarar kundens férvintningar. Aven rollen som konsultchef behéver dirfor
vara stark och deras uppdrag behéver vara tydligt. En konsultchef maste kunna férsta manga olika
arbeten, organisationer och personer for att kunna gora ett bra jobb i att beddma béade konsulters
formagor och de krav som olika uppdrag stiller. Att ha hég personalomsittning och/eller manga
oerfarna konsultchefer kan dirmed utgéra ett hinder f6r att sikerstilla ritt matchning mellan
konsult och uppdrag. Ett alltf6r stort antal konsulter per konsultchef gér det ocksa svart f6r
konsultcheferna att lira kdnna konsulterna och att ta det ansvar som behévs £6r att se till att de far
goda forutsittningar i sina uppdrag. I féretagets policy och styrdokument behéver darfor
konsultchefernas roll och uppdrag vara tydligt och det behéver finnas klara riktlinjer f6r hur de ska
g4 till viga ndr de uppfattar att det finns problem hos kunden eller hos konsulten.

Summering — Ledning, infor

» Utveckla affirsidé, policys och virderingar
o Etablera styrsystem med tydliga riktlinjer, i synnerhet nir det giller principer £6r
nér siljarna ska avsta fran ett uppdrag eller nir ett uppdrag miste avbrytas pa
grund av att arbetsmiljén bedéms vara for dalig
o Skapa férutsittningar for att alla delar inom foretaget (regioner, affirsomraden,
enheter, distrikt) arbetar mot samma mal och efter samma principer
o Skicka signaler om hur chefer och personal férvintas agera
» Se konsulterna som en resurs
o Konsulterna tillfér kunden virde — ir inte bara ”armar och ben”

o Konsulter som ser sig som “expertet’” pa att vara just konsulter
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» Organisera for att ha kontroll pa arbetsmiljon

o Skapa en siljorganisation (eller siljande konsultchefer) som idr kompetenta nir det
giller arbetsmiljo

o Ge siljorganisationen ett tydligt uppdrag och tillricklig kompetens for att beakta
arbetsmilj6én redan vid saljtillfallet.

o [Etablera riktlinjer f6r vilka krav de ska stilla pa kunderna nir det giller
arbetsmilj6férhillanden

o  Ge konsultchef ett tydligt uppdrag nir det giller att sikerstilla att konsulterna har

en god arbetsmiljo

7.2.2 HR/personalfunktion

Arbetet med att ta fram foretagsévergripande riktlinjer och rutiner och implementera dem i organi-
sationen kriver ett aktivt och fortldpande arbete. I ett stérre bemanningsforetag kan sidana upp-
gifter utforas av olika stodfunktioner, sisom HR/personalfunktion, siljstod, arbetsmiljosamordnare
eller liknande. I mindre foretag far andra aktorer axla denna roll. HR/personalfunktion etc. kan

bistd med att i samrdd med ledning, siljare, konsultchefer och andra inom bemanningsféretaget:

Konsultchefer kan ha begrinsad kunskap om och erfarenhet fran de typer av arbeten som de hyr ut
konsulter till. Inte heller 4r det sdkert att konsultchefer eller siljare inom bemanningsfretaget har
nagon mer omfattande arbetsmiljdutbildning. Att skapa enhetlighet i forhallningssitt, bedém-
ningar och arbetssitt inom bemanningsféretaget ir viktigt for att virna konsulternas arbets-
milj6 liksom féretagets varumirke. I ett mindre bemanningsféretag sker intern kommunikation ofta
naturligt, eftersom man sitter nira varandra och har ménga tillfillen att diskutera, nir tiden ricker
till. I storre organisationer kan en intern stab och/eller HR-avdelning/personalavdelning bidra i
utveckling av enhetliga processer for att sakerstilla och dokumentera konsulternas kompetens och
for att nd likhet i arbetssitt mellan konsultchefer liksom mellan siljare. Sidan stottning i form av
goda rutiner dr virdefull vid anstillning av nya konsulter, inf6r ett uppdrag och under en pagiende
uthyrning. For att kunna matcha en konsult med ett uppdrag dr det nédvindigt att skaffa god
kunskap om bade konsulten och om det arbete konsulten ska utféra liksom om den arbetsplats som
konsulten arbetar pa. Nedan dterfinns nigra rutiner och insatser som HR/personalfunktion eller

annan stabsfunktion kan bidra med f6r att skapa goda férutsittningar £or konsulternas arbetsmiljé.

Rutiner for anstillning

Att inom bemanningsforetaget ha utvecklade, systematiska rutiner f6r anstillning ar ett bra verktyg
for att sikerstilla att relevant information om konsulten samlas in i ett tidigt skede. HR/personal-
funktion kan bidra i arbetet med att utveckla dessa och dirigenom ge konsultcheferna stéd i att
pa ett enhetligt sitt bedoma och sikerstilla konsultens kompetens, erfarenheter, behérig-
heter och eventuella relevanta hilsoaspekter som kan vara av vikt infér uthyrning. Denna rutin ér
viktig fOr att en konsult inte ska hyras ut till ett uppdrag som stiller krav som konsulten inte kan
svara upp mot och som didrmed kan utsitta konsulten f6r fara. Likasa dr det viktigt att se till att
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konsultcheferna efterfragar och helst dokumenterar eventuell 6verkinslighet, allergi eller andra
hilsomissiga faktorer for att undvika att konsulten matchas med uppdrag som innebir sidana
former av exponering. Ur kundsynpunkt dr det sjélvklart ocksa viktigt att konsulten klarar av
arbetet och inte saknar behdérighet, eller dr sirskilt kinslig exempelvis allergisk mot eller éverkinslig
tor de kemikalier som uppdraget innefattar. Konsultchefer kan ha olika férkunskaper och
kompetenser och det bér dirfér inte vara upp till varje enskild konsultchef att utarbeta egna
tillvigagingssitt fOr att samla in och dokumentera relevant information om konsulterna. Det finns
med andra ord skil att se till att detta genomfOrs pd ett systematiskt, gemensamt sitt inom
bemanningsforetaget. Hir kan HR/personalfunktionen spela en viktig roll i att stotta med
kunskapsunderlag och att f6lja upp hur siljare och konsultchefer arbetar.

Rutiner for uthyrning

Nista steg dr att etablera goda rutiner inf6r uthyrning. Arbetsmiljarbetet vinner pa att paborjas
redan i de inledande kontakterna med kunden, dé siljarna har méjlighet att skapa en uppfattning
om bade vad arbetet innebér och om arbetsmiljon. Ett séljtillfille bjuder dock inte alltid pa nigra
omfattande moijligheter att granska och bedéma arbetsmiljon. Dessutom dr inte alltid sdljarna
skolade i att beddma arbetsmiljon. HR/personal/stabsfunktioner i bemanningsforetaget kan darfor
arbeta for att siljare och konsultchefer far tillricklig kompetens nir det giller arbetsmiljo i
allminhet, men ocksé specifikt f6r den typ av arbete som man hyr ut konsulter till. HR/personal/
stabsfunktioner kan ocksa vara behjilpliga med att ta fram ett stddsystem som bade siljare och
konsultchefer kan anvinda sig av infor en uthyrning. Ett sidant kan innefatta exempelvis enkla
checklistor for vilka aspekter av arbetsmiljon hos kunden som behdver bevakas samt riktlinjer for
kommunikation mellan siljare och konsultchef om uppdrag f6r att na bast matchning mellan arbete
och konsult. Stédsystem behéver héllas uppdaterat och justeras efterhand av alla inblandade, f6r att
vara relevant och anpassat efter den verklighet som siljare och konsulter méter.

Konsultchef:

V7 har ju riktlinjer och policys och checklistor for allt, sa det dr ganska enkelt att vara konsultchef hos oss,
karn jag tycka. For det finns personalhandbok och for mig som inne-medarbetare, som jag kan titta i men det
finns dven som Ronsulterna kan lisa, det finns en lonehandbok, och det finns allting. Sa det ar véldigt tydligt

tycker jag.

Var gidr grinsen? Om att kunna tacka nej till uppdrag

Helt avgbrande f6r att undvika att konsulter utsitts £6r undermadliga arbetsférhallanden dr
moijligheten f6r siljare att avsta frin att gbra affir i sidana fall dir arbetsmiljén uppfattas vara dalig
och konsulternas sikerhet inte kan garanteras. Sidana beslut kan vara svara att fatta och det beh&vs
ett tydligt gemensamt férhallningssitt och klara riktlinjer for nir séljare ska avsta fran en
affar. Ocksa i detta fall handlar det om att virna bemanningsféretagets varumirke. Flera av de som
intervjuats berittar om hur mindre nogriknade bemanningsféretag dtar sig uppdrag som andra
tackat nej till pa grund av alltfor stora brister hos kunden. En del kundforetag kinner till dessa
bemanningsféretag och viljer bort dessa, till f6rman f6r andra, mer kvalitetsinriktade bemannings-
toretag. Samtidigt ligger det i bemanningsfOretagets intresse att fa hyra ut konsulter och skaffa nya
kunder, vilket ocksa kan gora det svart fOr enskilda siljare att avstd fran en affir. Hir kan ett tydligt
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stod fran foretaget vara till stor nytta, med en klar policy och tydliga riktlinjer £6r hur séljarna
forvintas agera. Siljare och konsultchefer kan ocksd behéva moijlighet att diskutera kring dessa
situationer, for att bedéma vad som ir rimligt. Hir kan HR /personalfunktion utgora en viktig

diskussionspartner liksom verka for att alla kinner till, f6rstir och f6ljer policys och riktlinjer.
Summering — HR/personalfunktion, infor

»  Rutiner for anstillning
o Ta fram rutiner fér anstillning och bedémning av konsulter

o Dirigenom ge konsultcheferna stéd i att pa ett enhetligt sitt bedéma och
sikerstilla konsultens kompetens, erfarenheter, behérigheter och andra
forutsittningar

»  Rutiner for uthyrning

o Arbeta for att sdljare och konsultchefer fir tillricklig kompetens nir det giller
arbetsmilj6 1 allménhet

o Utveckla och kvalitetssikra stddsystem som bade siljare och konsultchefer kan
anvinda sig av infér en uthyrning nir det giller att bedéma uppdragets
arbetsmiljémissiga férutsittningar

» Var gdr grinsen? Om att kunna tacka nej till uppdrag

o Utveckla ett tydligt gemensamt f6rhallningssitt och klara riktlinjer f6r nér siljare
ska avsta fran en affir och sikerstilla att alla kidnner till och arbetar efter detta

7.2.3 Sadljare

Arbetet for att sikerstilla att uthyrda konsulter far en god arbetsmiljé maste bérja redan vid
sdljtillfillet, eftersom det da finns méjlighet att bedéma arbetsférhdllandena och paverka avtalets
utformning liksom de grundliggande férutsittningarna i férhallandet med kunden. Det dr dérfor
viktigt att siljorganisationen i bemanningsféretagen har en tydlig roll nir det giller
arbetsmiljo, att de har relevant kunskap och utbildning samt far st6d fran resten av organisationen,
exempelvis frin HR/personalfunktion. En del bemanningsféretag har sirskilda siljare men det

forekommer ocksa att tjdnsten som konsultchef kombineras med forsiljning.

Vad innebdr uppdraget?

Siljaren behéver ta reda pa vad uppdraget innebér, mer detaljerat dn enbart befattningsform
eller tjanstebeteckning. Vilka ér de faktiska arbetsuppgifterna som ska utféras? Sidan kunskap
ar avgbrande for att kunna matcha med en konsult som 4r vil limpad £6r uppdraget. Detta kriver
relativt ingdende kunskap och helst ocksi ett bes6k pd arbetsplatsen for att siljaren ska kunna skapa
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sig en uppfattning om savil arbete som arbetsmilj6. Att siljaren har férkunskaper om den aktuella
typen av arbete underlittar givetvis. Sidan kunskap om branschen och vad som krivs av anstillda
for att kunna gora ett gott arbete, dr en konkurrensférdel f6r bemanningsféretag. Kundféretag har
bland annat uttryckt att de prioriterar konsulter frin ambitiGsa bemanningsféretag som skickar vil

térberedda konsulter, framfér sidana som bara hyr ut armar och ben”.

Hur adr arbetsmiljon och arbetsmiljéarbetet hos kunden?

Siljaren behéver fa inblick i uppdragets arbetsmiljomissiga forutsattningar. Det dr dirfor
viktigt att sdljaren vet vad som dr viktigt att titta efter. Helst ska det finnas dokumenterade
riskbedémningar av arbetet som bemanningsforetaget kan ta del av, men sa dr inte alltid fallet och
de ticker inte heller alltid alla arbetsmoment som konsulten ska utféra. Ett alternativ till
riskbedémningar ir att efterfraga om det finns arbets- och skyddsinstruktioner f6r det aktuella
arbetet. Det kan vara svart att vid sdljtillfillet stilla krav pa att fa se riskbeddmningar frin den
aktuella arbetsplatsen, men det dr dndé viktigt att sidljaren skaffar sig en uppfattning om
arbetsmiljén redan innan avtal skrivs. I de fall som det dr svart att fa en ingdende bild av
arbetsmilj6férhillandena redan vid séljtillféllet 4r det viktigt att f6lja upp i ett senare skede.

En konsultchef/sdljare siger: “177 dr ndgra som jobbat lingre i branschen... gor man en okulir

besiktning sa ser man ganska snabbt om det dr ett schysst stille eller om det ser ririgt ut”.

~

(-] Jo, men de kunderna som vi har ett bra samarbete med kir vi alltid avstémningar med och da kan vi fa

('

onsultchef forklarar:

ta del av [arbetsmiljounderlag]. Men som jag sa tidigare, kunderna vill inte slippa in en i det forsta och om jag
kommer och bara bombar in, ‘gor ni skyddsronder har, gor ni riskanalyser?’ Da kan _jag vinda igen. Utan
man_fir hantera det pa ett lite smidigare sdtt. Men vi har en avstamning som var siljare gor ndr han siljer in

tiansten och gar ute i produktion och tittar, sd det dr ju punkter som vi stimmer av. /

\

Var gir grinsen? Om att ibland tacka nej till uppdrag

Om det finns tecken pd att arbetsmiljon och arbetsmiljdarbetet pd det inhyrande féretaget dr alltfér
undermalig maste séiljaren ha mdjlighet att avsta fran affiren. Att hyra in personal fran ett
bemanningsforetag ska inte vara ett sitt f6r inhyrande f&retag att ”slippa” ta ansvar for sin
arbetsmiljé och férutom att det kan leda till arbetsskador kan det vara en belastning f6r
bemanningsforetagets varumirke om man anvinds pa det sittet. Som siljare kan man dock beh6va
tydliga riktlinjer frin bemanningsforetagets ledning f6r nir man ska backa ur en affir, i synnerhet
som olika séljares bedémningar kan skilja sig at. Beloningsstrukturer inom bemanningsféretaget i
form av exempelvis personlig bel6ning utifran antalet uthyrda konsulter, intdkter eller dylikt kan
sdtta press pa siljarna att teckna avtal som borde ha avstitts av arbetsmiljoskal. Detta kan skada
varumirket pa lingre sikt. Det behévs dirfor en enhetlig policy fran bemanningsforetagets sida, f6r
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att undvika att arbetsmiljén f6r konsulterna blir — liksom féretagets varumirke — lidande pa grund

av intern konkurrens mellan siljarna.

En konsultchef forklarar:

V77 har ju en position pa marknaden och vi dr lite besvérliga skulle jag siga och det uppskattas i lingden,
sdarskilt med stora kunder sa ses det som seridst.

Vad vinner kunderna pad det?

Ja, varumdrket, de vill ju inte girna forknippas med ett bemanningsforetag som dr med i negativa skriverier.

Om problemet att undvika farliga arbetsmilj6er vid uppdrag med kort varsel:
Ja, jo, det kénns jattefrustrerande men jag tror att vi ar jitteduktiga pa just det nar det giller. Ser man att,
rent krasst, att de utnyttjar [oss/ vira konsulter], s dr det ndstan att man kéinner skint att man far liksom

sdga nej och det far ga till nagon annan.

Den interna dialogen inom bemanningsféretaget om arbetsmiljé i allminhet och om
kunders arbetsmiljo i synnerhet 4r mycket viktig for att fatta vil underbyggda beslut och for att
utarbeta bra strategier f6r konsulternas arbetsmiljo. Siljare och konsultchefer behéver utbyta
kunskap om kunderna, bade for att konsultcheferna ska kunna matcha uppdraget med en limplig
konsult och fér att siljarna ska fi ta del av erfarenheter frin den aktuella kunden eller fran liknande

verksamheter.

Vikten av en fungerande dialog:
Affirsomradeschef: [a, /ite grand dr det sa och det dr saljaren som gar in och tittar i verkstaden att
de har skyddsglasogon och att det finns ett arbetsmiljoarbete och sda. Det borjar ndagonstans pd sdljarbetet

dven om vi inte tanker sa. |...]

Konsultchef: For di ndir de kommer med en kravspecifikation och jag konmer med alla dumma fragor
eftersom jag inte jobbat dér dd vet [siljaren] att det sag ut sa har, det var de har maskinerna, det var den
programmeringen och det dr detta som dr. Och vad bra, da kan jag formedla det, dels ndr jag ska ligga
annonsen men dven ndr jag bhittat nagot snyggt att skriva in mina Rray pd, och dven ndr jag ska triffa
konsulterna pa interyiuerna sen.

For de madste fi en kinsla av att det dr tre parter som ska md bra i det hir
sammanhanget. Det ir vi, kunden och konsulten. Det ska kéinnas bra att ta det jobbet. Den

kdnslan ska finnas redan vid interyiutillfillet tycker jag sa att jag inte lagger ner mer tid pa att silja in en
konsult som eventliven inte vill vara dar.
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Tydliggor att konsulter omfattas av inhyrande foretags arbetsmiljéarbete

Siljaren beh6ver gora klart med kunden kring hur arbetsmiljéansvaret fordelas mellan det
inhyrande féretaget och bemanningsféretaget, for att undvika missfoérstind. Enligt arbetsmiljé-
lagen ska konsulterna omfattas av det inhyrande foretagets arbetsmiljoarbete. I avtalet kan det
behova goras tydligt vem som ansvarar for vad nir det giller konsulternas arbetsmiljé (introduk-
tion, eventuell utbildning, skyddsutrustning), samt att inhyrande féretag ska informera bemannings-
foretaget om vilka atgirder som vidtagits, efter det att en inhyrd konsult rakat ut f6r en arbetsskada.
Det kan ocksd vara nédvindigt att klargéra att om en konsult skadas 1 arbetet och arbetet ddrefter
inte kan fullf6ljas, kan inhyrande f6retag inte stilla krav pa ersittning eller vite frin bemannings-
foretaget fOr utebliven tjdnst, for att skapa tydlighet i var grinsen gir nir det giller arbetsmiljon.

Tydliggor att konsultchefen kommer att ha kontakt med konsulterna

Sidljare kan ocksa peka pa férdelarna med att konsultchefen héller kontakt med och féljer upp
inhyrd personal. Det extra stéd som konsultchefen kan ge konsulterna — att svara pa fragor, reda ut
oklarheter, stétta med kunskap etc. — bidrar till att avlasta kundens organisation, vilket ger ett
mervirde f6r kunden. Att kunden é4r informerad om detta gbr det enklare £6r konsultcheferna att
uppritthalla den fortldpande kontakten, utan att kunden misstycker.

Summering — Siljare, infor

» Vad innebir uppdraget?

o Vad - vilka ir de faktiska arbetsuppgifterna som ska utforas?
o Hur - arbetssitt, verktyg, hjilpmedel

» Hur ir arbetsmiljon och arbetsmiljéarbetet hos kunden?

o Skaffa inblick i uppdragets arbetsmiljomassiga forutsittningar

o Efterfriga dokumentation, riskanalyser, arbets- och skyddsinstruktioner
o Sjilv se verksamheten

o Foérmedla detta till konsultchef och &vriga i bemanningsforetaget

» Var gdr grinsen? Om att ibland tacka nej till uppdrag

o Folj och bidra till ett tydligt gemensamt férhallningssitt och klara riktlinjer 61 nir
man ska avstd fran en affir pd grund av arbetsmiljéférhallanden
o Bidra till en intern dialog inom bemanningsféretaget om arbetsmiljé i allminhet

och om kunders arbetsmilj6 i synnerhet

» Tydliggor att konsulter omfattas av inhyrande fOretags arbetsmiljoarbete

o  Gor klart med kunden kring hur arbetsmiljansvaret férdelas mellan det inhyrande
foretaget och bemanningsforetaget

o I avtal fortydliga vem som ansvarar f6r vad ndr det giller arbetsmiljo (introduktion,
eventuell utbildning, skyddsutrustning, vad som giller vid arbetsskada etc.)
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» Tydliggor att konsultchefen kommer att ha kontakt med konsulterna

o Forklara mervirdet med detta stéd till de inhyrda konsulterna

7.2.4 Konsultchef

Konsultchefen ir i regel den som har mest kontakt med den uthyrde och didrmed ocksa storst
moijligheter att f6lja upp och paverka konsulternas arbetsmilj6. Konsultchefen dr ocksé en
nyckelperson for de interna processerna inom bemanningsforetaget. Detta avsnitt innehaller siledes
bdde sadant som konsultchefen kan bidra med i samband med anstillning av en konsult pa
bemanningsforetaget och infér att konsulten ska skickas till kund.

Om konsultens kompetens

Vid anstillning av konsulter i bemanningsforetaget finns en rad viktiga insatser som kan goras for
att minska risken att konsulten drabbas av arbetsrelaterad ohilsa ndr hen hyrs ut till kund. Den
kanske viktigaste insatsen ir att skaffa ingdende kinnedom om konsulten — savil om kompe-
tens som om personliga férutsittningar (exempelvis unika kompetenser eller méjliga begrinsningar
som funktionshinder, allergier eller annat). Kundféretagen férvintar sig att bemanningsféretaget
man anlitar lever upp till devisen att vara “experter pa att beddma kompetens”, vilket bland annat
innebir att de férvintar sig att konsulten pd ett bra sitt klarar det arbete man hyr personal till. Ur
arbetsmiljésynpunkt dr bedémningen viktig f6r att konsulten inte ska hyras ut till arbetsuppgifter
som konsulten inte behirskar. D4 undviker man att konsulten utsitts for risker som hen inte kan
bedéma eller hantera, eller att arbetet innebir exponering f6r nigot dmne eller pafrestning som
konsulten dr sirskilt kinslig f6r. Att bedéma konsultens kvalifikationer bér ocksa innefatta en
granskning av meriter och intyg, sisom exempelvis att kriva att fa se truckkorkort etc.
Sikerstillande av konsultens kompetens skapar dessutom ett virde dd det samtidigt minskar risken
for att kunden ska bli missnéjd med en konsult som inte klarar arbetet.

Att kontrollera vilka typer av behorighet som konsulten har dr viktigt for att kunna matcha ritt
person mot arbetsuppgifterna. Aven om de uppgifter som kunden vill hyra in personal till kriver
viss behorighet hinder det att kunden férutsitter att bemanningsforetaget har sikerstillt att
personalen har adekvat kompetens. Bristande kompetens hos konsulterna ékar risken f6r olyckor
och tillbud. Genom att efterfriga intyg och dokumentera detta kan bemanningsforetaget f6rebygga
att konsulten sitts pa arbetsuppgifter som hen inte behirskar eller arbetsuppgifter som inte far
utforas utan sirskild arbetsmiljéutbildning eller medicinska kontroller.

Sa hir beskriver en intervjuad konsult férutsittningarna pa det inhyrande foretaget:
Du har truckkort sedan tidigare?

Ja, sedan 2005.

Gor de (det inhyrande féretaget) nidgon kontroll pa det?

Nej, de fragar inte ens.
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Att bedéma konsulternas kompetens stiller krav pa att konsultchefen har kompetens och helst
ocksi erfarenhet. Konsultcheferna kan darfor behova stéd fran bemanningsforetaget for att
go6ra dessa bedomningar pa ett bra sitt. Att utveckla gemensamma arbetssitt och rutiner inom
bemanningsforetaget gor det enklare att halla god kvalitet pd dessa bedémningar dven om
konsultcheferna har olika ling erfarenhet. Det ger ocksa méjlighet att sprida erfarenheter och
kunskap inom organisationen om vilka krav olika uppdrag stiller, hur kunder brukar formulera sig,
vad man ska vara uppmirksam pa osv. Genom en god systematik 6kar ockséd kvaliteten pa den
tjdnst som bemanningsféretaget erbjuder, da det minskar riskerna individuella misstag och de
”miss-matchningat” som misstagen kan leda till.

Ytterligare en aspekt som kan vara till nytta att lyfta redan vid anstillningstillfdllet dr vilka
utvecklingsmojligheter som konsulten har. Exempelvis kan en konsult ha intressen eller
6nskemadl om arbetsuppgifter eller fortbildning som kan géra konsulten mer anvindbar f6r
bemanningsforetaget. Konsulter med en bred kompetens kan ocksé fa mer varierande
arbetsuppgifter och kanske pa det sittet undvika ensidiga arbetsuppgifter med risk f6r
belastningsskador.

Npyttan av god kinnedom om kundens behov

Att matcha kundens behov med ritt arbetskraft ir en av bemanningsféretagets viktigaste
uppgifter, bade ur ett affirsperspektiv och for att skapa foérutsittningar £f6r en bra arbetsmilj6 £6r
konsulterna. F6r kunden ligger en stor del av virdet med att hyra in personal i att snabbt och enkelt
fa tillgdng till limplig personal f6r de arbetsuppgifter som ska bemannas. Konsultcheferna behdver
dirfor ha ingaende kinnedom om savil kund som konsult f6r att erbjuda en sa bra 16sning som
mojligt. Ur arbetsmiljésynpunkt 4r det viktigt att kunna stilla krav pa bade kund och konsult sd att
béda parter klarar sin del och uppfyller sina dtaganden nir det giller arbetsmiljo.

Infoér en uthyrning 4r det viktigt att bemanningsféretaget har sa ingaende kinnedom om
arbetet och arbetsmiljén som mdjligt. Det dr en férdel £6r konsultchefen om det finns
féretagsgemensamma rutiner f6r detta. Nér det dr friga om nya kunder 4r det interna samarbetet
mellan siljare och konsultchef sirskilt viktigt. Sdljare (i bemanningsféretag med sirskilda siljare) har
vanligtvis bist kunskap om och kontakter med kundféretaget. De vet vilka behov kundféretagen
har och har dven mdoijlighet att f4 en bild av deras arbetsmiljé. Dessa erfarenheter och kunskap
behéver férmedlas till konsultchefen. Inom bemanningsforetaget méste det ocksa finnas tydliga
riktlinjer (policys, virderingar) for ndr man ska avsta fran att gora affir med en kund, exempelvis pé
grund av daliga arbetsmiljoférhallanden. Konsultchefen har en viktig uppgift i att ta initiativ till en
dialog med siljorganisationen och dirigenom bed6éma vilka krav som stills pd konsulten och
forutsittningarna for uthyrning.

Exempel pd hur konsultchefen kan arbeta med foreberedelser tillsammans med kund

Skaffa god kunskap om vad arbetet innebir, vilka arbetsuppgifter som ingar, hur de utférs. Vad
ska konsulten faktiskt géra? Hur ser arbetsplatsen ut? Kan uppdraget innebira arbete pa flera
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arbetsstillen/arbetsstationer? Aven om befattningar och yrken har samma beteckningar kan de
faktiska arbetsmomenten skilja sig 4t och kréva olika kvalifikationer, kompetenser och férmagor.
En sirskilt viktig del i detta 4r att klargéra vilka behorighetskrav som giller £6r de arbetsuppgifter
som konsulten ska utféra och f6r de arbetsstillen som konsulten ska placeras pa. Det kan
exempelvis gilla sidant som krav pa kérkort £6r viss typ av truck, certifierad svetskompetens,
utbildning f6r hantering av asbest, hdrdplaster etc.

En konsult berittar om sin arbetsskada:

“Sa var jag hemma nagra dagar til] och sa gick jag tillbaka til] jobbet och sa vid middagen sa kunde jag
inte prata, for jag var sa hes, jag bara véste. Och alltsd jag var skitdalig nar jag kom hem, jag kunde
inte prata, jag Runde knappt andas men jag hade liksom inte ont i halsen som ndr man dr forkyld. Sa
Jag var val hemma nagon vecka och sa blev jag ju battre. Och sa gick jag tillbaka till jobbet, men bara
1l frukost for di kunde jag inte prata mera och da fattade dom pa jobbet att nu dr det nagoting.

Sd da fick jag ringa min konsultchef och hora med honom om vad vi skulle gira. Och jag var hos en
ldkare, som var jittego . Och han sa att “det har ar ingen forkylning sd jag stanger av dig med
omedelbar verkan”. Na, sa jag det kan du val inte gora? Jo, sa han "det maste jag gora. Du far inte gi
dit mer”.

Och sa tréffade jag en annan lakare, och hon sa ocksd att jag absolut inte fick ga dit. Hon fragade om
Jag hade fatt nagon utbildning innan jag birjade dir? Na, sa jag, "Nagon likarundersikning innan’?
Nej, nir jag fick den dir spirometrin hade jag ju jobbat etf par veckor och det var nagot som alla skulle
gora som skulle jobba dér, nagon gang om aret.

Vet du nu vad det var du jobbade med? INg, jag vet inte men det var ndgot med hérdplast
eller nat sant ddar. For hon likaren sa att det limmet limmade lika bra i mina lnfirr som det limmade i
produkten. S det hade kunnat ha blivit riktigt illa om jag hill pa dar ett tag till.”

Skaffa kunskap om vilka risker som finns i arbetet. Detta kan ske genom att be om dokumen-
terade riskbedémningar frin inhyrande féretag £f6r de aktuella arbetsuppgifterna alternativt arbets-
och skyddsinstruktioner samt utga fran generell kunskap om den typ av arbete det rér sig om. Hir
har bemanningsforetaget en férdel genom att kunna anvinda sin samlade kompetens och erfaren-
heter fran de inhyrande féretag ddr man haft personal. Infér uthyrningen 4r det ocksd viktigt att
klargora ifall arbetet omfattas av sdrskilda krav pa medicinsk kontroll (exempelvis f6r arbete
med asbest, hirdplaster, bly, kadmium, kvarts och vissa syntetiska oorganiska fibrer). Detta for att
undvika brott mot Arbetsmiljéverkets foreskrifter och att konsulter skickas till ett uppdrag dir de
utsitts for ndgon exponering de dr sirskilt kinsliga for, vilket vara intervjuer visat kan hidnda ibland.

Efterfraga hur inhyrande foretag arbetar med systematiskt arbetsmiljéarbete. Att det
inhyrande féretaget har ett aktivt, vil fungerande arbetsmiljéarbete Sppnar f6r en god dialog mellan
bemanningsféretag och inhyrande foretag. Aven om det kan vara svirt att gora ingdende bedém-
ningar av arbetsmiljbarbetet utifrdn korta kontakter 4r det viktigt att processen startar redan i de
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forsta kontakterna mellan bemanningsféretaget och kunden. Vira intervjuer visar att kunder kan
missuppfatta sina skyldigheter nir det giller arbetsmiljén f6r de inhyrda och ser detta som en
uppgift endast f6r bemanningsforetaget. Det dr dirfér viktigt att i kontakterna mellan konsultchef
och ansvarig chef/arbetsledare hos kundforetaget klargéra att konsulten ska omfattas av det arbets-
miljéarbete som utférs pa kundforetaget. Denna punkt dr ocksa viktig att f6lja upp fortlépande,
sdrskilt som det kan vara svért for bemanningsforetaget att stilla krav i inledningsskedet av en
affirsrelation. Att vara noga med arbetsmiljon f6r konsulterna ses dock av en del kunder som ett

kvalitetsmarke.

('

onsultchef:

~

V7 gir ju sadan arbetsmiljikontroll med alla kunder, det gor vi varje ar med alla kunder men dven med de
nya kunderna sa ska vi gira en kontroll sa snart som mdjligt. Vi ser vilet kollektivavtal, vem ansvarar for
vad, det delade arbetsmiljoansvaret och sa, det brukar inte vara nagra konstigheter, det blir mer en genomging

J

Gora klart med inhyrande féretag om vad som giller om det tillkommer nya eller tillfalliga

det dir att man kanske har missat att tala om nodutgangar, men annars tycker jag inte att det dr ndgra

brister i stort sett. Det var varre for ndgra ar sedan, men nu dr det sa vanligt med Ronsulter.

arbetsuppgifter for uthyrd konsult. Ibland uppstir akuta situationer eller behov av omférdelning
av arbetskraften inom det inhyrande f&retag vilket kan innebira att konsulterna far arbetsuppgifter
som de inte dr férberedda pa eller som de inte har kompetens £6r. I virsta fall kan det vara
arbetsmoment som skapats utifrin nya férutsittningar och som planeras utféras pd olimpligt sitt.
For konsulten kan det vara svért att sdga ifrdn, eftersom det kan paverka relationen med kunden.
Att redan innan uthyrningen pibdtjas komma 6verens med kunden om vad som giller i fall som
dessa dr ett sdtt att forhindra att sidana situationer uppstar. I Allmdnna bestimmelser f6r
personaluthyrning ABPU-10 (Bemanningsféretagen 2010) regleras att inhyrande féretag ska

skyndsamt meddela bemanningsféretagen om dndrade férhillanden.

Redan innan uppdraget dr det viktigt att konsultchefen gér klart f6r konsulten vad som behdvs
for att utféra arbetsuppgiften, vilken skyddsutrustning liksom vilka verktyg eller andra
typer av hjidlpmedel, som konsulten behéver ha kinnedom om. Manga inhyrande f6retag dr
duktiga p att tillhandahilla skyddsutrustning och eventuellt annan utrustning till inhyrd personal,
men — som viéra intervjuer visat — brister detta ibland och det kan vara svart f&r konsulten att
bedéma om det dr ritt utrustning som anvisas. Konsultchefen har bittre forutsittningar att skaffa
denna information och géra klart med kunden om vilken typ av skydd som kridvs och vem som ska
tillhandahalla personlig skyddsutrustning. Det kan exempelvis handla om att sikerstilla att
konsulten har skyddsskor med ritt klassning el. dyl., men ocksa att konsulten kinner till att arbetet
ska utféras med vissa verktyg eller hjilpmedel. Aven detta regleras i de allminna bestimmelserna,
punkt 2.1 (Bemanningsféretagen 2010).
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én konsult berittar: \

— Jag blev nedkallad #il] den hir maskinen eftersom det saknades en gubbe. Vid den har stora maskinen
glordes plastdetaljer av hardplast. Men det var ndgot fel pa maskinen vilket giorde att de haligheter som skulle
stansats inte var Rorrekta. Det var fel kalibrerat. Det fanns inga hal och det var en massa dverproduktion av
plast ocksa. Jag fick sta tillsammans med fyra andra och med en kniv forsoka skrapa bort den extra plasten.
Det var ett febrilt arbete och det fanns en jittepress pa att ett visst antal skulle produceras i timmen. Klarade
man inte det fanns hot om vite och boter. Egentligen skulle maskinen gora det har sjaly. Det skapades ett
provisorium. Inga arbetsinstruktioner ntan mer “’sa hair ska det se ut, bort med det hir och kdr, sa fort som
det bara gar”. Ndgra dagar innan hade det varit nagon som fatt gora liknande jobb, nar det var fel pa
maskinen da. Han kdrde kniven i magen pa sig och fick ett djupt sar. Och det var en som skadade handen

\eﬂer mig vid samma moment, sa totalt 3 stycken. /

Att tinka pd vid planering av konsultens introduktion

Utover tid och plats som en konsult ska infinna sig hos kund finns en rad saker som kan goras for
att minska riskerna for att konsulten ska rika ut f6r skada eller ohilsa i sitt arbete. Konsultchefen
har hir en viktig roll i att g6ra konsulten vil férberedd infér ett uppdrag och dirmed leverera hog
kvalitet till kund. Konsultchefen behéver sikerstilla att konsulten far introduktion av bemannings-
toretaget och i f6rvig vet vad introduktionen ska innefatta och vem hos kundféretaget som ansva-
rar f6r den, vilka rutiner som giller f6r kontakt med konsultchefen samt vet vem pd bemannings-
foéretaget och hos det inhyrande féretaget som kontaktas i frigor som r6r konsultens arbetsmiljé.

En introduktion av konsulten i bemanningsféretaget bor givetvis innehalla information om
foretagets relevanta policys, virderingar och forhallningssitt. Men det dr ocksd viktigt att informera
om vilka rutiner som giller arbetsmiljén, bade hur den ska hanteras i vardagen och vad som giller
vid eventuella skador. Detta dr sidant som litt gléms bort nir konsulten kommit i arbete, bdde av
konsulten sjilv och av bemanningsforetaget, sa det dr en férdel om all sddan information, inklusive
information om vem konsulten ska kontakta 1 olika drenden, finns lattillgingligt. Det ricker inte
alltid med att informationen gér att hitta pd bemanningsfretagets intrandt eller dylikt, eftersom det
inte dr sdkert att konsulten har tillgang till sidana informationskallor nir de som bist behdvs.
Konsultchefen kan dirfor se till att informationen finns tillginglig i en sidan form att konsulten
alltid kan ha enkel tillging till den.

Att kommunicera med konsulten kring hur introduktion och upplirning pa arbetsplatsen ska
ske dr ett sitt att motverka att det slarvas med denna viktiga insats f6r att f6rebygga olyckor och
arbetsskador. Konsulten behéver veta vad hen kan forvinta sig nir det géller upplirning for att
kunna meddela om upplirningen dr f6r begrinsad eller undermalig och dirigenom ha st6d 1 att
béde fi forutsittningar att kunna géra ett bra arbete och att méina om sin egen hilsa. Introduk-
tionen behover innefatta genomging av sidkerhetsféreskrifter och skyddsanordningar, men
ocksa hur arbetsmomenten utférs pa basta sitt for att undvika olyckor, belastningar och annan
ohilsa. Sidana sdkra arbetssitt ir inte alltid dokumenterade och kan kriva att konsulten far
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upplirning pa plats av erfaren personal f6r att ldra sig alla knep, rutiner och handgrepp som behdvs
for att klara arbetet pd ett sdkert sitt. Konsulten behéver pa férhand i veta vem pa det inhyrande
foretaget som ansvarar for introduktion och upplirning sa att det inte uppstir nagra oklarheter
nir uppdraget vil ska pabérjas.

Om konsultens kontakter med konsultchefen

Hur relationen mellan konsulten och konsultchefen ska se ut behéver ocksa preciseras och
kommuniceras infér ett uppdrag. Konsulten behover veta hur ofta kontakt ska dga rum och vad
som ska avhandlas vid dessa tillfillen, om och i sd fall hur ofta konsultchefen kommer pd besok etc.
En nira kontakt innebir ett stod for konsulten men ocksa ett mervirde f6r kunden, da det
sikerstiller att konsulten fungerar bra i sitt arbete och att konsultchefen kan hjilpa till med att fanga

upp och 16sa eventuella problem som uppstar.

Om hur arbetsmiljofrdgor ska hanteras

Konsulten behéver ocksa fa tydliga instruktioner f6r vad som giller i arbetsmiljéfragor. Manga
konsulter 4r mana om att gora ett s bra arbete som méjligt och att ”klaga” sa lite som moiligt,
vilket himmar viljan att pdtala eventuella problem i arbetsmiljon. I synnerhet kan det vara svirt for
en konsult att anmirka pa arbetsmiljén direkt till kunden, vilket annars dr mest effektivt. Konsult-
chefen behover dirfér tydliggora att konsulten dven bér vinda sig till bemanningsféretaget med
savil sina funderingar som klagomdl kring arbetsmilj6frigor. Konsultcheferna behéver ocksa 1 sin
kontakt med inhyrande féretag sikerstilla och klargéra vilka instruktioner konsulterna ftt om hur

de ska hantera eventuella arbetsmilj6fragor.

En konsultchef, om svirigheten f6r konsulterna att patala arbetsmiljéproblem:

— Jag upplever nog att det kan vara sa, det finns en oro, det finns. Jag vet inte om man dr radd att visa sig
svaga, eller nagonting, att den dr en oro man har i sig sjaly att man skulle, men vi uppmanar ju nar vi har
information att det ligger pa vars och ens ansvar. Vid introduktionen berdttar vi att [bemanningsforetaget]
och kunden bar ett delat arbetsmiljoansvar och vad det innebdr och att jag snart ska komma ut, att jag
Ska gira en avstamning effer en checklista, att kunden vet om att du ska veta vart du ska ta vdgen, och om
det hander en olycka och vilka risker som finns. Men dven att om man Sjaly upplever en risk i
arbetsmiljon. Det kan ju vara en [ysisk att man har en dalig stol eller ingen lampa eller vad som belst, att
man inte blir behandlad med respekt eller att det dr nagon som, alla gar pa lunch men ingen frigar mig.
Attt man har en for hog arbetsbelastning, att man bar ett eget ansvar att meddela sin konsultchef dd. Det
ligger med i vir introduktion. Men jag tror att mdnga konsulter dr valdigt duktiga i borjan, lite duktig

Sflicka-syndrom kanske, man ska klara allt till vilket pris som helst, och da kanske man inte sager nagot
forrdn det dr for sent. Men de har fatt information, att de ska tala om det, att vi uppmuntrar till det.
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Summering — Konsultchef, infér

» Konsultens kompetens

o Skaffa god kidnnedom om konsulten. Konsultchefen behéver vara “expert pa att
bed6éma konsulternas kompetens”. Sikerstill att konsulten har den kompetens och
de kvalifikationer som krivs fér arbetet och den kunskap om arbetsmiljé som
krivs f6r arbetet, inklusive eventuella utbildningar.

o Granska meriter och intyg, behdrigheter och certifieringar.

o Undersoka vilka utvecklingsméjligheter som konsulten har.

o Konsultcheferna bor f6lja bemanningsfoéretagets riktlinjer £f6r att genomféra och
dokumentera dessa beddmningar. Om inget system finns eller om det inte ger
tillrickligt st6d kan konsultcheferna efterfraga detta och bidra till att det blir vil
anpassat efter verksamhetens férutsittningar.

»  Skafta god kinnedom om kundens behov
o Infdr en uthyrning dr det viktigt att bemanningsforetaget har si ingiende
kinnedom om arbetet och arbetsmiljén som méjligt. Om konsultchefen inte har
egen kontakt med kunden ér det sirskilt viktigt att efterfriga denna information
fran siljarna eller andra personer med kidnnedom om kunden.

o Anvind denna kunskap i arbetet med att matcha kundens behov med ritt
arbetskraft, bade i friga om kompetens och om arbetsmiljéférutsittningar.
Skaffa god kunskap om vad arbetet innebir och vilka risker som finns i arbetet.
Behorighetskrav
Finns sdrskilda krav pd medicinsk kontroll.

Efterfraga hur inhyrande foretag arbetar med systematiskt arbetsmiljéarbete.

O 0O O O O

Tydliggbra vem som star £6r vad nir det géller skyddsutrustning och annan

utrustning.

o Gora klart med inhyrande féretag om vad som giller om det tillkommer nya eller
tillfilliga arbetsuppgifter.

o Gor klart vad som behdvs £6r att utfora arbetsuppgiften, vilken skyddsutrustning

liksom vilka verktyg eller andra typer av hjilpmedel som konsulten férvintas

anvinda.

» Att tinka pa vid planering av konsultens introduktion

o Introduktion av konsulten 1 bemanningsféretaget, regler, rutiner, rittigheter,
skyldigheter etc.

o Férbereda konsulten pa hur introduktion och upplirning pa arbetsplatsen ska ske,
inklusive information om sikerhetstéreskrifter och skyddsanordningar. Utover
sarskild skyddsinformation behévs en plan for hur konsulten ska lira sig sjilva
arbetet, inklusive ”’sakra arbetssatt”.

o Gora klart vem pa det inhyrande féretaget som ansvarar £6r introduktion
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o Kontakt med den lokala fackklubben i ett tidigt skede dr ofta en f6rdel, eftersom
det kan férebygea konflikter mellan konsulterna och anstillda i inhyrande foéretag.

» Om konsultens kontakter med konsultchefen
o Gora klart hur relationen mellan konsulten och konsultchefen ska se ut, nir
uppfoljning sker, vad som ska tas upp, nir detta ska planeras in for att inverka sd
lite som moijligt pa kundens verksambhet.

» Om hur arbetsmiljéfrigor ska hanteras
o Ge konsulten tydliga instruktioner f6r vad som giller i arbetsmiljéfragor.
o Vad som giller om konsulten finner arbetsmiljéférhallanden som inte ér
acceptabla.
o Vem konsulten ska vinda sig till i f6rsta hand, hur ansvarsférdelningen ser ut.
o En plan behéver finnas £6r hur konsulten och 6vriga aktorer ska agera om olyckan

skulle vara framme.

Konsultchefer som ocksd arbetar med forséljning
Det férekommer att konsultchefer i bemanningsforetag bade arbetar med konsulterna, och med
forsiljning. I dessa fall tillkommer arbetsuppgifter f6r konsultcheferna som beskrivs under Siljare

ovan.

7.2.5 Konsult

Infor anstillning

Som arbetssékande 4r man kanske mest intresserad av att fa ett arbete. Arbetet 1 bemanningsfretag
ar speciellt, eftersom man kanske inte vet si mycket om den arbetsplats ddr man kommer att arbeta
och kanske inte heller vad man ska géra. Infér anstillning dr det ddrfor sirskilt viktigt att vara
uppriktig med vilka kompetenser, egenskaper och erfarenheter man har. Detta behovs for
att bemanningsféretaget ska kunna matcha arbetss6kande med befintliga arbetsuppgifter.
Det kan vara svart £6r en konsultchef att géra en bedémning efter ett kort méte. Dirfor dr det bra
att vara férberedd och girna ha med dokumentation som visar pa genomférda utbildningar och
eventuell erfarenhet frin tidigare arbetsplatser. Dessutom behéver man beritta om det finns nagot
som kan begrinsa vilka arbeten som 4r mdoijliga eller limpliga, exempelvis eventuella hilsoproblem
som allergier, skador eller annat. Det dr viktigt att bemanningsféretaget kinner till detta, for att
undvika att placera konsulten pa arbetsuppgifter som kanske t o m kan frvirra hilsoproblemen.

Infor uthyrning

Som anstilld i bemanningsféretag ska man kunna gora ett bra arbete sa snabbt som mdijligt. En
konsult behover darfor vara vil férberedd infor ett uppdrag, bade f6r att kunna representera
bemanningsfGretaget pd ett bra sitt men ocksd f6r att undvika att drabbas av olyckor eller ohilsa pa
grund av arbetet.
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Risken for olyckor och ohilsa varierar mycket beroende pa vilka arbetsuppgifter man fir, men finns
sadana risker, dr det viktigt att kinna till dem och veta hur man skyddar sig. Att tillsammans med
konsultchefen diskutera och fa tillfille att stilla frigor om arbetet dr ett sitt f6r konsulter
att fa relevant information infér uppdraget.

Summering - Konsult, infor

» Infor anstillning

O

Uppriktig med vilka kompetenser, egenskaper och erfarenheter man har for att
bemanningsforetaget ska kunna matcha arbetssékande med befintliga
arbetsuppgifter.

»  Infor uthyrning

O

O

O

Vad arbetet gér ut pd, vad ska man gora?
Kontaktuppgifter till uppdragsgivaren och kontaktperson.
Eventuella arbets- och skyddsinstruktioner och hilso- eller olycksfallsrisker.

Ska sirskilda skyddsklider eller annan skyddsutrustning anvindas och vem ska i sd
fall st f6r den utrustningen.

Vem man ska ha kontakt med om det uppkommer frigor eller problem pa arbetet,
om man uppmirksammar risker som innebdr att arbetet kan vara farligt eller om
man "bara" dr orolig fo6r nigot som inte kinns bra.

Gora klart med konsultchefen om hur man ska agera i dessa situationer! Girna
checklista med kontaktvigar och telefonnummer.
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7.3 Inhyrande foretag

Goda foérberedelser infor inhyrning av arbetskraft ligger grunden till att den som hyrs in kan géra
ett kvalitativt bra arbete och utfora det arbete som uppdragsgivaren forvintar sig. Infor arbetet
behéver man i kundforetaget tydliggora syftet med inhyrningen liksom precisera vilket arbete/vilka
arbetsuppgifter det handlar om och vilka krav arbetet stiller pa den inhyrda. Man behéver ocksa
sdkerstilla att den inhyrda konsulten har ritt kompetens f6r arbetet. Férberedelserna bidrar dven till
att risken f6r skador i arbetet minskar, genom att bemanningsforetaget fir mojlighet att géra en god
matchning mellan uppdrag och limplig konsult, med utgingspunkt i kunskap om arbetsuppgiften,
arbetsmiljén och de arbets- och skyddsinstruktioner som giller pa arbetsplatsen. Ett vil fungerande
férberedande arbete infor inhyrning av arbetskraft innebér ocksa att inhyrande foretag far storre
nytta av den inhyrda konsulten som kan géra ett bittre arbete med god kvalitet och effektivitet.

7.3.1 Ledning

Ledningen pd det inhyrande foretaget har stora méjligheter att paverka arbetsmiljsituationen fér
inhyrd personal, genom strategiska beslut om inhyrning samt genom sitt sitt att styra och leda

verksamheten.

Vérderingar och policys

Hur inhyrda konsulter anvinds, handlar till stor del om vilka virderingar och policys det inhyrande
toretaget har. Inhyrd arbetskraft dr ibland experter som gor sidant som ingen i féretaget klarar och
ibland de som sitts pé de simsta jobben som ingen annan i féretaget vill gbra. Det dr ocksa stor
skillnad p4 att anlita bemanningsforetag f6r att hantera akuta produktionstoppar eller kriser och att
hyra in enstaka konsulter eller att ha en fast och ansenlig andel av de som arbetar i verksamheten
inhyrda fran bemanningsforetag. Oavsett vad som ir skil och syfte med att hyra in personal
behover det finnas en genomarbetad strategi och policy f6r hur inhyrd personal ska passa
in verksamheten. Genomarbetade policys och virderingar skapar stabilitet och forutsdgbarhet i
organisationen och har betydelse f6r medarbetarnas engagemang, men ocksa f6r hur omgivningen
uppfattar foretaget och f6r dess varumirke.

Att vilja ritt bemanningsforetag

I en strategi f6r inhyrning av personal bér ocksa sjilva valet av bemanningsfretag beaktas.
Inhyrning dr inte bara en personalfriga utan innebir ocksa en samarbetsrelation mellan
inhyrande féretag och bemanningsféretag. Det finns mycket att vinna pa att vilja ett
bemanningsféretag som har processer fOr att sdkerstilla kvalitet, exempelvis i form av en noggrann
matchning mellan det arbete som ska utféras och de konsulter som bemanningsféretaget har till
forfogande. Ett bemanningsféretag som édr noga med sina konsulter och med att skaffa ingéende
information om uppdraget har bittre mojligheter att erbjuda konsulter som pi ett bra sitt kan bidra
i arbetet. Ett mervirde som bemanningsféretag kan erbjuda 4r kunniga och engagerade
konsultchefer som bade kan st6tta konsulten i sig och som kan bidra till att reda ut
eventuella problem, pa bade kort och lang sikt. I en lingre samarbetsrelation har
bemanningsfretaget ocksd mojlighet att lira sig verksamheten och ddrmed goda forutsittningar att
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snabbt hitta vil anpassade 16sningar om akuta situationer uppstar. Infor en inhyrning dr det dirfor
bra att skaffa sig en uppfattning om bemanningsféretagets kvalitetsarbete, om hur de hanterar sina
konsulter och vad konsultcheferna har £6r roll i att bidra till en vil fungerande inhyrning.

/Cbef p4 inhyrande foretag: \

Men jag har samarbetat med tre stycken bemanningsforetag och har positiva erfarenbeter av tva.
[Bemanningsforetag X] dr det ena och ett annat |...] litet med tvd engagerade dgare som startade upp detta.

Och sa har jag jobbat med [ett storre bemanningsforetag] och de kommer aldrig in hér igen.
Varfor dar

Diirfor att de bebandlade folk som forbrukningsvaror och de tog inget stirre ansvar for vad det var for typ
av mdnniskor som man fick. Jag bad en gang en kille att ta ned fotterna fran bordet, han satt i verkstaden
med fotterna pa ett skrivbord och si sa jag det att du kan val vara sndll och ta ned fotterna frin
skrivbordet for det gor inte ens vara anstillda. Och di sa han; du, sa han — "jag dr inte van att ta nagra

direktiv”[...] Det var ju ett skrickexempel men, sa reste han pa sig och gick. Och han som var
kbnn cultchef] han fick man inte tao ha ber teleton ach det var valdiot choradickt /

Bemanningsforetagets arbetssitt nir det giller att bedéma kundens behov och uppdragets

férutsittningar, samt att matcha dessa mot en adekvat bedémning av konsultens kompetens ligger
ocksa grunden for sikerstillandet av en fungerande arbetsmiljé f6r konsulterna. En miss-matchning
mellan uppdrag och konsult, eller brister i férberedelserna, kan bade utsitta konsulten for risker i
arbetet och bidra till att konsulten utsitter sina kollegor £6r risker. Det finns saledes bade

arbetsmiljémissiga och affirsmissiga skil att vara noga i valet av bemanningsforetag.

Samverka med facken kring inhyrning.

Samverkan med facket kring inhyrning 4r reglerat i medbestimmandelagen. En fungerande
samverkan kan skapa forutsittningar f6r inhyrda konsulters mojlighet att prestera i arbetet liksom
tor deras arbetsmilj6. Genom samverkan finns méjlighet att reda ut oklarheter kring
inhyrningen och minska riskerna f6r att det ska uppsta konflikter mellan ordinarie personal
och inhyrda konsulter. Sidana konflikter kan fa negativa foljder. Det kan leda till att konsulterna
blir utfrysta och dirigenom far en dalig psykosocial arbetsmilj6. Det kan ocksa leda till att ordinarie
personal inte kinner ansvar for att skola in konsulterna tillrickligt eller att inkludera dem i
verksamhetens olika former av sociala gemenskaper. Detta kan 1 sin tur medféra att konsulterna
inte far tillrdcklig kunskap om arbetets risker eller om hur de kan hanteras genom sikra arbetssitt.
P4 samma sitt kan bristande kollegiala ansvarskinslor mellan ordinarie personal och konsulter leda
till att konsulterna begar misstag som kunnat undvikas, o6nskade avbrott 1 produktionen eller
brister i kvalitet orsakade av ett otillrickligt kunskapsutbyte mellan erfaren och ny personal. Tydliga
strategier och processer f6r inhyrning tillsammans med god samverkan med fackférbund och dialog
med ordinarie anstillda kan minska riskerna f6r konflikter och istéllet géra inhyrning till en

virdefull resurs.
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Fungerande rutiner infor inhyrning

For att ge bidde bemanningsfretaget och den egna organisationen mdijlighet att planera och
forbereda infér inhyrning dr det bra med etablerade rutiner. En fordel med fungerande rutiner ar
att man vet vad som ska goras och har ett stéd for det, &ven om man férsitts i en situation
dir man snabbt beh6ver bemanna ett arbete med en inhyrd konsult. Saknas rutiner, finns det
en risk for att akuta utryckningar leder till att konsulter skickas till arbeten de inte har kvalifikation
tor, vilket 6kar risken fOr att arbetet inte blir bra utfért och f6r olyckor och ohilsa. I akuta
situationer kan det ocksa svart att hinna med tillricklig introduktion, genomgang av arbetsrutiner,
sikerhet etc. En 16sning dr att ha en relation med ett bemanningsféretag som kinner verksamheten
vil. De kan d4 ocksa bidra till att 16sa akuta problem, eftersom de har en foérstaelse for
arbetsuppgifter och arbetsmiljokrav.

For att kunna gora en god matchning och férbereda konsulten vil behéver bemanningsforetaget ha
sd god information om uppdraget och dessa arbetsmiljdmissiga férutsittningar som méjligt. Det
underlag som limnas ut till bemanningsféretaget ror verksamheten och det 4r dirfér viktigt
att det ar tydligt vad man far och ska limna ut information om. Sjilvklart dr det viktigt att
beskriva arbetsuppgifterna, vilka férvintningar som finns pd hur de ska utféras samt om det finns
specifika arbetsmetoder, verktyg eller hjilpmedel som ska anvindas. Dessutom kan det vara
virdefullt att kiinna till exempelvis kvalitetssystem och annat som styr verksamheten och som
konsulten foérvintas bidra till. Dessutom behdver bemanningsforetaget fa ta del av eventuella
arbets- och skyddsinstruktioner, krav pa medicinska kontroller, arbetsmiljéutbildning,
sidkerhetsrutiner etc. Med detta underlag fir bemanningsfretaget enklare att hitta rétt person f6r
uppdraget. Bemanningsforetaget kan ocksda bedéma vilken introduktion och eventuell ytterligare
utbildning som konsulten kan behéva. Allt detta behéver ansvariga i den inhyrande organisationen
kinna till och ha ledningens stdd £6r att driva och utveckla.

Summering — Ledning, infor

»  Virderingar och policys
o Detir en férdel med en genomarbetad strategi och policy £6r hur inhyrd personal
ska passa in i verksamheten.
o Tydliga virderingar och policys som ligger grunden £6r hur man anlitar

bemanningsforetag.

» At vilja ritt bemanningsforetag
o Det ir en férdel att ha en god samarbetsrelation mellan inhyrande féretag och
bemanningsforetag.
o Bra bemanningsfoéretag har engagerade konsultchefer som bade kan stotta
konsulten och som kan bidra till att reda ut eventuella problem.

» Samverka med facken kring inhyrning
o Genom samverkan finns mojlighet att reda ut oklarheter kring inhyrningen och
minska riskerna for att det ska uppsta konflikter mellan ordinatie personal och
inhyrda konsulter.
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» Fungerande rutiner infor inhyrning
o Framforhillning, sa att det praktiska arbetet runt inhyrning av konsulter fungerar
bra, 4ven om konsulter hyrs in med kort varsel.
o Rutiner f6r att ta fram ett bra underlag att limna till bemanningsforetagen, sd att
bemanningsféretagen kan matcha arbetsuppgifterna med ritt person.
o Bemanningsforetaget behover fa ta del av arbets- och skyddsinstruktioner, krav pa
medicinska kontroller eller arbetsmiljéutbildning, sdkerhetsrutiner etc.

7.3.2 Arbetsledare/chef

Som arbetsledare/chef Gver det arbete som inhyrda konsulter ska utféra har man viktiga uppgifter
att utfora infér inhyrningen. Fér att redan fran borjan skapa férutsittningar f6r en s vilfungerande
inhyrning som méjligt behéver uppdraget formuleras i sidan detalj att bemanningsfGretaget kan

svara upp med ritt konsult.

Forbereda infor inhyrning

Uppdrag och tjinstebefattningar kan ha varierande innehall, 4ven om de har samma beteckning.
Dessutom finns i de flesta fall lokala variationer och forutsittningar som stiller krav pa den som
utfdr arbetsuppgifterna. For ett bemanningsforetag 4r det darfor viktigt att fa sa god
kinnedom som mdjligt om det uppdrag som ska bemannas f6r att kunna géra en bra
matchning mellan arbete och konsult. Otillricklig information kan leda till att uppdraget
bemannas av en konsult som inte har tillricklig eller adekvat kompetens, eller kanske till och med
saknar specifika behorigheter som krivs f6r arbetet. Infér inhyrning av konsult fran
bemanningsforetag behdver det dirfor tydliggbras vad man vill att konsulten ska gora.
Arbetsledare/chef har vanligen detaljinformation om arbetsuppgifterna och behover dirfor vara
delaktiga i kontakterna med bemanningsforetagets siljare.

Utover att specificera arbetsinnehall och arbetsuppgifter behéver bemanningsféretaget ocksé fi
veta om det finns speciella krav pa konsulten nir det giller utbildning, erfarenhet, kompe-
tens inklusive eventuella krav pa medicinska kontroller (f6r arbete bland annat med hird-
plaster, asbest, kvarts, vissa syntetiska eldfasta fibrer, bly, kadmium) eller arbetsmiljéutbildning
(for arbete med hirdplaster, asbest med flera speciellt farliga dmnen). Det dr ocksé bra att informera
om det finns arbets- eller skyddsinstruktioner eller om det har genomférts riskbedémningar
for det aktuella arbetet. Denna information ér viktig for att konsulterna pa férhand ska veta mer om
riskerna och hur de ska arbeta for att inte riskera att skadas.
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ﬁ/[en vid de hir beséken, har du nagon checklista som du gér igenom? \

Konsultchef:
Ja, vi har ju en pa [bemanningsforetaget], for alla arbetsmiljogenomgangar har vi en san. Den ska genomforas
hos alla nya kunder, helst innan konsulten har birjat, men det kan vara lite svart. Men s snart som mijligt.

Och sd dr det uppfolining av den vartannat dar tror jag.
Far du nagon tillgang till fGretagets arbetsmiljéarbete?

Ja ibland sd visar de pa intrandtet for dér finns ju oftast allting, de kanske har nagon séfkerhetsgenomgang
\e//er de fan tala om for mig var konsulten kan hitta informationen. Sa det kan man fi ta del av ibland. /

Val av bemanningsforetag

En arbetsledare/chef pd det inhyrande foretaget kan ocksa paverka genom att medverka i beslut
om vilket bemanningsféretag som ska anlitas och beskriva vad som ir viktigt for att de
bemanningsanstillda ska fungera bra pd arbetsplatsen. Exempelvis kan nyttan av inhyrda konsulter
Oka genom att anlita ett bemanningsfretag som férbereder sina konsulter vil innan de kommer ut
till det inhyrande féretaget. En annan aspekt dr det stéd som bemanningsféretaget kan ge genom
att ha vil fungerande rutiner for regelbunden kontakt med konsulterna och med ansvariga
arbetsledare hos inhyrande féretag. Goda kontakter med konsulten goér att konsultchefen kan fanga
upp och I6sa eventuella problem som uppstir och vid behov stdtta konsulten. Goda kontakter med
arbetsledare/chef dr ocksa positivt, da det ger mojlighet att snabbt reda ut eventuella oklarheter och

16sa problem innan de blir allvarliga f6r nagon part.

Konsultchef:

Och det forsoker vi ocksa ga igenom vid introduktionen, med vilka fragor ska jag vanda mig fill
[bemanningsfiretaget] och med vilka fragor viinder jag mig till kunden? Ar man minsta osiker ska man
vanda sig 1ill mig 7 forsta hand. Det dr till mig, jag ska vara en slags servicefunktion, jag ska vara den som

gor att den har personen kan prestera sa bra som mijligt.

Skapa forutsdttningar for samarbete

For att underldtta f6r inhyrda konsulter och dven férebygga eventuella konflikter med fast anstilld
personal behéver inhyrningsfragan diskuteras med de som 4r berérda. Redan i detta skede bér det
planeras f6r hur introduktion och inskolning av konsulterna ska g4 till, vad som ska omfattas och
vem som 4r ansvarig. Det kan ocksd vara en fordel om arbetsledare/chef aven kan formedla
kontakt mellan bemanningsforetaget och det egna féretagets skyddsombud eller fackliga

organisationet.
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Summering — Arbetsledare/chef, infor
» Férbereda infor inhyrning

o Férmedla sa god kinnedom som méjligt om det uppdrag som ska bemannas f6r
att kunna géra en bra matchning mellan arbete och konsult.

o Klargéra vilka krav som finns pa konsulten nir det giller utbildning, erfarenhet,
kompetens inklusive eventuella krav pd medicinska kontroller och/eller
arbetsmiljéutbildning.

o Om det finns arbets- och skyddsinstruktioner eller om det har genomférts
riskbedémningar.

»  Val av bemanningsforetag
o0 Medverka i beslut om vilket bemanningsféretag som ska anlitas och vad som ar
viktigt f6r att de bemanningsanstillda ska fungera bra pa arbetsplatsen.

» Skapa forutsiteningar for samarbete med fackliga organisationer

7.3.3 Fack/Skyddsombud

Redan i férhandlingarna om att hyra in personal har facket en viktig roll for att sikerstilla att bade
inhyrda konsulters och den ordinarie personalens arbetsmilj6 virnas.

Val av bemanningsforetag

Bemanningsféretag dr olika duktiga pd arbetsmilj6 och pé att matcha konsulter med ritt arbete,
liksom pa att flja upp och stimma av under uthyrningstiden. Om denna matchning inte fungerar
vil finns risk att inhyrda konsulter saknar den kompetens och de behérigheter som krivs for
arbetet, vilket kan utsitta bide konsulterna och ordinarie personal for risker. Det finns goda skil
tor facket hos inhyrande foretag att verka for att det bemanningsféretag som viljs har ett bra
arbetsmiljéarbete ocksa for sina konsulter. Ett sitt att bedéma detta ér att kontrollera att
bemanningsforetaget dr auktoriserat enligt Bemanningsforetagens auktorisation, men dven foretag
som inte 4r auktoriserade kan givetvis vara seridsa. Det finns ocksa skal att fackligt ombud 4r med i
de initiala kontakterna med bemanningsforetaget, fr att kunna stilla frigor och skapa sig en upp-
fattning om hur de tar hand om och féljer upp sina anstillda. Lis girna mer under avsnitt 8, Under
om vad bemanningsforetaget kan géra for att halla kontakt med och stdtta sina konsulter. Friga om
de bemanningsforetag som féretaget funderar pa att anlita arbetar pd detta sitt. I samband med
inledande kontakter med bemanningsféretag kan det ocksa vara bra att etablera kontakt mellan
skyddsombud/fack och konsultchefen. Det kan underlitta framtida kontakter och samarbete.

Facklig representation av inhyrd personal

Det kan vara nédvindigt att klargora f6r arbetsgivaren i inhyrande foretag att skyddsom-
budens uppdrag dven omfattar inhyrd personal. Skyddsombuden har (enligt Arbetsmilj6lagen)
ritt att representera inhyrd personal 1 arbetsmiljéfragor. Detta dr dock inte alltid kint, vare sig hos
ledningen, kollegorna eller de inhyrda konsulterna. Att vara konsult innebér att man 4r litt utbytbar
hos kunden, vilket kan ge en kinsla av otrygghet 4ven om konsulten har en fast anstillning hos
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bemanningsforetaget. Detta kan leda till att konsulterna avstdr fran att patala nir de upplever
arbetsmiljéproblem och daliga arbetsférhallanden hos det inhyrande féretaget. De kan dérfér ha
stort behov av att skyddsombuden pa det inhyrande féretaget ocksé virnar deras arbetsmiljo.

Klargora arbetsgivarens ansvar for arbetsmiljon

Det kan vara nédvindigt att klarg6ra for arbetsgivaren att inhyrande féretag 4r ansvariga for
arbetsmiljén pa arbetsstillet, oavsett om det 4r inhyrda konsulter eller ordinarie personal
som utfér arbetet. Vara intervjuer har visat pa att inhyrande féretag ibland missuppfattat detta,
eller underlater att uppfylla sin del av ansvaret. Facket har en viktig uppgift i att redan i
férhandlingarna paminna om att inhyrning av personal inte frantar arbetsgivaren ansvaret for att
identifiera och atgirda risker i arbetet. Den ordinarie personalen har heller inget att vinna pa att
utsittas for konkurrens fran inhyrd personal som far arbeta under simre arbetsmiljétérhéllanden.

Information om arbetet och om arbetsmiljon

Skyddsombud kan bevaka att det finns en tillrickligt detaljerad beskrivning av arbets-
uppgifterna som limnas till bemanningsforetaget infor inhyrning av personal. Beskrivningen
behdvs £6r att kunna matcha med en konsult som uppfyller de krav som stills i arbetet, har ritt
kompetens och behérighet och f6r att bemanningsféretaget ska kunna géra en bedémning av
arbetet och arbetsmiljon for att kunna férbereda konsulten pa ritt sitt. Andra dokument som
bemanningsforetaget kan ha nytta av att ta del av dr arbets- och skyddsinstruktioner f6r och

riskbedémningar av det arbete som konsulten ska utféra.

Introduktion

Att introducera och lira upp ny personal pd ett bra sitt dr viktigt ur arbetsmiljosynpunkt (se vidare
nedan) och det giller dven inhyrd personal. Det bor dirfér klargoéras redan i féorhandlingarna
eller i samband med avtal med bemanningsféretag att inhyrd personal kraver tid f6r
introduktion liksom att ordinarie personal behéver avsitta tid for att lira upp konsulterna.
Detta dr en “kostnad” som annars litt gloms bort, vilket ibland leder till att den introduktion som
konsulterna far blir alltfér kortfattad och bristfallig.

Summering — Fack/skyddsombud, infor

» Facklig representation av inhyrd personal
o Klargédra att skyddsombudens uppdrag dven omfattar inhyrd personal.
» Klargora arbetsgivarens ansvar for arbetsmiljon
o Klargéra att arbetsgivaren pa det inhyrande foretaget har samma arbetsmiljéansvar
for inhyrd personal som f6r ordinarie personal.
» Val av bemanningsforetag
o Verka f6r att det bemanningsforetag som viljs har ett bra arbetsmiljoarbete f6r
sina konsulter.

» Information om arbetet och om arbetsmiljon
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o Bevaka att det finns en tillrickligt detaljerad beskrivning av arbetsuppgifterna som
limnas till bemanningsforetaget inf6r inhyrning av personal.
» Introduktion
o Klargéras redan i férhandlingarna eller i samband med avtal med
bemanningsforetag att inhyrd personal kriver tid for introduktion liksom att
ordinarie personal behéver avsitta tid £6r att ldra upp konsulterna.

52



8. Under - fungerande arbetsmiljoarbete nar
konsulten arbetar hos inhyrande foretag

Infor

{ Bemanningsféretag
Ledning
Séljare
Stab/HR
Konsultchef
Fack/S0
Konsult

Under

Bemanningsféretag
Ledning
Stab/HR

Konsultchef
Fack/SO

Konsult

Inhyrande féretag
Ledning
Arbetsledare/chef
Fack
Skyddsombud

N

Inhyrande féretag
Ledning
Arbetsledare/chef
Fack
Skyddsombud

Efter

Om!

/Bemanningsféretag

Ledning
Séljare
Stab/HR
Konsultchef
Fack/SO
Konsult

( Bemanningsforetag |
Ledning
Séljare
Stab/HR
Konsultchef
Fack/sO
Konsult

™
Inhyrande féretag
Ledning
Arbetsledare/chef
Fack
Skyddsombud

Inhyrande féretag
Ledning
Arbetsledare/chef
Fack
Skyddsombud

Nir féretag behéver hyra in arbetskraft dr det f6r att man har ett behov av att fa arbetsuppgifter
utférda. D4 dr det viktigt att de inhyrda konsulterna ges férutsittningar att kunna gora ett bra
arbete. I det ingar naturligtvis att de inte ska IOpa risk att skadas i arbetet. En fungerande introduk-
tion behévs f6r att inhyrda konsulter ska kunna géra ett bra arbete och inte riskera att skadas. Pa
samma sitt dr fungerande kommunikation och samarbete av stor vikt for att konsulten ska kunna
gora det arbete som foérvintas. Nir introduktion och kommunikation under det 16pande arbetet
fungerar vil, finns férutsittningar for ett fungerande arbetsmiljdarbete. For att arbetsmiljbarbetet
ska fungera vil, krivs det att man har god kunskap om riskerna i arbetsmiljén och hur de kan
undvikas. Dessutom mdiste man vara medveten om vad konsulterna behéver £ reda pé f6r att de
ska kunna arbeta sikert. Det kan tyckas vara enkelt att beskriva det. I praktiken kan det vara betyd-
ligt svarare, exempelvis for att manga rutiner kan vara outtalade och etablerade arbetssitt som man
inte tdnker pa kan vara svéra att kinna till eller f6rstd f6r den som kommer ny till arbetsplatsen. En
sarskilt riskfylld situation dr nér en konsult anlitas for ett kortvarigt arbete som av ett eller annat skl
ar riskfyllt. I sidana fall, finns det risk f6r en alltf6r kort och summarisk introduktion, ofta med
motiveringen att det handlar om ett kortvarigt arbete. Att arbetet dr kortvarigt minskar dock inte
riskerna i arbetet och en god introduktion beh&vs, oavsett om arbetet dr kort- eller langvarigt.

I detta kapitel beskrivs vad olika aktGrer inom bemanningsféretag och inhyrande foretag kan gora
under pagiende uppdrag for att sikerstilla god arbetsmiljé nir konsulter frin bemanningsforetag
arbetar hos inhyrande foretag.
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UNDER Aktivitet

Att hantera risker
som identifieras

Kontinuerlig kontakt
mellan konsult och

Sikerstill att
konsulten har ritt

Aktor konsultchef forutsittningar
Bemanningsforetag
Utbilda konsulternai | Skapa rutiner for Sikerstill konsulternas
Konsultchef arbetsmilj6, kontakt vid uppdrag kompetens i
uppmuntra till arbetsmiljo, £6lj upp
rapportering introduktion
Tillse att sédljare far Beritta f6r kund hur Siljare bor ges
Siljare information om uppligget ser ut aterkoppling om
brister kunder med
tvivelaktig arbetsmiljé
Arbetsmiljéutbildning | Uppritta rutiner till Uppritta rutiner till
HR/petsonal for konsultchefer och | stéd f6r konsultchefer | stéd f6r konsultchefer,
siljare kring kontakt arbetsmiljéutbildning
t6r konsulter
Uppmuntra Se till att rutiner
Ledning rapportering av brister | upprittas som stéd
i arbetsmiljon kring kontakt
Beritta f6r Kontakta Beritta om du saknar
Konsult konsultchefen om konsultchefen om det | kunskaper och
risker och hilsobesvir | dr svért att vinda sig skyddsutrustning
till arbetsledaren
Inhyrande foretag
Uppmuntra Anvind Folj upp att
Arbetsledare konsulterna att konsultcheferna som | konsulterna fatt ritt
rapportera risker, extra stod i forutsittningar i form
involvera konsulterna i | arbetsmiljéarbetet eller | av introduktion och
det systematiska stotta dem skyddsutrustning
arbetsmiljarbetet
Skapa policy kring Skapa rutiner f6r Skapa policy far
Ledning rapportering risker kontakt mellan likabehandling av
konsultchefer, konsulter, ibland
arbetsledare och sarskilt koll
konsulter
Fack/skyddsombud Bevaka att konsulterna | Etablera kontakt med | Bevaka att konsulterna

ges moijlighet att vara
delaktiga i det
systematiska
arbetsmiljarbetet

konsult och
konsultchef

har tillrickliga
forutsittningar for att
jobba sikert
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8.1 Bemanningsforetaget — Under

8.1.1 Ledning

Det dr nir konsulterna dr ute hos kund som de skapar virde f6r bemanningsforetaget, si det finns
goda skil att se till att de fungerar vil i sina uppdrag och att de har en bra arbetsmiljo. Detta inne-
bir att engagemanget och arbetet f6r konsulternas arbetsmilj6 inte kan limnas 6ver till kundfére-
taget sd snart konsulten paboérjar sitt uppdrag. Tvirtom finns mycket att vinna pa att halla kontakt
med de uthyrda konsulterna och se till att de fungerar vil i sina uppdrag och att de har en god
arbetsmiljé. St6d till och omsorg om konsulterna utgor en viktig del i den kvalitet som kunden
upplever och det mervirde som kunden betalar £6r vid inhyrning av personal. Ledningen f6r
bemanningsforetaget behéver skapa de férutsittningar som organisationen behdver £6r att kunna
leverera denna kvalitet och f6lja upp konsulten under uppdragets ging. Detta kan ske genom att
utveckla féretagets policys, arbetssitt och rollférdelning f6r olika arbetsuppgifter. I grunden ligger
dock bemanningsforetagets affirsidé och — inte minst — ledningens engagemang fér konsulternas
arbetsmilj6.

Konsultchef

1 birjan var det mycket si att jaba de dir ar bemanningskillar da kan de fi gora det har skitjobbet. Och nér det var
s, de kunderna som inte bebandlar vara killar bra, jag menar vi har higa priser och vi fungerar inte som andra
bemanningsforetag som gar in och gor vad som helst, med sina liga priser och att man klarar det for man har stor
volym utan vi tar betalt och vi har kvalificerad personal och killarna har bra betalt. Och det gor att eftersom vira
Fkillar kostar sd sdtter man inte dem pa skitjobb, de ar yrkesarbetare och ska jobba med det. Och dr det sa att nagon
kund inte behandlar vara killar som de ska, vi har inte ett svinhigt pris men vi pressar inte priserna nedat, utan da
far de anlita nagon annan. Da eliminerar vi ganska mycket och sa hor vi fran killarna att det dr s, da svartlistar vi
den kunden och sd gar vi inte dit igen. Vi kan inte riskera vara killar pa daliga jobb.

Gaor man det pa ritt sitt, sa blir man den bésta leverantoren och di kan du ta ut ett bra pris och da blir det en positiy
spiral istillet for att man gar at andra hillet nar man forsoker pressa priserna och du fir i siutandan en dilig
produkt. Inget blir bra til] siut. Jag tror pa kvalitet.

Stod konsultchefernas kontakter med konsulter som arbetar hos kund

Hur konsultchefer och konsulter arbetar med arbetsmiljé nir konsulter arbetar ute hos kund, styrs
av hur deras uppdrag och arbetsuppgifter formuleras, men ocksd av bemanningsforetagets policys
och virderingar. Det dr dirfor viktigt att ledningen ér tydlig med vilka virderingar och
tillvigagings/arbetssitt som giller for att ge konsulterna det stod de behéver for att gora ett
bra jobb och for att i en god arbetsmiljé. Det ska med andra ord inte vara upp till varje konsult-
chef att helt pa egen hand fatta beslutet kring huruvida tid ska ldggas pa att f6lja upp konsulterna
eller ej. Istallet behover det finnas tydliga rutiner och instruktioner f6r konsultcheferna kring hur de
ska anvinda sin arbetstid och prioritera mellan arbetsuppgifter, hur de ska géra uppféljningar av
konsultens arbetsmiljd, vad de ska titta efter, sdkerstilla etc. I stressade situationer ar det ldtt hint
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att uppfoljning av konsulterna och deras arbetsmilj6 prioriteras ned, si dven konsultchefernas
arbetsbelastning behover beaktas, sisom exempelvis antalet konsulter per konsultchef.

Hour signaler om risker och brister 1 arbetsmiljon ska hanteras av konsultchefer

For att sikerstilla att de policys och virderingar som finns inom féretaget anvinds och implemen-
teras i det dagliga arbetet, ger ledningen ofta HR/personalfunktion i uppgift att arbeta med att ta
fram undetlag och rutiner for hur policys och virderingar ska omsittas i handling. HR/personal-
funktion kan da fungera som stdd i forsta hand for siljare och konsultchefer men dven for
konsulter. De kan ta fram kunskap som behovs, bevaka lagstiftning, hjilpmedel och annat som rér
arbetsmilj6, samt sammanstilla erfarenheter frin den egna verksamheten, fran kunder och frin
medarbetare pa olika nivder. P4 sa sitt kan féretagets policys och arbetssitt hallas uppdaterade och
anpassade till verksamheten — till vad man faktiskt g6r”. Genom detta far chefer och siljare stod i
sina ageranden nir det giller arbetsmilj6, vilket ocksd borgar f6r att man kan agera pa likartat sitt i

hela foretaget.

/Cbef berittar: \

Om man tar HR funktionen, sa bar vi minskat ned det men di moter vi det med att bygga upp ett center, som
ska hantera de administrativa delarna. Sd vad vi gor dry att vi har ett antal HR specialister och de ska fa

renodlade roller och fa bort administration, och kunna ge lite mer kvalificerad konsultdriv 1il] verksambeten.
Da fir vi en mer enbetlig administration och sa dir, och det finns en annan effektivitet i det, man nar sa

\ma"ﬂga positiva effekter pa det sittet. j

Sdrskilt viktigt dr att det finns rutiner fr att uppticka om ndgon konsult har en orimligt dalig

arbetsmilj6, samt £6r hur arbetsgangen dd ska vara. Konsult eller konsultchefer kan vara ovilliga att
sjdlva piétala eller driva arbetsmilj6fragor gentemot kund, i konsultens fall av ridsla att férlora
arbetet och for konsulchefens fall av ridsla for att férlora uppdraget. Hir behéver ledningen vara
ytterst tydlig med vad som giller och se till att det finns tydliga riktlinjer 61 hur konsultcheferna ska
g4 tillviga. Hir kan ocksd bemanningsforetaget bidra till kundens arbetsmiljdarbete genom att bistd
med egen kompetens och branschkunskap. Men det méste ocksa vara tydligt var griansen gar for
vilken arbetsmiljé som 4r acceptabel och hur konsultchef och andra ska agera nir den
grinsen ir passerad. Hir kan konsultcheferna behdva stéd i att tolka hur avtalen dr formulerade,
men ocksa 1 att avgdra nir det inte lingre dr meningsfullt att forséka f6rmd kunden att forbittra sitt
arbetsmiljéarbete och dirigenom arbetsmiljén f6r konsulterna. Genom att skicka signaler till
organisationen om vilka virderingar som styr och om synen pé arbetsmiljé bidrar ledningen till hur
frigorna uppfattas och hanteras av samtliga akt6rer. Ett starkt engagemang fran ledningen skapar

trygghet hos savil sdljare och konsultchefer som hos konsulterna.

Summering — Ledning, under

» Stod konsultchefernas kontakter med konsulter som arbetar hos kund
o Ledningen bor vara tydlig med vilka virderingar och tillvigagingssitt och

arbetssitt som giller.

» Hur signaler om risker och brister i arbetsmiljon ska hanteras av konsultchefer
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o HR/personalfunktion kan di fungera som stdd i forsta hand for siljare och
konsultchefer men dven f6r konsulter.

8.1.2 HR/personalfunktion

Under ett uppdrags ging behdver bemanningsforetaget kontinuerligt f6lja upp konsulternas arbets-
milj6 och arbetssituation for att sdkerstilla savil konsultens hilsa som kundens néjdhet. Ofta har
konsultchefer (eller motsvarande) den stOrsta operativa rollen 1 detta arbete och ér de som har
kontakt med konsulterna och kunderna. HR/personalfunktion har en viktig roll att fylla for att
stotta, informera, utbilda och samordna konsultchefer sa att de klarar att f6lja upp konsulternas
arbete och arbetsmiljé ute hos kund. En god stottning frin HR/personalfunktion hojer kvaliteten
pa uppfoljningen och gor att eventuella problem eller fragestillningar som kan uppkomma snabbt
far en 16sning.

Frin policy till handling

Tydlighet i policys och riktlinjer frin ledningen gér det enklare f6r medarbetare med olika roller
(séljare, konsultchefer m.fl.) att agera i enlighet med féretagets virderingar. Men i ménga fall
behdover policys och rutiner konkretiseras for att vara mojliga att arbeta efter pa ett bra sitt.
Hir kan HR/personalfunktionen eller nigon annan funktion inom bemanningsforetaget bidra
genom att skapa stédjande dokument, sisom checklistor, instruktioner och liknande, som
visar hur medarbetarna férvintas agera och hur de kan g tillviga for att leva upp till f6rvintning-
arna. Nir det giller arbetsmilj6 sa krivs ibland sakkunskap — om exempelvis lagstiftning, arbets-
miljéarbete och om olika arbetsmiljérisker — som det inte ér sjélvklart att konsultchefer eller siljare
har. Genom att ta fram sddan kunskap och anpassa dokumenten si att de ér relevanta f6r dem som
ska anvinda dem, kan HR/Personalfunktionen bidra med att skapa de forutsittningar som organi-
sationen behéver £6r att pa ett kompetent sdtt omsitta foretagets policys i praktisk handling nir det
giller arbetsmiljo.

Stotta, informera, utbilda och samordna konsultchefer

For att pd ett bra sitt kunna f6lja upp konsulternas arbetsmiljé behdver konsultcheferna grund-
liggande kunskap om arbetsmiljé sa att de pa ett tidigt stadium f6rmdr att lyfta risker och brister i
konsulternas arbetsmiljé med kund och sitta grinser sa att det 4r klart vilka risker
konsulterna inte ska utsittas for. Detta kan de f4 genom exempelvis utbildning. Det finns
férdelar med att anpassa en sddan utbildning efter verksamheten, sa att den ticker relevanta
omraden och ir i linje med foretagets arbetssitt och policys. HR/Personalfunktionen kan bidra
med att ta fram siddana utbildningar och sikerstilla att de ticker de fragor som konsultcheferna
m.fl. kommer 1 kontakt med och behéver ha kunskap om. Det dr viktigt att konsultcheferna har
tillricklig kunskap fOr att kunna f6lja upp konsulternas arbetshilsa och finga eventuella
arbetsmiljéproblem i ett tidigt skede.

Genom att pa ett 6vergripande plan planera f6r och utveckla konsulternas kompetens kan
HR/personalfunktion bidra till att konsulterna blir mer flexibla och mangsidiga. Att ha kompetens
tor flera olika typer av arbeten gor att konsulterna I6per mindre risk att ”fastna” i ensidigt
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belastande arbeten och att de har maoijlighet att rotera mellan olika arbeten — hos en och samma
kund eller mellan olika kunder. Kompetensutveckling av konsulterna ir ett sitt att 6ka
mojligheten att rotera mellan arbetsuppgifter, vilket minskar risken for férslitningsskador.
Det gor dessutom konsulten mer flexibel nir det giller uthyrning, vilket skapar virde f6r
bemanningsforetaget. Vid en eventuell rehabiliteringssituation dr det ocksa en férdel om konsulten

har bred kompetens och dirigenom kan hyras ut, trots eventuell funktionsnedsittning.

Konsultchef:
Ja, til] viss del finns det tinket i alla fall, att det dr bittre att A som dr en jatteduktig montor, skulle han fa ett
truckkort skulle han passa dven pa det och det och det, da dr det bittre att investera i ett truckfkort for A dn att ta in

en helt ny person som vi inte kdnner och inte vet vad han gar for.

Folja upp att policys och rutiner f6ljs och fungerar

Félj upp att policys och rutiner f6ljs och fungerar som ett st6d i det dagliga arbetet for
konsultchefer och konsulter. Att omsitta policys och rutiner i handling innebir att konsultchefer
och konsulter behéver ha en god férstaelse f6r dem. I arbetet med att halla styrande dokument
levande ingir som en mycket viktig del att anpassa dem efter olika aktdrers behov och inkludera
viktiga erfarenheter och ny kunskap. Detta gor att de upplevs som relevanta och “nyttiga” av chefer
och anstillda pd olika nivaer. Ett sitt att skapa en gemensam bild kan vara att 1 samband med
interna méten, planeringsdagar och liknande arbeta med ”case” ddr man far diskutera och tillimpa
policys och rutiner.

Konsultchef:

Och sa har vi foretagets virderingar. De hanteras med stora penseldrag en gang om aret och da dr det
workshopar med chefer som diskuterar utifrin case. Man kanske inte loser allting pa plats men da kan
ledningen kndda och skicka ut senare.

Att ha en god personalpolitik dr ndgot som dven kunderna uppskattar, di det signalerar ett seriést
arbetssitt och hog kvalitet. Av stor vikt f6r konsulternas arbetsmiljé dr ocksa att den affirsmodell

som personalpolitiken dr del, ger méjlighet att undvika de kundforetag som har sdmst arbetsmiljé

och istillet nd goda samarbetsrelationer med seridsa kundforetag.

Konsultchef:

"For oss vore det forodande att inte ta hand om vira anstillda. Jag tror att kunderna uppskattar det vi gor.
Och jag tror inte vi har de kunderna som utnyttjar bemanningsforetag for att komma undan ifrin
arbetsmiljgproblem eller ber oss halla ligre pris.”

St6d i kontakterna med kunden, néir samarbetet om arbetsmiljon inte fungerar, exempelvis

nir inga dtgirder vidtas och andra konsulter riskerar att drabbas av samma arbetsskada
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Summering - HR/personalfunktion, under

»  Stétta, informera, utbilda och samordna konsultchefer
o Folja upp konsulternas arbetsmilj6 ute hos kund.
o Lyfta risker och brister i arbetsmiljon med kund.
o Sitta grinser sd att det dr klart vilka risker konsulterna inte ska utsittas for.
o Utveckla konsulternas kompetens, si att de blir mer flexibla.

8.1.3 Konsultchef

Konsultchefen ir i de flesta fall den person fran bemanningsféretaget som har mest kontakt med de
uthyrda konsulterna under pigdende uppdrag och ir dirmed den som har stérst méjlighet till insyn
1 konsulternas arbetstérhallanden, liksom mdijlighet att paverka dem. Vara intervjuer visar tydligt
vilken betydelse en engagerad och duktig konsultchef har f6r konsulternas arbetsmiljé. Minga av de
matt och steg som bemanningsfretaget kan vidta for att sdkerstilla en god arbetsmiljé f6r sina
konsulter innebdr att konsultchefen engageras pa ett eller annat vis. Det dr ddrfor viktigt att
konsultcheferna fir tillrdckligt med stéd frin den egna organisationen for att kunna gora ett bra

arbete — samt att konsultcheferna tydliggdr och efterfrigar det stéd de behéver.

Sikerstdll rétt information om uppdraget

De insatser som gors infor ett uppdrag for att reda ut arbetets innehall och férutsittningar,
underlittar f6r bade konsult och konsultchef i uppdragets inledning. Men konsultchefen behéver
folja upp om den information som limnats kring arbetets innehéll och risker varit riktigt och
relevant, eller om det finns ytterligare saker att reda ut. I de fall d4 bemanningsféretaget inte
kunnat skaffa sig en tillrickligt ingaende bild av det inhyrande féretagets arbetsmiljé och
arbetsmiljéarbete dr det 4n viktigare att ha tita uppféljningar med konsulten. Detta for att sa
snart som mojligt fa djupare kunskap om arbetets innehéll och om dess arbetsmilj6, liksom for att
stimma av kunskaps- eller utbildningskrav f6r uppdraget, vilken introduktion kunden édtagit sig att
svara for, vilken personlig skyddsutrustning som behévs, samt vad bemanningsfretaget ska std for
och vad inhyrande foretag ska std f6r. Hir har alltsd bemanningsféretaget via konsultchefens
insatser en viktig uppgift i att sikerstélla arbetsmiljén f6r konsulten genom att identifiera risker och

hitta 16sningar pa funna arbetsmiljéproblem.

/Konsultcbeﬁ \

Framfor allt inom arbetarsidan dr det mycket mer snabba jobb. Vi behover 3 truckforare eller plockare i

morgon och det dr inte alltid man hinner att “nu ska vi ha en dialog med Runden och forst ska vi ha det hair
och det har steget liksom”. Sa ser verkligheten inte ut, trots att det star att vi mdste ha det, men verkligheten
Ser annorlunda ut och sa plus att man har konkurrenter och sa vidare. Men allt mdste goras si snart som

mdjligt efter det da att man lyckats lisa en bemanning, sa man gor de har bitarna och kollar npp.

- )
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Sikerstdll att konsulten har den introduktion som behévs

Konsultchefen behover sikerstilla att konsulten blir vil introducerad i arbetet hos kund, far
den information som beh6vs nir det giller skydd, sasom rutiner och skyddsforeskrifter,
men ocksa far lira sig hur arbetet i sig utfors pa ett sikert sitt. Det ir inte alltid som den hos
kunden som anlitar bemanningsforetag forstar hur mycket kunskap som krivs for att arbeta sikert,
eller att kollegor/ordinatie personal ges tillriackligt med tid for att introducera konsulten. Det ar
dirfor inte ovanligt att konsulter far en mycket kort och ytlig introduktion eller att man rdknar med
att ordinarie personal ska klara av att introducera konsulten vid sidan av arbetet och utan nagon
forberedelse och utan tydlighet i vad som ska inga 1 introduktionen.

/Infé'r ett nytt uppdrag berittar konsulten: \
Chefen fom och hilsa och gick runt och visade att sa har ser det ut, visade var brandutgangen var ifall det
skulle borja brinna. Det dr en vildigt snabb introdufktion, inget ingdende ntan det dr bara pang hoppa pa har
med en Rompis och sd lar han dig. Man fir ga bredvid — det man visar dr brandutging som man dr skyldig
att gora men nagon direkt introduktion i arbetet far man inte utan det ar bara att hoppa pa nagon som

Jjobbat tidigare. Det kan ju vara nagon som har varit i etf par manader och inte kan sa mycket sjalp.

Hur mycket férberedelser och introduktion som krivs beror bland annat pa konsultens dlder och
tidigare erfarenhet av likartade arbetsuppgifter och av arbetsplatsen, arbetsuppgifterna och de krav
som inhyrande fretag har pa konsulten samt riskerna i arbetet. Bemanningsforetaget kan bidra

till introduktionen hos kunden. Aven om det inhyrande féretaget har ansvar fér sin arbetsmiljé
kan bemanningsféretaget bidra med sin kompetens och sina rutiner till introduktionen.

/Konsaltcbef." \

Ja, det dr vara introduktioner, och det man kanske ocksa ska siga dr att kanske folja upp lite extra de som

dar unga, att man har lite mer samtal och sa. De dr bade hungriga och vill jobba, samtidigt som de kan vara

lite dumdristiga — jag behover inte de dir skorna, inte sa viktiga, glomde dem, medan andra tanker... en som

ar vuxcen eller en som dr mogen kan sdga att “nej jag tanker inte sta vid den har maskinen forran ni fixar

den ddr grejen”. /

Det ar dirfor en viktig uppgift for konsultchefen att f6lja upp konsultens introduktion (som
planerat och avtalat) hos kunden, bade vad giller arbetsuppgifter och arbetsmilj6 och att géra en
bed6mning av om den ér tillricklig eller om det krivs ytterligare insatser. Konsultchefen kan
exempelvis behéva sikerstilla att kunden har rutiner for att f6lja upp att konsulten far arbets-
och skyddsinstruktioner, liksom att kunden har rutiner f6r hur ordinarie personal ska bista i
att skola in och lira upp konsulten.
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ﬁ(onsu]tchef berittar: \

Med killarna gor vi si att vi berdttar vad de ska gira, vi tar ut dem till kontoret och forklarar vart de ska

och vad de ska gora, vi stammer av att de har forstitt att de ska anvinda den utrustning de far. Och sa gar
vi igenom de allmanna skyddspolicierna som foretaget har, sedan finns det en specifik for varje bygge, och det
gar vi igenom och sa skriver vi de hdr pappren, nérmsta anhirig ete. sa att de dr klara. Firsta dagen foljer

oftast ndagon med ut, oftast konsultchefen till bygget med killarna. Hejar pa lagbasen och skyddsombudet och
sd fir de visitkortet. Sedan ringer vi forsta dagen och efter en vecka, och beroende pa projektets lingd dker vi
ut efter 3 veckor och stter oss med kund och gar igenom hur det funkar med kille och kille. Precis likadant

Qﬁr vi med killarna. Vi ringer dem och besoker dem ute pa foretaget. /

Nir det giller konsulternas introduktion i att vara anstilld som konsult pa bemanningsféretaget
behéver information om bemanningsféretagets rutiner och regler limnas till konsulten, samt
tydlig information om vem konsulten ska eller bor kontakta i olika situationer. Nyanstillda
konsulter far vanligtvis en introduktion om detta, medan erfarna konsulter bara behéver uppdateras

om eventuella férindringar eller piminnas om vissa rutiner som kanske inte fungerat som avsett.

ﬁ?onsa]tcbeff' \

Det vi gor da dr en ordentlig introduktion med medarbetaren dér vi bland annat har ett stycke ddir vi pratar
Jjust om arbetsmiljsansvaret. Att Ronsulten har ett ansvar att meddela oss just eftersom vi inte dr pa plats.
Kunderna brukar vi ibland ha skickat ut en broschyr om vad de har for ansvar, men det ska de kunna
egentligen. V'i kan ju inte (gora allt), de har ju ansvar nér de hyr in personal. Det ligger ju inte pd 0ss att ta
det ansvaret, det ska ju dom gira. Konsulterna ska meddela oss och att de har rétt till en bra introduktion

ndr de birjar hos kunden. Skyddsutrustning och alla andra sdidana bitar, och funkar inte det sa ska det ju

kfb’rmed/ax il oss ocksa. /

Det kan finnas kunder vilkas arbetsmiljéarbete dr bristfilligt och dir konsulterna utsitts f6r risker

genom att beordras utféra farliga arbetsmoment arbetsuppgifter eller att lata bli att anvinda
hjdlpmedel. Det dr inte alltid méjligt £6r siljaren att gbra ndgon djupare bedémning av arbetsmiljén
redan vid forsiljningstillfillet.

G‘n konsults erfarenhet: \

Ja, bemanningsforetaget foljde med ut pa foretaget. De limnar vil dver kan man ju siga, de vet eller kan ju
inget om branschen. De ser till att jag tréffar ritt person, och sd far man ett papper som man ska skriva pa
som sdger att man gatt igenom sikerbetsforeskrifter och grejor som géiller for foretaget. Och det dr lite svart att
Skriva pa ett sdadant papper ndr man inte ens har botjat prata om vad man ska gora.

De vill ju att man ska skriva pd den dir jikeln forsta morgonen, det forsta man gor. Det kdnns ungefir som
att jaja, nu har de ryggen fri. Och pa de stillen som jag har varit sa ska man skriva pa den dar rackarns
lappen, men jag far ingen beskrivning. Pa de flesta stallen dr det ju bara dair star trucken och du ska gora det

Qz’z’r och sd kor man ju i full fart och arbetar. /
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Sikerstill en regelbunden kontakt med konsulterna

Att det finns en regelbunden och fungerande kontakt mellan konsultchef och konsult ir
viktigt om konsulten upplever risker eller brister i arbetsmiljén. Regelbunden avstimning dr viktigt
for konsultens arbetsmiljé, men ocksa for att arbetet ska fungera bra och motsvara kundens
forvintningar. Om konsulten har niagon fundering, eller oroar sig fér arbetsmiljon eller uppfattar att

nédgot inte fungerar i arbetet kan vanligtvis konsultchefen hjilpa till att 16sa eventuella problem.

Om konsulten har fragor eller funderingar behévs en littillgdnglig, sjdlvklar och enkel kontaktvig
till konsultchefen. En vil fungerande kontakt underlittar hantering av sadana arbetsrelaterade
fragor som bemanningsforetaget behdver vara involverat i och skapar bade trygghet och
engagemang. Vil fungerande kontaktvigar ger ett mervirde f6r kunden, eftersom konsultchefen

kan st6tta konsulten och bistd 1 hanteringen av olika fragor och 1 eventuell problemldsning.

KEI] konsultchef 1 ett bemanningsforetag om hur man fir god kontakt med konsa]tetna\
Och det kan jag formedla ut till en konsult ocksd, dr man bara rak och odmjuk och jag forstar vad du sdger

och jag kan forsta att det har dr tufft for dig, sa kan jag siga att Ror pd ett par dagar sa ska jag prata med
arbetsledaren och sa daterkommer jag. Da dr det viktigt att jag pratar med arbetsledaren och daterkommer. Och

de ser att man Ranske kan gora sa har, for det dr jitteviktigt att man inte ignorerar det som Ronsulten sager,

det upplever jag forekommer valdigt ofta ute, att man lyssnar till vad de har att siga men man tar inte det till

2 J

Hur mycket kontakt konsultchefen har med konsulterna och pa vilket sidtt man har kontakt,

behéver anpassas till konsulternas forutsittningar och behov. Unga konsulter kan behéva mer
uppfoljning dn de som har ling erfarenhet, hos kunden eller inom yrket. Flera av de olyckor som
beskrivits 1 intervjuerna f6r inom detta projekt beror pa att konsulten varit oerfaren och varken
hade kunskap nog att stilla ritt krav pé sin arbetsmilj eller inte tyckte att det varit mojligt att
framfora sin oro infor riskerna i arbetsmiljon till chefen pa det inhyrande féretaget.

For konsultcheferna ir kontakten med bade konsulten och bemanningsféretaget viktigt. En vil
fungerande kontakt behovs for att konsultchefen ska fa reda pa hur arbetet fungerar och vid
behov kunna stétta konsulten eller vidta dtgirder for att inhyrande féretag ska fi den tjdnst de
behéver. Aven om den initiala uppféljningen av konsulterna under den férsta tiden hos kund ar
viktig sa finns det starka skil att uppritthélla en god och frekvent kontakt mellan konsultchef och
konsult. Att endast vara tillginglig och vinta pa att konsulten tar kontakt “om nagot dr fel” ricker i
de flesta fall inte. Det krivs istillet att konsultchefen aktivt fragar efter hur det fungerar pa
arbetsplatsen och hur konsulten uppfattar arbetsmiljén, och aktivt visar att det 4r viktigt att
konsulterna tar upp eventuella arbetsmiljoproblem. En del konsulter upplever sin anstillning
som osiker, t ex fOr att de dr provanstillda eller f6r att kunden kan vilja att byta eller meddela
bemanningsforetaget att de inte vill anlita en viss konsult, samtidigt som det dr osikert om det finns
alternativa kunder att bli uthyrd till. Detta kan leda till att konsulterna upplever att det dr svart eller

omdijligt att patala problem exempelvis med arbetsmiljon.

Som konsultchef dr det viktigt att uppmana och uppmuntra konsulter att rapportera risker —
ocksa till konsultchefen. Konsultchefen behéver ocksa vara beredd pa att f6ra en positiv och
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konstruktiv diskussion med inhyrande féretag om méjligheter till f6rbittring och 16sning av de
arbetsmiljéproblem och risker som konsulten pdtalar eller som konsultchefen observerar.
Konsultchefen behéver motarbeta riddsla hos konsulten att sidga till om nagot ir fel och
tydliggora att konsulterna inte ska utsittas for risker i arbetet, sa att det tydligt framgar att
konsulterna ska meddela om de utsitts for risker 1 arbetet. Detta kan inte gbras en enda ging utan
miste vara ndgot som “tjatas” in for att det verkligen ska uppfattas. En uttalad policy inom
bemanningsforetaget om detta kan vara ett bra stéd bade f6r konsultchefen och f6ér konsulten. Att
triffa konsulten pd plats hos kund ér ett bra tillfille f6r konsultchefen att kunna skaffa sig en
uppfattning om arbetets innehdll och arbetsmiljén. Dessa besék behéver planeras sé att de stér
arbetet sa lite som méjligt samtidigt som det dr tillrdckligt med tid f6r att faktiskt ge utrymme att
ventilera eventuella fragor eller problem. Besok ger ocksd méjlighet att triffa kunden och stimma
av hur arbetet gar.

Konsultchef:

Omr vi tittar i var rutin ddr sd star att vi ska besika vira konsulter optimalt en gang per vecka, eller minst en
gang var 14e dag och di ska du passa pa att trijffa kunden. Alltsa inte tvartom, — du ska triffa konsulten
och ndr du triffar konsulten kan du dven passa pa att triffa kunden.

Konsultchefen fir 1 dessa moten méjlighet att ta initiativ till en diskussion kring konsultens
arbetsmiljé och att hitta 16sningar pa problem som fungerar £6r bade kunden och konsulten. Som
bide bemanningsféretag och kunder har berittat i intervjuerna utgdr dessa insatser frin
konsultchefen ett mervirde for kunden, da konsultchefen ses som en extra resurs for den
arbetskraft som hyrs in.

Kontakterna med kund behéver anpassas efter kundernas kunskaper och erfarenheter. Som
konsultchef kan man behéva vara extra uppmarksam pa nya kunder och pa kunder som inte har
erfarenhet av att arbeta med bemanningsforetag. Manga missuppfattningar finns om vem som har
det egentliga arbetsmiljéansvaret och kunder kan uppfatta det som att de inte har nagot ansvar f6r
konsulterna, trots paskrivna avtal etc.

Konsultchef:

Ofta inom industrin sa dr inte kunderna sa varsamma med inhyrd personal. .. Det upplever jag inte hos vira
kunder, och vi jobbar bara med kunder som dr vana med konsulter, de gor ingen skillnad pa en inbyrd eller
Sfast anstilld. Det brukar vara samma introduktionsprogram, samma person som ansvarar for introduktionen

och sd vidare. Sa det upplever inte jag, att de inte hanteras varsamt.

Det dr viktigt att pa ett tidigt stadium ha en dialog med kunden kring vad som giller vid
tillfilliga eller indrade arbetsuppgifter, arbetstider eller 6vertidsarbete. Andra frigor dir
kontakterna mellan konsultchef och konsult kan vara sirskilt viktiga dr férindrade arbetstider,
arbetsorter och tillkommande extraarbete eller vertid (vilket normalt sett brukar ga via
konsultchefen, om inget annat avtalats). Konsultchefen behdver géra klart med bade kunden
och konsulten om vad som giller vid fordndrade arbetstider eller arbetsuppgifter. Vem har
exempelvis ritt att beordra 6vertid och hur ska det ga till? Vem kan bestimma att konsulten ska
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utfora nya eller annorlunda arbetsuppgifter? Med andra ord — hur har kunden ritt att anvinda sig

den inhyrda arbetskraften?

Tillfilliga eller nya arbetsuppgifter kan innebira att konsulten utfér arbetsmoment som inte ar
riskbedémda, som konsulten inte har kompetens £6r eller har kunskap for att utféra pé ett sidkert

av

sitt. Det dr ddrfor viktigt att ha en dialog med arbetsledningen pé det inhyrande féretaget kring hur

sddana eventuella, tillkommande arbetsuppgifter ska hanteras. Det dr ocksa viktigt att ge klara

instruktioner for hur konsulten férvintas agera om det inhyrande féretagets arbetsledning ger

arbetsinstruktioner eller beordrar Svertidsarbete eller ber konsulten utfora arbetsuppgifter som

ligger utanfor avtalet.

/Konsalt berittar om en snabb omplacering p4 en ny arbetsuppgifi:

att de haligheter som skulle stansats inte var korrekta. Det var fel kalibrerat. Det fanns inga hal och det
[fanns en massa overproduktion av plast ocksa. ... Jag hill pa att skrapa bort plast, kanske : 40 minuter och

u%/é hdjftas. [ag har fortfarande ett drr.

~

Det var stora plastformar av hardplast som kom pa ett band. Men det var nagot fel pa maskinen vilket giorde

sd fastnade jag lite, plasten dr bhard. Jag holl med vinster hand i kapan och ndr jag tog i lite extra sa slant jag
och kdrde in kniven mellan tummen och pekfingret. Det blev nagon cm- djupt sar och det gick inte att sy ntan

/

Hogt arbetstempo — 6kade risker
Detta dr en riskfaktor sirskilt f6r konsulter som upplever sin anstillning som osiker och dérfér h

ar

svart att avgrinsa sina insatser. Konsultchefen behover dirfor félja upp hur konsulterna upplever

arbetstempo och stress. En stressad situation kan goras dn virre av att konsulterna inte vagar ta sig

tiden att anvinda ritt hjilpmedel, skyddsutrustning eller att arbeta pa ett sikert sitt. Har kan
konsultchefen f6lja upp om konsulterna utsétts for saidan press och dven vara tydlig med
hur sidkerhet ska prioriteras och att konsulterna har ansvar for att folja sdkerhetsrutiner.

-

Konsult:

gafflarna sa far ndagon lyfta upp mig. Men det tar tid, och da blir du omforflyttad om du inte haller mattet.

.

~

Som truckforare dr det mycket. Ofta dr det littian, varfor ska jag hamta buren och slinga pa den — nej, jag stiller mig pa

J

Konsult:

Det dr entkelt att plocka bort dig da ur personalpoolen och att du inte far mer jobb helt enkelt. Antingen sdger foretaget
til] att de inte vill ha dig tillbaka eller annars gor bemanningsfretaget det, om man inte dr riktigt "bra” eller gor ett

tillrdckligt bra jobb

Eftersom konsulterna kan kinna sig obekvima med att uttrycka kritik mot kunden kan det vara bra

om konsultchefen kan lyfta risker och brister i arbetsmiljon med kund och att sétta grinser
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for arbetsinnehall och arbetstakt. Detta behver ocksa vara tydligt i avtalet med kund.

/K(msultcbeﬁ \

En vinning dr att vi dr sa mycket ute hos vira kunder, konsulten kanske gndller dver att det dr hart att std

hdr vi den har stationen och da kan jag ga och prata med deras arbetsledare direkt, att "Kalle dér borta har
lite problem, det blir lite stumt i hans vader att bara sta dir pa det golvet han star pa. Men jag har varit hos
nagra andra kunder och de har Rlippt till en gummimatta”. Jamen sadana har ju vi” sager dom och s
bra, sdger jag — "Kan vi inte slinga en sidan pa Kalles arbetsstation sa har vi lost det problemet”. Alltsa vi
har den nara dialogen med vira funder och det racker att konsulten blinkar till, sa kan vi stotta i det, an
att han ska forsoka fa tag i mig och sa tar det nagra veckor och sa ska jag. .. alltsd man kan ta det direkt
ndr man dr dar och jag tror vi vinner mycket pa att vi dr ute hos kunderna och faktiskt inne i produktionen

varje gang vi ar dar och hélsar pa, vi sitter inte inne pa kontoret och pratar med kunden, utan vi ar ute hos

Qm culten. Och dir trov jao vi vinner iattennicket. /

Rotation mellan arbetsuppgifter for att minska ensidigt belastande arbete

Rotation kan vara viktigt for att undvika férslitningsskador och ger ocksa ett mer varierat jobb for
konsulten. Ur arbetsmiljésynpunkt dr det darfér viktigt att underséka sidana méjligheter. En del i
detta ir att striva efter att utveckla konsulternas kompetens, sa att de blir mer flexibla. Att
vara upplird pa flera positioner minskar risken att konsulten endast hinvisas till de enklaste, mest
monotona arbetsuppgifterna. For att detta ska fungera, kan det beh&vas en satsning fran
bemanningsforetaget pé att lata konsulten trina pa att lira sig flera arbetsuppgifter.

Konsultchefen kan ocksa undersdka méjligheterna att ordna sé att konsulten kan vixla om
mellan olika arbetsmoment hos kunden. Nigot som ofta framhalls som en nackdel med
rotation, 4r att det kan kriva lingre tid f6r upplirning for att klara att arbeta pa flera positioner hos
kunden och att detta inte dr ndgot som kunden vill betala £6r. Ett av de intervjuade bemannings-
foretagen berittar hur de istillet sjilva bekostar upplirningstid f6r konsulterna sa att de
kan utfora flera arbetsuppgifter hos kunden. Detta innebir inte bara en férdel f6r konsulten
utan ocksa f6r kunden, da det ger flera personer som klarar manga arbetsmoment, vilket gbr

verksamheten mindre sarbar, exempelvis i samband med sjukfranvaro.

Konsult: Oftast dr det vildigt kort upplarningstid pa de flesta jobb, sa man hamnar ju oftast déir pa de
Jobben ddr det dr littast att ldra sig, de riktigt manuella enformiga jobben.

Det ar viktigt att diskussionen om upplirning pa fler positioner initieras av konsultchefen,
eftersom det annars kan fi den enskilde konsulten att framstd som ”brakig” infér kunden, vilket

varken dr bra f6r konsulten eller bemanningsforetaget. Att ta sidana initiativ 4r ddrfér ndgot som
konsultcheferna kan géra for att forbattra arbetsmiljon £6r sina konsulter och déirigenom minska
risken for arbetsskador, samtidigt som det kan 6ka virdet pa konsulten.
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Konsult:

V7 bhade en tiej som, hon fick_ju byta jobb for ett tag sedan for att hon klagade pa arbetet och hon ville lira sig
mer grejor for hon tyckte det var trikigt att bara gira samma sak bela tiden och var vdl inte jittendjd med
arbetssituationen. Och dé tog det val en vecka efter det att hon hade sagt det/ .../ si var hon utbytt mot annan

personal.

Om konsulter fir arbetsuppgifter som dr mycket ensidiga och det inte finns méjlighet att ordna
med andra eller mindre belastande arbetsuppgifter hos det inhyrande foretaget har
bemanningsféretagen en unik mojlighet att 16sa detta med rotation mellan arbetsuppgifter
hos flera olika kunder. Detta kriver dock planering, god kinnedom om konsulternas kompetens

och kundernas behov.

fKonsuItcbef." \

...dr det en station som kriver 3 personer sa kanske vi har 5 sa de far kdra och ga ut till en annan Rund

emellan och sa tillbaka. Och jag tror en grej som giller det hér monotona, att ligga det pa bemanningsforetag,
det krdivs 3 men vi lar upp 5, det kan vara en losning och det kan vara organisatoriskt for arbetsplatsen att
du mdste vara riktigt duktig pa det, och du kan inte halla pa och snurra runt utan du maste sta har. For att

uf& en rotation kanske du mdste utanfor foretaget. j

Bemanningsforetag kan fungera som en kunskapskilla

Bemanningsféretag arbetar inom manga féretag och kan pa det sittet 6ka sin kunskap om
hur man kan arbeta med arbetsmilj6é och féresla 16sningar pa olika arbetsmiljoproblem. En
del av de foretag som anlitar bemanningsforetag dr stora och har ett vilutvecklat arbetsmiljéarbete,
medan andra har simre egna kunskaper om arbetsmiljé och arbetsmiljéarbete. F6r sidana foretag
kan bemanningsforetag fungera som en kunskapskilla. Bemanningsforetaget kan pa detta sitt bli en
resurs f6r det inhyrande fretagets arbetsmiljéarbete. Konsultchefer kan i sina méten med konsult
och kund féra ver 16sningar fran en kund till en annan och pa sa sitt hjilpa till att 16sa problem
vilket ocksd skapar mervirde £f6r kunden.
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/Konsu]tcbef.‘ \

En vinning dr att vi dr sa mycket ute hos vara kunder, konsulten kanske gnaller dver att det ar hart att sti
hér vi den har stationen och da kan jag ga och prata med deras arbetsledare direkt, att “Carl dir borta har
lite problem, det blir lite stumt i hans vader att bara sta dér pa det golvet han star pa. Men jag bhar varit hos
ndgra andra kunder och de har Rlippt till en gummimatta, jamen sadana bar ju vi siger dom och sd bra,
sdger jag — kan vi inte slinga en sadan pa Calles arbetsstation sa har vi list det problemet”. Alltsa vi har
den ndra dialogen med vira kunder och det racker att konsulten blinkar till, si kan vi stotta i det, an att
han ska forsika fi tag i mig och sa tar det nagra veckor och sa ska jag... alltsi man kan ta det direkt ndr
man dr ddr och jag tror vi vinner mycket pd att vi ar ute hos kunderna och faktiskt inne i produktionen varje
gang vi ar dar och hélsar pd, vi sitter inte inne pa kontoret och pratar med nagon kund, ntan vi dr ute hos

\/éonm/fm. Och ddr tror jag vi vinner jittemycket /

Kontakt med lokala fackliga organisationer

Ibland kan det uppstd motsittningar mellan personalen pa det inhyrande féretaget och konsulterna
fran bemanningsféretaget. Detta kan medféra att konsulterna inte far tillricklig inskolning, att de
inte fir ta del av den ordinarie personalens kunskaper, att de inte bjuds in till diskussioner kring
arbetsmilj6, eller att de inte har nagon tillgang skyddsombudet pé arbetsplatsen. En sidan situation
innebir en psykosocial pafrestning pa konsulten, samtidigt som det innebir en vildigt utsatt

situation nir det géller att identifiera och dtgirda arbetsmiljons risker.

Som konsultchef dr det bra om man kan f6rebygga sadana konflikter. En framgangsfaktor som
framkommit 1 véra intervjuer ér att konsultchefen ocksa varit 1 kontakt med den lokala
fackklubben pa det inhyrande féretaget. Genom att f6ra en dialog med facket och férklara
bemanningsforetagets uppdrag och roll, kan en god relation mellan ordinarie personal och inhyrda
konsulter skapas. Detta 6kar ocksa forutsdttningarna f6r ett gott samarbete och dirmed mindre risk

f6r stérningar i produktionen.

Konsultchef:

Tidigare var det sa att di skickade vi ut 5 killar och sd stod det nagon dér och tog emot dem. Och vad som
kunde hdanda var att det var en lagbas som inte var informerad om att det skulle komma Rillar fran ett
bemanningsforetag, och det var ju han som skulle handleda dem. Och laghasarna hade kanske hirt mycket
om de bar javla bemanningsforetagen och sa star de dér och da blev det inte bra, oberoende om killarna var
Jatteduktiga, det blev inte bra. Sd nu gor vi sa har — i den man vi hinner med — far vi en order sd fragar vi
vem som dr lagbas och sa dker vi ut till arbetsplatsen och sdger “"Hej vi kommer fran bemanningsforetaget och
sd har jobbar vi. Vi gar pd de hér kollektivavtalen, precis som du gor, bar samma lon som du och de har
killarna kommer att kunna, vad dr viktigt for dig, det bar dr viktigt dr for oss ete. Det dr konsultcheferna

som gor de har besiken. Och ocksd di pratar med skyddsombudet och informerar om att vi kommer ut och dr

@p/m /
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Om inhyrande foretag underliter att dtgdrda arbetsmiljéproblem

Intervjuerna med bemanningsanstillda som rakat ut for arbetsskador har dessvirre gett flera
exempel pa situationer dir inhyrande foretag underlitit att undersoka sin arbetsmiljé och/eller att
vidta atgirder — trots att problem varit vil kinda. Detta har inneburit att inhyrda konsulter och
ibland dven foretagets egen personal rikat ut for arbetsskador i arbetsmoment dir olyckor/tillbud
tidigare intriffat eller dir risker och felaktigheter papekats, ibland upprepade ginger.

Konsult:
Jag hade patalat problemet och det hade dven ordinarie personal. Men det dr billigare att ta in en inbyrd och
ndr den gar sinder sa tar kan skicka i vag den och ta en ny istillet for att investera i robotar. Och det sa de for

34 ar sedan ocksa.

/ Konsult. \

Olyckor och incidenter intrdffade flera ganger under den tiden jag var dér, dven om det inte var sa allvarligt.
Men de reagerade inte. Det var de |...] som blev pakorda, och blev skadade. En tiej frin ett annat
bemanningsforetag som kirde pa en stolpe, hon blev sparkad pa en gang. De giorde ingenting om nagot hénde.

En av oss fran samma bemanningsforetag han vigrade, han berittade att han varit med om fruktansvird
upplevelse ndr hans kollega ramlade och dog. Men de blev bara sura pa honom nér han vigrade, och ropade pa

km?gon annan som giorde det. J
/Konsult: \

Vid tva tillfallen innan den hér olyckan skedde sa har den bér trucken sparat ur, fast i en annan gang.
Vilket jag har felanmilt till foretaget, jag har skrivit in det i en skaderapportsparm att det ar fel pa trucken,
men den ar inte reparerad. Och den hér kvdllen var det samma truck som jag hade sparat ur med tvd ganger

tidigare men den har gangen kirde jag rakt in i ett emballage. De tidigare tva gangerna sa Sparade jag ur mitt

Km‘ 7 gangen och da hann jag ju stanna. Men den hér gangen korde jag ju inne i en smal gang. /

Konsult:

De fick lyfta varandra pa truckgaffeln, man fick inte anvinda lyfthjalp, de tyckte att 80-90 kg miste man byfta
med hand. De tyckte bara att det var ljjligt och blev arga./ .../ Nar de forsiker himta nagonting som sitter fast
ddr uppe sd hamtar de en inhyrd och ber honom sta pa gaffeln.

Exemplen illustrerar vikten av att bemanningsféretaget har ett kontinuerligt engagemang for
sina konsulters arbetsmilj6 och inte Gverlater hela ansvaret till inhyrande féretag. Genom
konsultchefer eller andra som har méjlighet att f6lja upp konsulternas arbetsmiljé och upplevelser
av sin arbetssituation, kan bemanningsféretaget verka for en god arbetsmilj6, dven om det ér
kunden som rar Gver arbetsplatsen. Bemanningsforetagen har dirfor ett avsevirt handlingsutrymme
for att ta sitt ansvar 1 det delade arbetsmiljdansvaret nir konsulten befinner sig hos kund. Det
yttersta sittet att ta detta ansvar ar att avsluta de uppdrag dir en dilig arbetsmiljo och ett
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daéligt arbetsmiljéarbete hos kunden hotar konsultens sikerhet och hilsa. For sidana beslut
krivs att konsultcheferna har god stottning och vigledning fran foretaget.

Summering - Konsultchef, under

»  Sikerstill ritt information om uppdraget
o Kunskaps- eller utbildningskrav f6r uppdraget.
o Sirskilda risker, hjdlpmedel, skyddsinstruktioner etc.
o Vilken introduktion kunden atagit sig att svara for.
o Vilken personlig skyddsutrustning som bemanningsforetaget ska std for och vad
inhyrande foretag ska std for.

»  Sikerstill att konsulten har den introduktion som behdvs for att konsulten ska
kunna arbeta sikert

o Information om bemanningsféretaget och de rutiner och regler som giller samt
vem konsulten ska eller bor kontakta i olika situationer.

o Har kunden rutiner for att flja upp att konsulten far arbets- och
skyddsinstruktioner?

o Har kunden rutiner £6r hur ordinarie personal ska bista i att skola in och ldra
upp konsulten?

o Bemanningsféretaget kan bidra till introduktionen

» Sikerstill en regelbunden kontakt med konsulterna

o Visa att det dr viktigt att konsulterna tar upp eventuella arbetsmiljéproblem.
Folj upp hur arbetet fungerar och hur arbetsmiljon ir.
Uppféljning dr ocksa viktigt £6r att kunna f6lja upp introduktionen.
Anpassa kontakterna efter kundernas kunskaper och erfarenheter.

O O O O

Ha en dialog kring dndrade arbetsuppgifter, arbetstider eller Svertidsarbete.

» Arbetstempo — stress
o Folj upp att konsulterna har en rimlig arbetstakt
o Sikerstill att de har tid/utrymme att anvinda hjilpmedel och skydd

» Rotation mellan arbetsuppgifter
o Arbeta for att konsulterna ska ha méjlighet att rotera mellan arbetsuppgifter for
att undvika ensidiga belastningar
o Utveckla konsulternas kompetens, si att de blir mer flexibla
o Undersok méjlighet till rotation hos kunden — eventuellt genom upplirning pa
flera arbetsmoment
o Planera f6r moéijlighet att rotera mellan kunder

» Rotation mellan arbetsuppgifter for att minska ensidigt belastande arbete

o Konsulten kan vixla om mellan olika arbetsmoment hos kunden
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o Omvixling genom arbete pa flera arbetsplatser

» Bemanningsforetag kan fungera som en kunskapskilla
o Bemanningsforetag arbetar inom manga féretag och kan pa det sittet 6ka sin
kunskap om hur man kan arbeta med arbetsmiljé och foresla 16sningar pa olika

arbetsmiljéproblem

» Kontakt med lokala fackliga organisationer
o Foérmedla girna kontakt med den lokala fackklubben pa det inhyrande foretaget

o Arbeta for ett gott samatrbete mellan konsulterna och ordinarie personal

» Om inhyrande foretag underldter att dtgirda arbetsmiljoproblem
o Lyfta risker och brister i arbetsmiljon med kund
o Bistd med kunskap fran bemanningsforetaget om 16sningar pa
arbetsmiljéproblem
o  Sitta grinser sa att det 4r klart vilka risker konsulterna inte ska utsittas for

o Avsluta uppdrag med orimliga arbetstérhallanden

8.1.4 Konsult

Arbetsmilj6lagen ger anstillda bade rittighet och skyldighet att delta i arbetsmiljéarbetet och alltsa
bidra till att identifiera och forebygga risker i arbetet. Fér konsulten innebir detta givetvis en
skyldighet att kdnna till och f6lja skyddsforeskrifter och andra anvisningar i arbetet, liksom att
anvinda skyddsutrustning och hjilpmedel som anvisas. Men det innebidr ocksa att bidra med
sin kunskap och sina observationer till arbetsmiljéarbetet, bdde hos det inhyrande féretaget och till

bemanningsforetaget.

Som konsult arbetar man pé en arbetsplats som 4gs och styrs av det inhyrande féretaget och dérfor
ska nirmaste arbetsledare eller annan anvisad person pa kundféretaget vara den som
konsulten i férsta hand kontaktar i arbetsmiljéfragor. Det dr det inhyrande féretaget som har
mojlighet — och skyldighet — att uppmirksamma brister 1 arbetsmiljén och hitta dtgirder. Det dr
dirfor viktigt att klargdra £6r bade konsult och kund vilka former som giller f6r en dialog kring
arbetsmilj6frigor. Som konsult behéver man veta hur man omfattas av och férvintas bidra till
kundféretagets arbetsmiljbarbete, exempelvis genom méten, tillbuds- eller avvikelsehantering, etc.

Samtidigt visar véra intervjuer att det kan vara svart att som inhyrd konsult patala
arbetsmiljéproblem f6r kunden, att konsulterna upplever att de d4 r till besvir och riskerar sin
relation med kunden och kanske till och med sitt uppdrag. Bemanningsforetaget utgor dirfor ett
viktigt stod f6r konsulten. Bra rutiner f6r kontakt mellan konsult och konsultchef ir en
forutsittning f6r att kunna lyfta eventuella fragor och diskutera problem och 16sningar som
konsulten upplever dr svara att ta direkt med kunden. Hir kan konsultchefen bidra genom att
fora dialog med kunden och vara till hjdlp med att hitta 16sningar. Konsulten bor dven kontakta
konsultchefen for att diskutera eventuell breddning eller utékning av arbetsuppgifter, endera pa
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eget initiativ eller om det dr kunden som ber konsulten utféra fler eller andra arbetsuppgifter dn vad

som man initialt kommit 6verens om.

Att fa stod fran bemanningsféretaget dr alltsd nagot som konsulten ska kunna férvinta sig
och efterfraga om det inte 4dr uppenbart. Hir kan bemanningsforetagets olika policys, rutiner
eller nagon form av personalhandbok vara till hjilp £6r konsulten att fa reda pa vilka former av st6d

som finns och vad olika personer pd bemanningsforetaget kan hjilpa till med.

Skyddsombuden har en viktig roll i arbetsmiljéarbetet. De har sirskilda rittigheter och ofta
utbildning inom arbetsmiljdomradet och kan didrmed bade agera som arbetstagarens representant
gentemot arbetsgivaren, men i manga fall ocksd komma med rid och tips i arbetsmiljéfragor.
Manga bemanningsforetag menar att det dr svart att engagera skyddsombud, bland annat f6r att
konsulterna inte finns samlade utan ér spridda mellan olika kunder. Men 4ven de skyddsombud som
finns hos inhyrande féretag har ritt att representera konsulterna och agera for att de ska ha en god
arbetsmilj6. Det 4dr ddrfor bra for konsulten att kinna till vem som 4r skyddsombud hos
kunden och veta hur man kontaktar skyddsombudet.

Summering — Konsult, under

Under pagdende arbete ute hos kund behover konsulten
» Kinna till vilka arbets- och skyddsinstruktioner som giller pa arbetsplatsen och folja dem.

» Ha regelbundna kontakter med sin konsultchef och lyfta eventuella frigor om sin

arbetssituation eller problem med arbetsmiljén

» Kinna till hur arbetsmiljbarbetet fungerar pa arbetsplatsen och veta vem man vinder sig till

med frigor eller om det skulle uppstd nagot problem.

» Kontakta konsultchefen om det finns risker eller brister i arbetsmiljon som behéver
atgirdas for att arbetet ska kunna utféras sikert och utan risk f6r skador. Konsultchefen
kan sedan lyfta detta med det inhyrande foretaget.

» Kinna till vem som ir skyddsombud, liksom hur och nir skyddsombudet ska kontaktas.

8.2 Inhyrande foretag — Under

Nir en konsult har hyrts in for att utfora ett arbete sa befinner sig konsulten pa en arbetsplats som
dgs och styrs av det inhyrande foretaget. Det innebir att det inhyrande foretaget ocksé rader ver
och didrmed ansvarar f6r den arbetsmiljé som konsulten ska arbeta i. Inhyrd personal behdver
dirfér omfattas av det inhyrande foretagets arbetsmiljéarbete. Goda relationer med bade konsulten
och med andra representanter f6r bemanningsféretaget, saisom konsultcheferna, gor det enklare att
ta detta ansvar och ger ocksa méjlighet f6r bemanningsféretaget att bidra till och stotta
arbetsmiljbarbetet.
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8.2.1 Ledning

Hur inhyrd personal fungerar pa arbetsplatsen, beror till stor del pa vilken policy och vilka
virderingar som styr hur inhyrande féretag anvinder inhyrda konsulter. Hur man ser pa
inhyrd arbetskraft varierar mycket mellan féretag. De féretag som under ling tid haft méinga
inhyrda, har ofta utvecklat ett vil utvecklat arbetssitt for att samverka med bemanningsféretaget.

Av policy och styrande dokument bor framga tydligt att det inhyrande foretaget har ansvar
for den arbetsmilj6 som inhyrd personal arbetar i. Att anstillningsférhéllandena ser annorlunda
ut frantar alltsd inte det inhyrande fOretaget sitt arbetsmiljbansvar, vilket dr viktigt att alla i organisa-
tionen kinner till och agerar efter. Vira intervjuer visar att det férekommer att inhyrande foretag
uppfattar att konsulterna och deras arbetsmiljé helt och fullt 4r en fraga f6r bemanningsféretagen
och att detta i sin tur leder till att de utsitts for risker nir de arbetar hos kund som inte den
ordinarie personalen utsitts for. Det dr d4rfor viktigt att konsulterna och den arbetsmiljé de
arbetar i fullt ut omfattas av det inhyrande foretagets arbetsmiljéarbete. Ledningen kan
beh&va arbeta £6r att klargbra detta f6r alla chefer, arbetsledare och andra som har relevans f6r de
inhyrda konsulternas arbete och arbetsmiljé.

/Kmsa]tc]zef.‘ \

I birjan var det mycket si att jaba de dir ér bemanningskillar da kan de fa gira det har skitjobbet. Och

ndr det var sa, de Runderna som inte behandlar vira killar bra, jag menar vi har higa priser och vi fungerar
inte som andra bemanningsforetag som gar in och gor vad som belst, med sina laga priser och att man klarar
det for man bar stor volym utan vi tar betalt och vi har kvalificerad personal och killarna har bra betalt.
Och det gor att eftersom vira killar kostar sa sdtter man inte dem pa skitjobb, de dr yrkesarbetare och ska
Jobba med det. Och dr det sd att nagon kund inte behandlar vara killar som de ska, vi har inte ett svinhigt
ris men vi pressar inte priserna nedat, ntan da far de anlita nagon annan. Da eliminerar vi ganska mycket
och sd hor vi fran killarna att det dr sa, da svartlistar vi den funden och sa gar vi inte dit igen. V7 kan inte

v

riskera vara killar pa daliga jobb.

8.2.2 Arbetsledare/chef

Som arbetsledare eller ndirmaste chef 4r man den som har bist méjlighet att snabbt identifiera
problem eller risker och att direkt vidta dtgirder. Arbetsledare/chefer behover dirfor for det forsta
en insikt i sitt ansvar for inhyrda konsulters arbetsmiljé och f6r det andra fungerande rutiner for att
inkludera konsulterna och deras arbetsmilj6 i arbetsmiljéarbetet.

Sikerstill rétt introduktion
Arbetsledare/chef behover sikerstilla att konsulten far bra introduktion och relevant kunskap om
arbetsmiljon, eventuella risker och riskfyllda arbetsmoment. Konsulten behéver ocksa fa
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information om hur man gir till viga och vem som kontaktas om nagot hinder, eller om
konsulten uppmirksammar nagon risk eller brist. I introduktionen ingir ocksa att fi reda pa
vilken utrustning som ska anvindas och hur, exempelvis arbetskldder och personlig
skyddsutrustning, verktyg och andra hjilpmedel.

Vem som g6r vad ndr det giller introduktionen regleras ofta i avtal mellan bemannings- och
inhyrande foretag. Arbetsledare/chef behover darfor klargora hur arbetsfordelningen ser ut. Om
arbetsledare/chef inte har tillrickliga befogenheter for att kunna 16sa eller hantera nagon friga, ska
fragan normalt sett delegeras uppit till nirmast hdgre chef.

Det dr inte ovanligt att konsulter som kommer in f6r korta uppdrag far en mycket summarisk
introduktion. Nir det giller arbetsmiljéintroduktionen, far den inte vara s summarisk att konsulten
utsitts for risker. Oavsett hur linge konsulten ska arbeta pa arbetsplatsen, dr det viktigt att
introduktionen ger tillrickligt bra information om risker och skyddsatgirder, si att konsulten kan
arbeta pa ett sdkert sétt och inte riskera att skadas eller drabbas av ohilsa.

KKonsult: \

Chefen fom och hilsa och gick runt och visade att sa har ser det ut, visade var brandutgangen var ifall det

skulle borja brinna. Det dr en vildigt snabb introduktion, inget ingdende ntan det dr bara pang hoppa pa
hdr med en kompis och sa lir han dig. Man fir ga bredvid — det man visar ar brandutgang som man ar
Skyldig att gora men ndgon direkt introduktion i arbetet far man inte utan det dr bara att hoppa pa ndagon

som jobbat tidigare. Det kan ju vara nagon som har varit i ett par manader och inte kan sa mycket sjal.

Introduktionen behdver anpassas till konsulten. Erfarna konsulter som arbetat pa arbetsplatsen
tidigare behéver inte lika mycket introduktion som en ung konsult utan tidigare arbetslivs-
erfarenhet. Det dr dock litt att Gverskatta tidigare erfarenheter och utbildningar. I manga fall
behéver de anpassas genom en introduktion till de speciella férutsittningar som giller for
kundféretaget och de specifika arbetsuppgifterna.

/Konsultcbef.‘ \

Ja, det dr vdra introduktioner, och det man kanske ocksa ska sdga dr att kanske folja upp lite extra de som

ar unga, att man har lite mer samtal och sa. De dr bdde hungriga och vill jobba, samtidigt som de kan vara
lite dumdristiga — jag behover inte de ddr skorna, inte sa viktiga, glomde dem, medan andra tanker... en som

ar vuxen eller en som dr mogen kan sdga att “nej jag tanker inte sta vid den har maskinen forran ni fixar den

/

ddr grejen”

Daglig arbetsledning

Arbetsmiljoansvaret i det dagliga arbetet ligger pa inhyrande foretag. Arbetsledare/chef behover
dérfor stimma av med konsulten hur det gir, om det finns ndgra problem etc. Det dr svirt att ta till
sig mycket information redan fOrsta dagen, sa det kan vara bra att paminna, upplysa igen.
Konsulterna dr ofta méina om att gbra ett bra arbete och inte orsaka besvir, vilket gor att de ibland

drar sig mer dn ordinarie personal for att fraga, siga till och eller beritta om problem eller risker.
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Som arbetsledare/chef beh6ver man sikerstilla att konsulten ltt sig ritt och sikert arbetssitt. Det
innebdr att arbetsmiljdarbetet inte enbart begrinsas till skyddsronder. Arbetsmiljon behdver f6ljas
upp 16pande, sirskilt f6r de som inte har sa ling erfarenhet av arbetsplatsen. Denna kontinuerliga
aterkoppling dr viktig. Ibland gléms saker bort vid uppldrning och det 4r inte alltid som ordinarie
personal kinner ansvar for att lira ut alla knep till inhyrd personal 1 samband med introduktion eller

kanske gloms bort, for att det var mycket som sas i samband med introduktionen.

Se till att dven inhyrda omfattas av arbetsplatsens arbetsmiljéarbete

Arbetsmiljéarbetet ska omfatta ocksa inhyrda konsulter. Ddrf6r behover ocksa inhyrda konsulter
ges mojlighet att vara delaktiga i arbetsmiljéarbetet och vaga lyfta problem i arbetsmiljon.
Det férekommer att konsulter kinner sig utsatta och upplever att de har en osiker anstillning och
litt kan fa sluta om de framf6r nagon form av kritik eller synpunkter. Som arbetsledare/chef dr det
viktigt att trots detta etablera en god kommunikation med konsulterna, si att eventuella brister
patalas. Konsulter som i vérsta fall skadas pa arbetet beh6ver ersittas och skapar bade oro pa
arbetsplatsen och stérningar i verksamheten.

\

Varfor tar man risker?

Konsult:

Det gir inte att séga att man inte vill, man har inte samma ratt ndr man jobbar i bemanningsforetag. “Det
ar enfeelt att plocka bort dig da ur personalpoolen och att du inte far mer jobb helt enkelt. Antingen sdger
[foretaget til] att de inte vill ha dig tillbaka eller annars gor bemanningsforetaget det, om man inte dr riktigt
“bra’ eller gor ett tillrickligt bra jobb”.

- /

Konsultchefer kan fungera som ett stéd for arbetsplatsen och som en kunskapskilla

Vil fungerande bemanningsforetag bidrar till att konsulterna trivs och kan géra ett bra arbete, och
dirigenom vara till nytta f6r kunden. Konsultcheferna finns som ett stdd till konsulterna och kan
bidra till deras utveckling, arbetsférméga och vilbefinnande utéver vad som gors inom det
inhyrande féretaget. Det finns didrfor skl att vilja ett bemanningsforetag som dr duktiga pa att ta
hand om sina konsulter och som har goda rutiner fér kontakt mellan konsultchefer och uthyrda.

/Konsultcbeﬁ \

ag har tagit over personal fran ett annat bemanningsforetag, som nu ar ute och star och gor samma jo a
Jag bar tagit dver p [ fran ett t b 1g8foretag, te och star och g jobb p

samma foretag och dar sager arbetsledarna “vad har du gjort med de hér killarna, de mar ju jdttebra nu och
har jitteful pa jobbet”. Det dr en jattestor skillnad. Och da kommer man ju tillbaka till det hir med

humanism, eller vad man vill kalla det for, eller for ménniskans lika virde, och att man inte ses som en vara

w//er produkt. . . j

Konsulterna och bemanningsforetagets konsultchef kan vara mer dn bara tillfillig arbetskraft.

Bemanningsfoéretag arbetar inom ménga féretag och kan pé det sittet 6ka sin kunskap om hur man
kan arbeta med bland annat arbetsmiljé och om 16sningar pa olika arbetsmiljoproblem. Rétt
bemanningsféretag, anlitat pa ritt sitt, kan bidra med praktiska tips och riad och dven till
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utvecklingen i det inhyrande féretaget. Ritt anvind, kan denna kunskap bli en resurs f6r det
inhyrande féretaget.

/K(msultcbeﬁ

En vinning dr att vi dr sa mycket ute hos vara kunder, konsulten kanske gndller over att det dr hart att
sta hdr vi den hér stationen och dd kan jag ga och prata med deras arbetsledare direkt, att "Carl dér
borta har lite problem, det blir lite stumt i hans vader att bara sta dér pa det golvet han star pa. Men
Jag har varit hos nagra andra kunder och de har klippt till en gummimatta, jamen sadana bar ju vi
sager dom och sd bra, sdger jag — kan vi inte slkinga en sadan pa Calles arbetsstation sa bar vi list det
problemet”. Alltsd vi har den nara dialogen med vira kunder och det ricker att konsulten blinkar till,
sd fan vi stitta i det, dn att han ska forsika fi tag i mig och sa tar det nagra veckor och sd ska jag. ..
alltsa man kan ta det direkt ndr man dr dar och jag tror vi vinner mycket pa att vi ar ute hos kunderna
och faktiskt inne i produktionen varje ging vi dr dér och hdlsar pa, vi sitter inte inne pa kontoret och
pratar med nagon kund, utan vi i ute hos konsulten. Och dir tror jag vi vinner jittemycket

Summering - Arbetsledare/chef, under

» Introduktion
o Introduktion till arbetsuppgifter men ocksa till arbets- och skydds instruktioner sd att
konsulten kan utfora arbetet utan att riskera att skadas.

o Vem som kontaktas om nagot hinder, eller om konsulten uppmirksammar ndgon risk
eller brist.

» Daglig arbetsledning
o Attldpande komplettera introduktionen, sd att arbetet utférs pa ritt sitt.
o Att ge dterkoppling om konsulten avviker exempelvis frin sikerhetsrutiner eller arbetar
pé ett sitt som innebir onddig belastning eller risk att skadas.

»  Se till att dven inhyrda omfattas av arbetsplatsens arbetsmiljéarbete
o Forsikra sig om att inhyrda vagar lyfta problem i arbetsmiljon.
o Att f6lja upp eventuella synpunkter som framfors om brister 1 arbetsmilj6 eller
sikerhet pa arbetsplatsen.

Konsultchefer kan fingera som ett stod for arbetsplatsen och som en kunskapskilla

o Ritt bemanningsforetag, anlitat pa ritt sitt, kan bidra med praktiska tips och rdd och
dven till utvecklingen i det inhyrande féretaget.

8.2.3 Skyddsombud

Skyddsombud har en viktig uppgift i att bevaka arbetsmiljéfragor och att arbetsmiljoarbetet
fungerar. Pa ett foretag som hyr in personal ingar dven de arbetsstillen och arbetsmiljon f6r inhyrda
konsulter i skyddsombudens uppdrag. Skyddsombuden har ocksa ritt att féretrida inhyrda
konsulter.

75




Bevaka att introduktion av inhyrda fungerar

Det hinder att inhyrande féretag uppfattar att arbetsmiljon f6r de inhyrda konsulterna ér en friga
f6r bemanningsforetaget och alltsd inte nigot som den egna organisationen behéver prioritera. Hir
har skyddsombuden en viktig uppgift i att bevaka att alla delar av verksamheten — inklusive den
som bemannas av inhyrd personal — omfattas av organisationens arbetsmiljéarbete. Exempelvis kan
skyddsombuden kontrollera att riskbedémningar 4r gjorda f6r konsulternas arbete (pa samma
sdtt som fOr annat arbete pa arbetsplatsen) och att konsulterna har den arbetsmiljéutbildning
och -kunskap som krivs for arbetet, att de har fitt information om eventuella olycks- eller
hilsorisker i arbetet, att de vet vilka arbets- och skyddsinstruktioner som giller pa arbetsplatsen.
Konsulterna ska ocksa ha fatt tillricklig information om hur arbetsmiljéfragor hanteras pa
arbetsplatsen och vem de kan vinda sig till med fragor och synpunkter liksom var det finns mer
information om arbetsmiljén. Konsulterna kan ocksa bidra till organisationens arbetsmiljéarbete
genom att delta i de méten dér arbetsmiljo diskuteras.

Bevaka att arbetsmiljéarbetet pd arbetsplatsen ocksd omfattar inhyrda konsulter

Enligt Arbetsmilj6lagen (6 kap, § 7) fir skyddsombud representera inhyrda konsulter. Det
torekommer att konsulter kinner sig utsatta och att de upplever att de har en osiker anstillning och
litt kan fa sluta om de framfor nidgon form av kritik eller synpunkter. Som skyddsombud idr det
dirfor angeliget att kunna stotta konsulterna och ibland lyfta problem till arbetsledning/
chef utan att konsulten behdver vara den som driver fragan, sa att eventuella brister i
arbetsmiljén kommer till kinnedom och kan atgirdas.

fVarfE)r tar man risker? \

Konsult:

Det gar inte att sdga att man inte vill, man har inte samma ritt nar man jobbar i bemanningsforetag. Det dr
enkelt att plocka bort dig da ur personalpoolen och att du inte far mer jobb helt enkelt. Antingen sdger

[foretaget till att de inte vill ha dig tillbaka eller annars gor bemanningsforetaget det, om man inte dr riktigt
“bra’” eller gor ett tillrackligt bra jobb.

J

Skyddsombudet kan ocksé bevaka att konsulterna undviker att exponeras f6r ensidiga belastningar

Bevaka rotation mellan arbetsuppgifter

pa grund av monotona arbetsuppgifter, genom att verka for att dven de far mojlighet att rotera
mellan olika arbetsuppgifter. Detta kan kriva ytterligare upplarning pa flera arbetsuppgifter,
vilket kan vara en nédvindig investering for att inte riskera arbetsskador. Ar det svart att arrangera
rotation inom det inhyrande foretaget finns mojligheten att ha en dialog med bemanningsfretaget
kring mojligheterna att konsulten roterar mellan olika uppdrag hos bemanningsforetaget. Det
innebdr dock att flera konsulter maste liras upp.

Summering — Skyddsombud, under

» Bevaka att introduktion av inhyrda fungerar
o Attinhyrda konsulter fir samma information om sin egen arbetsmiljé som inhyrande
foretags ordinarie anstillda.
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o Att riskbeddmningar dr gjorda f6r konsulternas arbete.

» Bevaka att arbetsmiljéarbetet pa arbetsplatsen ocksd omfattar inhyrda konsulter
o Om konsulternas arbetsuppgifter dndras, att konsulten ocksé fir den arbetsmiljé- och
sdkerhetsinformation som behdvs f6r de nya arbetsuppgifterna.
o Ibland lyfta problem till arbetsledning/chef utan att konsulten behover vara den som

driver fragan.

»  Se till att inhyrd personal ocksd har mdjlighet att rotera mellan arbetsuppgifter
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9. Efter — arbetsmiljoarbete efter
ut/inhyrningsperioden

Infor

/‘Bemanningsforetag
Ledning
Séljare
Stab/HR
Konsultchef
Fack/SO

\ Konsult /
."/
Inhyrande féretag
Ledning
Arbetsledare/chef
Fack

Skyddsombud

N

Npyttan av att folja upp och utvirdera ut/inhyrningsperioder

Efter ut/inhyrningsperioden har bemanningsforetag och inhyrande foretag en mojlighet att folja
upp bédde férberedelsearbetet, samarbetet under perioden och eventuella brister bade f6r affirsnytta
och f6r arbetsmilj6. Uppfdljning och utvirdering ger méjlighet att ldra frin erfarenheter n vad giller
policys och rutiner for anstillning/uthyrning men ocksa for inhyrning, informationséverforing
kring arbetsuppgifter och arbetsmiljbrisker, riskanalys, introduktionsprogram, skyddsklider, virdet
av bemanningsforetagets respektive kundféretagets arbetsmiljéarbete och vad som bor dndras till

Under

A
Bemanningsforetag ‘
Ledning
Stab/HR
Konsultchef
Fack/SO

Konsult

N
Inhyrande foretag
Ledning
Arbetsledare/chef
Fack
Skyddsombud

N/

Efter

Bemanningsforetag
Ledning
Siljare
Stab/HR
Konsultchef
Fack/SO

| Konsult /
r’ri\'\
Inhyrande féretag
Ledning
Arbetsledare/chef
Fack

Skyddsombud

e —

Om!

*’-Bemanningsfiiretag\‘
Ledning
Séljare
Stab/HR
Konsultchef
Fack/SO

\ Konsult

'

Inhyrande foretag
Ledning
Arbetsledare/chef
Fack
Skyddsombud

}

nista gang. Oliningen och ar ett satt att kvalitetssdkra de egna processerna
ta ging. Uppfdljning h dr ett sdtt att kvalitetssikra de egna p

Vad fungerade brar? Vad kan férbittrase Vilka orsaker kan finnas for avvikelser frin det férvintade

resultatet? Hur kan risker minimeras?
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EFTER Aktivitet

Utvirdera det egna
arbetsmiljarbetet

Utvirdera samarbetet
under petioden

Utvirdera val av
pattner

Aktor infér och under
perioden
Bemanningsforetag
Har den egna insatsen | Har samarbetet Har samarbetet med
Konsultchef varit tillricklig? fungerat kunden varit l6nsamt
tillfredsstillande? for egna fOretaget?
Efterfraga information | Efterfriga information | Efterfriga information
Siljare om arbetsmiljéarbetet | om hur samarbetet om utfallet av valet av
och om virdet av de fungerat partner
egna insatserna
Skapa rutiner for Skapa rutiner f6r Sammanstilla
HR/personal utvirdering av det utvirdering av erfarenheter av olika
egna arbetsmilj6- samarbetet infér och kunders virde,
arbetet infér och under perioden inklusive
under perioden arbetsmiljéarbete
Sikerstalla att Sikerstalla att Utvirdera valet av
Ledning arbetsmiljarbetet samarbetet och kundféretag
infér och under formerna for det
perioden utvirderas utvirderas
Beritta om upplevel- | Berdtta om hur Har arbetet varit
Konsult ser av bemannings- samarbetet fungerat tillfredsstillande? Ar
foretagets arbets- utifran ditt perspektiv | kundens
miljbarbete arbetsmiljéarbete
tillfredsstillander
Inhyrande féretag
Har den egna insatsen | Har samarbetet med Ska samma
Arbetsledare varit tillrdcklige konsulten och bemanningsforetag
bemanningsféretaget | anlitas igen?
varit tillfredsstillande?
Sikerstill att foretaget | Sikerstill att Sakerstill att
Ledning utvirderar det egna samarbetet med erfarenheter fran
arbetsmiljarbetet bemanningsféretaget | inhyrningsperioden
utvirderas beaktas vid framtida
val av partner
Bevaka att foretaget Bevaka att samarbetet | Bevaka att ritt sam-
Fack/skyddsombud utvirderar det egna med arbetspartners viljs i

arbetsmiljarbetet

bemanningsforetaget
utvirderas

framtiden utifrin
erfarenheten fran
inhyrningsperioden
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9.1 Bemanningsforetaget - efter uthyrningsperioden

9.1.1 Ledning

Efter uthyrningsperioden ir det limpligt att sdkerstilla att policys och rutiner f6r anstillning
och uthyrning samt att samarbetet under inhyrningsperioden fungerar som avsett. Det handlar

om bide kundndjdhet och konsulternas erfarenheter.

Gedarbetarenkét och kundenkat? \

Chefi bemanningsforetag:

Bade och. Vi har gjort den tiansten fran — jamforelsesiffror pa bemanningsbranschen. Vi tror ju bara en sak
och formedlar den — att vi dr bést — men vi vet ju inte. Nej. Odmjufet sagt vi vet ju inte var vi dr. Men frin
kunder som har haft flera bemanningsforetag inne har vi fitt bra aterkoppling — och vi forsiker sika efter
information om vad vi kan bli béttre pa.

Kvalitet?

Ja, och det dter igen, vad dr det vi jamfors med, det dr bra med diliga podng ocksd — vi kan inte g och tro att

Kw'd’r bra, vi mdste veta. /

Far foretaget tag i kompetenta konsulter? Fungerar rutiner for att siljare ska kunna géra en enklare

bedémning av arbetsmiljérisker och arbetsmiljéarbete hos kunden? Fungerar rutiner £6r att
sikerstilla att korrekt information kring arbetsuppgifter, arbetsmiljorisker och kompetenskrav
térmedlas fran kundféretagen? Fungerar rutiner £6r att utvirdera vilka kunder som ger bista virde
f6r bemanningsforetaget? Det dr ockséd limpligt att utvirdera kundens virde f6r de egna

affiarerna.

Summering — Ledning, efter
»  Sikerstill utvirdering av policys och rutiner
Sikerstdll utvirdering av kunder
Vilka kunder ger bist virde?
Finns det kunder som kan riskera foretagets image?

Y V V

9.1.2 HR/personalfunktion

HR/personalfunktion kan bidra till utvirdering av uthyrningsperioder genom att utveckla utvir-
deringsst6d for siljare och konsultchefer, att utvirdera policys och rutiner f6r siljare och
konsultchefer att bedoma arbetsmiljé och for att stilla rétt fragor vid kontakt med kundféretag.
HR/ personalfunktion kan ocksid sammanstilla erfarenheter fran olika kunder vad giller
arbetsmiljéarbete och samarbete. HR har normalt sett tillging till information om alla de arbets-
skador som intriffar i bemanningsféretaget. Det ger mojlighet att analysera skadorna och identifiera
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behov av férebyggande eller andra insatser, exempelvis om manga arbetsskador intriffar i ett visst
kundféretag, 1 en viss yrkesgrupp etc. En sddan Gverblick kan vara svar att skaffa sig f6r en enskild
konsultchef eller siljare. Hir har bemanningsforetagets HR/personalfunktion en roll att fylla.
Denna kunskap kan ligga till grund fér det stdd som ges bland annat till siljare och konsultchefer.

Summering - HR/personalfunktion, efter
» Stod for att utvirdera uthyrningsperiod/kund
» Uvirdera policys och rutiner

» Sammanstilla erfarenheter av arbetsskador och hanteringen av arbetsmiljorisker
hos kund

9.1.3 Saljare

Det ir viktigt att involvera siljarna i arbetet med utvirdering sé att de kan forbittra sin bedémning
av eventuella kunders arbetsmiljorisker och de Gverenskommelser som gors med kunder. Siljare
kan ges dterkoppling pa sin insats infor avtal fran konsultchefer, HR/personalfunktion samt
efterfraga aterkoppling fran kunder for sin information kring bemanningsforetagets arbetsmiljo-
arbete under uthyrningsperioden. De bér delges aterkoppling kring virdet av enskilda
kundforetag f6r att kunna forbattra sitt arbete. Siljarna bor ocksd aterkoppla virdet av stédet

frin HR/personalfunktion fér sin bedémning av arbetsmiljon.

Summering — Siljare, efter:
» Bor ges dterkoppling pa sin insats fran konsultchefer och HR/ personalfunktion
» Bor efterfriga dterkoppling frin kund kring information infor uthyrning
» Delges etfarenheter av virdet av enskilda kundforetag for att forbéttra sitt arbete

9.1.4 Konsultchef

Konsultchefen har méjlighet att utvirdera kundens och eget arbetsmiljoarbete, information
och introduktion infér uthyrningsperioden, samarbetet under uthyrningsperioden samt
kundens virde f6r bemanningsforetaget.

Intervjuerna med bemanningsanstillda som rakat ut fér arbetsskador har dessvirre gett flera
exempel pa situationer dir inhyrande foretag underlatit att undersoka sin arbetsmiljé och/eller att
vidta dtgirder — trots att problem varit vil kinda. Detta har inneburit att inhyrda konsulter och
ibland dven fOretagets egen personal rakat ut for arbetsskador 1 arbetsmoment dir olyckor /tillbud
tidigare intriffat eller dir risker och felaktigheter papekats, ibland upprepade ginger.
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4 N

Konsult: [7d tva tillfillen innan den hér olyckan skedde sa har den hir trucken sparat ur, fast i en annan
gang. Vilket jag bar felanmalt till foretaget, jag har skrivit in det i en skaderapportsparm att det dr fel pi
trucken, men den ar inte reparerad. Och den hér Rvdllen var det samma truck som jag hade sparat nr med tvd
ganger tidigare men den har gangen Rorde jag rakt in i ett emballage. De tidigare tva gangerna sd sparade jag
ur mitt ut i gangen och da hann jag ju stanna. Men den hér giangen kirde jag ju inne i en smal gang.

. /

Genom konsultchefer eller andra som har méijlighet att f6lja upp konsulternas arbetsmiljé och
upplevelser av sin arbetssituation, kan bemanningsféretaget verka f6r en god arbetsmiljd, 4ven om

det dr kunden som rider 6ver arbetsplatsen. Bemanningsforetagen har dirfor ett avsevirt
handlingsutrymme f6r att ta sitt ansvar for det delade arbetsmiljdansvaret nir konsulten befinner sig
hos kund. Ett sétt att ta detta ansvar ir att rapportera till HR/personalfunktion uppdrag dir
en dalig arbetsmiljé och ett diligt arbetsmiljéarbete hos kunden hotade konsultens

sikerhet och hilsa.

I samband med lyckade samarbeten kan konsultchefen med férdel fortsitta kontakt dven efter

uthyrningsperioden for att kunna silja in konsulter f6r framtida uppdrag.

~

Konsultchef

Och dar far man inte bli lat, tycker jag eller slippa kunden - for det var ju ett tag da ni inte hyrde ndagon men
vi var ju dndd har, eller bara mailade nagot och hade lite kontakt. For slapper jag kunden sa ringer ju bhan till
ndgon annan ndr det finns bebov. Och vara konsulter mar ju bra hdr, och vi mdr bra med er och ni mar bra

med 0ss, sd det finns ingen anledning att vi ska slappa ett sadant samarbete.

Summering — Konsultchef, efter
» Utvirdera kundens och eget arbetsmiljoarbete, information, introduktion infor

uthyrning

» Utvirdera samarbetet under inhyrningsperioden

» Férmedla information till HR/personalfunktion om foretag som underlitit att
dtgdrda arbetsmiljorisker

» Utvirdera virdet av fortsatt samarbete med det inhyrande foretaget

9.1.5 Konsult

Konsulten har unik férstahandskunskap om sin situation som hen bor férmedla till savil
konsultchef som arbetsledare pd det inhyrande féretaget. Konsulten bor férmedla sitt perspektiv pa
matchning, egen kompetens 1 relation till det arbete som hen utfért, om arbetsuppgifterna varit
utvecklande, om skyddsutrustning, hjalpmedel och introduktion varit tillrickliga/adekvata, om hen
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haft tillricklig kontakt med konsultchefen under uthyrningsperioden, om arbetsmiljérisker och
arbetsmiljéarbete pa inhyrande féretag och om kontakter med arbetsledare, arbetskamrater och
skyddsombud/fackliga organisationer pd de inhyrande foretaget.

Summering konsult
» Beritta for konsultchefen om dina erfarenheter och vad som skulle kunna forbittras

9.2 Inhyrande foretag — efter inhyrningsperioden

9.2.1 Ledning

Ledningen f6r det inhyrande féretaget bor utnyttja tillfallet att dra lirdomar frin inhyrnings-
perioden vad giller virdet av de inhyrda konsulterna och det anlitade bemanningsf&retaget.
Sikerstill att féretaget utvirderar om inhyrningsperioden gav det férvintade resultatet, om
konsulterna var kompetenta att utféra de uppgifter som de var anstillda fér, om bemannings-
foretagets arbetsmiljGarbete var det férvintade, om samarbetet under inhyrningsperioden var
tillfredsstillande och vad som kan férbittras. Ledningen kan ocksd ta initiativ till att utvirdera det
egna arbetet for att hyra in konsulter och det egna féretagets information kring arbetsmiljérisker,
arbetsuppgifter, arbetsmiljoarbete, introduktion, skyddsklider, arbetsteknik mm. Ledningen bor
ocksa sikerstilla att valet av bemanningstretag utvirderas.

Summering — Ledning, efter

»  Sikerstill att utvirdera virdet av bemanningsforetagets leverans och deras
arbetsmiljoarbete infor och under inhyrningsperioden

Sikerstill att utvirdera det egna arbetet vid inhyrning

» Utvirdera val av bemanningsforetag

9.2.2 Arbetsledare/chef

Arbetsledare/chef har den bista kunskapen om de inhyrda konsulternas insats, av
bemanningsféretagets leverans, arbetsmiljéarbete och samarbete med féretaget under
inhyrningsperioden. De har ocksd den bista kunskapen om virdet av samarbete med
konsultchefen, introduktionen och den egna informationen kring arbetsuppgifter, arbetsmiljorisker
samt virdet av det egna arbetsmiljéarbetet for de inhyrda. Denna information bor de anvinda
for att forbereda kommande inhyrningsperioder och férmedla till ledningen f6r att kunna
utvirdera det egna arbetet med inhyrning samt kommande val av samarbetspartners och
former f6r detta sisom inhyrningspolicy.
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/Cbef 'p4 inhyrande foretag: \

— Men jag har samarbetat med tre stycken bemanningsforetag och har positiva erfarenbeter av tva.
[Bemanningsforetag X| dr det ena och ett annat [...] litet med tva engagerade dgare som startade upp detta.
Och sa bar jag jobbat med [ett stirre bemanningsforetag] och de kommer aldrig in hér igen.

— Varfor dér

— Darfor att de behandlade folk som forbrukningsvaror och de tog inget storre ansvar for vad det var for typ
av manniskor som man fick. Jag bad en gang en kille att ta ned fotterna fran bordet, han satt i verkstaden
med fotterna pa ett skrivbord och si sa jag det att du kan vil vara snall och ta ned fotterna fran skrivbordet
[for det gor inte ens vara anstillda. Och di sa han; du, sa han — jag dr inte van att ta nagra direktiv”|...]
Det var ju ett skrdckexempel men, sa reste han pa sig och gick. Och han som var [Ronsultchef] han fick

\}ﬂﬂﬂ inte tag pd per telefon och det var véldigt sporadiskt.

Summering - Arbetsledare/chef, efter
» Uwvirdera virdet av bemanningsforetagets leverans och deras arbetsmiljéarbete
» Utvirdera det egna arbetet vid inhyrning och samarbete under petioden

» Utvirdera val av bemanningsforetag

9.2.3 Fack/skyddsombud

Fackliga organisationer och skyddsombud har méjligheter att utvirdera det inhyrande féretagets
inhyrningsarbete frin konsultens och fran de anstilldas perspektiv: ges konsulterna tillrdckliga
torutsittningar for att arbeta sikert och har de mojlighet att delta i arbetsplatsens arbetsmiljéarbete
péd samma villkor som de anstillda? De har ocksd méjlighet att utvirdera det egna arbetet: ger de
tillrickligt stod till konsulterna sd att de kan hivda sina rittigheter och sd att de skyddas frin

arbetsmiljorisker.

Summering - Fack/skyddsombud, efter
» Hur kan foretagets introduktion, information och arbetsmiljoarbete forbittras?

» Hur kan det egna arbetet for de inhyrda forbittras?
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10. Om! - Fungerande arbetsmiljoarbete vid

olyckor och tillbud

Infor

Bemanningsféretag

Under

Efter

Om!

/‘Bemanningsforetag

~

/Bemanningsfiiretag\‘

Bemanningsforetag ‘
Ledning Ledning Ledning
Ledning
Séljare Séljare Saljare
Stab/HR
Stab/HR Stab/HR Stab/HR
Konsultchef
Konsultchef Konsultchef Konsultchef
Fack/SO
Fack/SO Fack/SO Fack/SO
Konsult
\ Konsult Konsult Konsult
(" ‘/’ N
Inhyrande féretag Inhyrande féretag Inhyrande féretag Inhyrande féretag
Ledning Ledning Ledning Ledning
Arbetsledare/chef Arbetsledare/chef Arbetsledare/chef Arbetsledare/chef
Fack Fack Fack Fack
Skyddsombud Skyddsombud Skyddsombud Skyddsombud
{ )

10.1 Nyttan av att samordna arbetsmiljoarbetet efter
en olycka eller ett tillbud

Enligt Arbetsmilj6lagen har bemanningsforetag ansvar for att anmila olyckor och allvarliga tillbud
som deras anstillda rakat ut f6r, dven ndr de ér uthyrda till kund. Inhyrande foretag har ansvaret f6r
arbetsplatsen och att den ska vara sidker samt att vidta dtgirder f6r att f6rebygga att liknande
olyckor intriffar igen. I anmilan ingdr att beskriva orsaker till hindelsen och att beskriva atgirder
for att forebygga liknande olyckor. Eftersom bemanningsforetaget inte har omedelbar tillgang till
information kring olyckor som intriffat hos kundforetag och heller inte har méjlighet att besluta
om nagra atgirder i kundforetaget, krivs ett ingdende samarbete mellan bemanningsfretag och
kundféretag £6r att dessa hindelser ska kunna utredas och liknande olyckor férebyggas.
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OM Aktivitet Akut Arbetsskadeanmailan/ Atgéirder:

Akt6r omhindertagande utredning rehabilitering,
undanrdja risker 1
arbetsmiljén

Bemanningsféretag

Konsultchef Sakerstalla att Sikerstalla att anmalan | Sikerstilla att

konsulten tas om hand | och utredning gérs rehabilitering gbrs och

efter arbetsskada verka for att risker hos

intriffat inhyrande féretag
undantdjs

Siljare Efterfraga avtal med Efterfraga information

inhyrande féretag om | om arbetsskador hos
rutiner vid inhyrande féretag
arbetsskador

HR/personal Utarbeta rutiner till Utarbeta rutiner till

stod for konsultchefer | stod for konsultchefer,
deltagande och stéd
vid rehab
Ledning Sakerstill att avtal Skapa rutiner f6r Skaparutiner for
med kund omfattar konsultchef och konsultchef och
rutiner f6r siljare, f6lj upp att de | siljare, £6lj upp att de
omhindertagande ar anvandbara och ar anvandbara och
anvinds anvinds
Konsult Informera om ev. Anmail arbetsskadan Delta 1
brister i arbetsmiljon | via bemanningsfretag | rehabiliteringsarbete
som bidragit till och/eller via
arbetsskadan inhyrande féretag
Inhyrande féretag
Arbetsledare Ta hand om den Anmal och utred Verka for
arbetsskadade arbetsskadan rehabilitering och £6r
att undanrdja risker
Ledning Sakerstall Se till att arbetsskadan | Sikerstill
omhindertagande anmils och utreds rehabilitering och
dtgirda ev. risker

Fack/skyddsombud Bevaka att konsulten | Bevaka och stéd Bevaka och delta 1

tas om hand

arbetet med anmilan,
utredning och att
forebyggande atgirder
vidtas

arbetet med
rehabilitering och att
undanrdja risker

Tvd problem kring anmilan

I var studie har det blivit tydligt att det ibland finns en kunskapsbrist kring reglerna f6r anmélan

av arbetsskada, sivil hos konsulten och bemanningsféretagen som f6r kundféretagen. Sadan

kunskap dr givetvis en forutsittning for att anmadlan ska bli gjord och att den ska bli gjord pa ritt

sitt, liksom vad den ska leda till. Hiér har alla inblandade parter ett ansvar for att se till att reglerna

foljs.
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ﬂ)et ir inte alla som kinner till reglerna om vem som ansvarar f6r vad efter \
en olycka ...

Konsult:

" Arbetsskadeanmdlan giorde jag tillsammans med skyddsombudet pa foretaget. Det var en liten dispyt da.
Skyddsombudet tyckte att min chef skulle vara med och skriva arbetsskadeanmdlan, men det tyckte inte min

chef pa bemanningsforetaget utan att det rckte att foretaget skrev den. Kundforetaget tyckte ocksa det, eftersom
bemanningsforetaget dr min arbetsgivare. Men til] slut fick jag gora den har pd kontoret, for mina chefer pa
bemanningsforetaget vet liksom inte vad arbetsuppgifterna dr, och vad som kan giras for att forhindra att det

Qéa hénda ioen.” /

Konsulterna har i sin situation svart att vara padrivande, vilket pekar pa nédvindigheten av att

ansvarsférhdllanden och rutiner vid olyckor och tillbud klargérs mellan bemanningsféretaget och
kundforetaget vid varje uppdrag.

4 N

... men samarbete kan fungera bra och leda till att risker atgirdas

VD £6r ett bemanningsforetag:
Yom det intréffar en olycka pa en arbetsplats sa gor vi en utvardering pa arbetsplatsen. Vi anmiler i sedvaniig
ordning och sa bhar vi ett mite pa arbetsplatsen med inblandade, platschef, skyddsombud och killen. Insatsen

sedan ligger pa arbetsplatsen sa vi gor endast en ntvardering och ser vad olyckan beror pd.”

o /

10.2Bemanningsforetaget - Om!

10.2.1 Foretagsledningen

Klargér ansvar och rutiner vid en arbetsskada

Uppdelningen av ansvar mellan bemanningsféretag och kund nir det giller att gbra anmilan
respektive att vidta dtgirder efter en olycka innebir en stérre utmaning 4n motsvarande forfarande
inom enskilda féretag. Att bemanningsforetaget star for arbetsskadeanmilan kan ses som en
avlastning for kunden, men stiller krav pa att bemanningsféretaget faktiskt blir informerade om vad
som hint, samt att det finns god kommunikation mellan parterna nir det giller efterspelet till
hindelsen, sdsom utredningar av orsaker och vidtagande av dtgirder. Det sistnimnda dr viktigt 61
att samma eller andra konsulter inte ska utsittas fOr risker som kvarstar for att inte kunden atgardat
de felaktigheter som lett till hindelsen.

Foretagsledningen behover se till att det finns tydliga instruktioner till alla parter inom den
egna organisationen, savil till konsulter, konsultchefer som till personalfunktioner. Om néigot
hinder ska ingen akt6r behéva tveka kring vad som giller och hur man férvintas agera. Bland
annat bor det finnas en policy for kontakt med kund vid en olycka f6r att utreda orsaker och
atgirder. Det bor ocksa finnas klara rutiner f6r vad som giller i de fall kunder inte atgirdar
de arbetsmiljoproblem som lett till att en konsult skadats i arbetet. I storre bemannings-
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foretag finns vanligtvis en stab och personalfunktion som arbetar med féretagsévergripande fragor
och tar fram rutiner. I mindre bemanningsforetag finns inte alltid en sddan funktion. D4 kan
foretagsledningen behdva ta hand om en del arbetsuppgifter som normalt sett ligger pa en
stabsfunktion.

Folj upp att rutiner och policy 4r anvindbara och anvinds

Nir féretagsledningen tar olyckor och tillbud p4 allvar skickar det signaler till 6vriga organisationen
och bidrar till att skapa det som ibland kallas for ”sdkerhetskultur”. Det édr darfér viktigt att alla
led i en organisation — inklusive ledningen — stiller sig bakom och agerar enligt féretagets policy.

Aftirsomradeschef: Alltsi arbetsolyckor ja, arbetsskador/ tillbud dr forsta punkten pa vira
ledningsgruppsmoten. Da blir det ju medvetet och kulturbyggande, ja, sa det inte bara stannar nere hos

konsultchefen som anmdiler.

Brist pa uppféljning riskerar att minska tilliten till organisationens virderingar och rutiner.
For att foretagets virderingar och rutiner ska hallas levande och vara relevanta behover policys
foljas upp. Foretaget behéver styras mot likhet i arbetssitt — med hinsyn taget till eventuella
variationer i uppdrag och inriktning. Féretagets varumirke paverkas av hur konsulter, kunder och
allminhet uppfattar att fGretaget lever upp till sina virderingar, déribland hur de behandlar sina
anstillda, sa det finns goda skl att se till att chefer och annan personal foljer fattade beslut och

arbetar efter foretagets gemensamma riktlinjer.

Summering — Ledning, om

»  Klargor ansvar och rutiner vid en arbetsskada
o Se till att det finns tydliga instruktioner till alla parter inom den egna organisationen.

o Det bor finnas en policy for kontakt med kunder som inte dtgirdar arbetsmiljéproblem
som lett till att en konsult skadats i arbetet.

» Folj upp att rutiner och policy éir anvindbara och anvinds
o  Brist pa uppfoljning riskerar att minska tilliten till organisationens virderingar och

rutinet.

10.2.2 Konsultchef

Omhindertagande efter olycka

En olycka, men dven ett tillbud kan vara en mycket traumatisk upplevelse och ibland kan man ha
svart att klara av situationen pa egen hand. Konsultchefen behover sikerstilla att den som
skadats tas om hand och fir hjilp, dven om det vanligtvis dr enklast att konsulten fir den hjilpen
fran arbetsplatsen. Det 4r inte alltid konsultchefen far reda pa vad som hint f6rrin efter flera
timmar eller f6rst ndsta dag och konsultchefen kan ddrfor ha svart att bista 1 det akuta
omhindertagandet. Konsultchefen kan dnda prata med konsulten (om det dr mojligt) och
kontrollera att det akuta omhidndertagandet fungerat. Hir bidrar ocksa en god relation mellan
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konsultchef och kund till att géra kommunikationen snabb och enkel. Helst ska rutiner och
uppgiftsférdelning mellan kund och bemanningsforetag vara klargjord redan vid uppdragets
inledningsskede, men det kan finnas skal att rekapitulera detta ibland s att ingen tvekan uppstit.

En del kundféretag har vil utvecklade rutiner f6r tillbud och olyckor som ocksd omfattar inhyrd
personal. Frin sidana kunder har bemanningsféretagen méjlighet att ldra via konsultchefer och
konsulter fOr att kunna dra nytta av dessa erfarenheter vid utformning av det egna foretagets

rutinet.

ﬁungerande rutiner f6r omhindertagande: \

Konsult:
Efter olyckan nar jag var ndra att kira pa en person som sprang over jarnvagssparet blev jag avstingd for

resten av min arbetsperiod och de var valdigt noga med att jag hade nagon hemma hos mig och si och inte
behivde vara ensam. Sedan gick ett par dagar och fick lugna ned mig. Ar det si att man kor ibjil nagon blir
man direfet skjutsad 1ill en psykolog och far bjdlp pa en psykmottagning men i och med att ingen blev skadad
och jag mest blev chockad sa kénde jag att det rackte om jag fick vara hemma ett tag och smdilta det har lite.
Och sa hade jag tillgang till att triffa en psykolog om jag kande att jag behovde det, men jag hanterade det, jag

kdnde att jag hanterade det ganska bra och kunde komma tillbaka till arbetet igen. Sa jag tackade nej till

\MWéo/oa. men visste att erbiudandet fanns. /

Konsultchefen ska stédja konsulten nir det giller anmilan om arbetsskada och tillbud

Arbetsskadeanmilan dr enbart en anmilan och avgor inte vem som dr ansvarig eller véllande till
skadan. Det finns alltsa inget skal att vigra skriva eller skriva under en arbetsskadeanmilan. Ett
problem dr dock att det férekommer att varken konsult eller kund — eller konsultchef — vet vad som
giller och att denna osdkerhet kan skapa konflikter mellan alla tre parter. Det dr ddrfor viktigt att
klargéra tillvigagangssitt s att ingen osdkerhet rdder om olyckan dr framme. Konsultchefen
behover kinna till vad som giller for arbetsskadeanmilningar fOr att vara trygg i att det hela
skots pa ritt sdtt och att ritt personer nds av ritt information.

Visste du hur du skulle gora direkt efter olyckan, vem du skulle kontakta etc.?

Konsult:

Ja, jag ringer ju bara och berattar vad som har hént och sa kontaktar de min familj, de har anhoriglista och
sd ifall nagot hander. Jag bar en vildigt serids arbetsgivare.

Ofta har bemanningsforetag rutiner f6r hur arbetsskador ska hanteras. Konsultchefen ska
naturligtvis kinna till och f6lja eventuella sidana rutiner. Konsultchefen behéver ocksa veta vad
som giller vid en arbetsskada och hur hen kan hjilpa och stédja konsulten som rakat ut f6r skadan,
bland annat nir det giller att anmalan blir skriven och inlimnad till ritt férsikring. Det dr en férdel
om konsultchefer har tillgang till enkla och tydliga instruktioner frin bemanningsforetaget for att
minska risken att konsultchefen handlar fel pa grund av okunskap.
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Konsultchefens stéd vid anmilan av tillbud och olyckor har stor betydelse, sirskilt med tanke pa att
konsulter uppger att de upplever sig vara utbytbara och att de dérav ér ovilliga att rikta kritik mot
kunden nir det giller arbetsmiljé. Hir maste konsulten kunna kinna sig trygg i att kunna anmila
arbetsskada och tillbud utan att sjilv drabbas. Konsultchefen har en viktig uppgift i att, med stéd i
foretagets policy och virderingar, se till att konsulterna kinner en siadan trygghet i att en anmalan
hanteras som den ska och att dtgirder vidtas for att minska risken for yttetligare tillbud.

Konsultchefen kan behéva stéd av interna rutiner och policys for att stilla krav pa kunden.
Det hinder att savil arbetsmiljé som arbetsmiljéarbete hos det inhyrande foretaget dr klart eftersatt
och undermaligt, vilket stiller stora krav pa bemanningsforetaget.

Konsult:

Jag jobbade kvdill och olyckan intriffade vid kL. 20 och jag skulle siuta vid 22. Jag skulle limna pallen pa
pallplats och da kom: en stor truck bakifran och kirde pa mig pa ryggen. Kollegan som korde trucken sa att
det inte var meningen. Jag vet inte om han tittade dt andra hallet. Jag upplevde att jag inte kunde andas, jag
birjade svettas och jag kande att jag fick véldigt ont i nacken och ryggen. Jag ramlade och sedan stodde jag
upp mig och efter ndgra minuter kande jag det bar, forst blev jag bara chockad. Men sedan efter nagra
minuter sa Rande jag att jag hade ont, virme och sadant. Jag gick fram till chefen och berdttade flera ganger
och han sa att jag skulle fortsatta med det jag giorde. Men till siut sa jag att jag inte kan fortsitta. Sd jag
[ick jobba en timme till men jag kunde inte std pa fotterna och jag gick fram till dom och sa att jag mdste till
gjukhuset och han sa att "ja, du gor som dn vill”. Sd jag korde bilen till akuten. Ingen hjalpte mig till

gjukhuset. Det vérsta var att dagen darpa nar bemanningsforetaget ringde till foretaget sa nekade dom och sa

% inget hade intriffat. /

Konsult:
Jag fick ringa och paminna om att min chef skulle skriva en arbetsskadeanmdlan for den arbetsskada jag rakat
ut for. Det hade de aldrig gjort forut.
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Konsult:

Jag ringde till min chef pa morgonen da for det har hande ju pa kvdillen. Jag ringde och berdttade att jag
hade ont, att jag hade krockat med trucken och att jag skulle till likaren och sa. Och min chef, alltsa hon
var jattegullig och brydde sig och sa, hon tyckte det har var jéttetrakigt men sa fort det kom till
[forsakringsfragor sa var hon vildigt okunnig. Hon visste inte vad det var som géllde och visste inte vart hon
skulle vanda sig. Och jag fick komma in och skriva i tvd olika omgangar och skriva olika papper bara for
att hon hade skickat papprena fel och de skulle till AFA och plotsiigt skulle de inte till AEA utan till
kundforetagets forsikringsbolag.

Jag bad henne att kolla upp det, men det héinde ju inte nagot sa det siutade med att jag ringde higsta chefen
pa mitt foretag och sa att jag blev riktigt besviken for jag blev sa dsidosatt och att hon inte kunde hjilpa
mig med forsakringsfragor. Och det forstod han och det tyckte han var trakigt men sedan hirde jag ju inget
ifran honom heller. Och sa var det brak pa kundforetaget for ndr det vil kom fram di att det var
kundfretagets forsakring som skulle ticka mina kostnader, sa tog det 3 manader innan de anmalde det til]
forsikringsbolaget.

Kommentar: Reglerna f6r forsakringar ir att fordonsolyckor hanteras via fordonsférsikringen (som hanteras av
inhyrande foretag), inte via arbetsskadeforsikringen (som hanteras av bemanningsforetaget). Det ér viktigt att
anmalan om skada gors till ritt f6rsikring.

Konsultchefen behover folja upp att atgéirder vidtas sa att andra konsulter inte rakar ut £for
liknande hindelser. Nir en olycka eller ett tillbud intriffat, behéver man ofta vidta dtgirder for att
torhindra att en liknande skada intriffar igen. Nir konsulten anmadlt en arbetsskada eller ett tillbud
behéver konsultchefen f6lja upp hindelsen tillsammans med konsulten, kundféretagets arbetsledare
eller annan limplig person och skyddsombud.

Konsulter som rikat ut for arbetsskador berittar om arbetsplatser ddr flera rakat ut f6r samma typ
av olyckor, pd samma arbetsplats, utan att nigra atgirder vidtas. Om bemanningsféretaget ska
bemanna samma eller ett liknande arbete, dr det darfér vl motiverat att f6lja upp att atgirder har
vitagits fr att férebygga liknande olyckor. Detta kan ocksd ingd som ett led i konsultchefens
allminna uppfoljning av arbetsmiljéarbetet pd kundféretaget. Om en arbetsplats 4r sirskilt
olycksdrabbad — oavsett om det 161 sig om de egna konsulterna eller e¢j — och kundf&retaget inte
vidtagit nagra atgirder sd finns det skdl att stilla krav pa kunden. I bista fall kan bemannings-
foretaget ocksd bidra med erfarenheter frin hur andra arbetsplatser 16st liknande problem.

Nir samarbetet med inhyrande foretag inte fungerar

Konsultchefen kan behdva stéd av interna rutiner och policys for att stélla krav pa kunden.
Det férekommer att det uppstar meningsskiljakticheter mellan bemanningsforetaget och det
inhyrande féretaget om olyckor och tillbud. Det férekommer att kundféretagen inte atgirdar risker
som visat sig leda till olyckor.
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~

Var olyckan mojlig att forutse?

Konsult:
Ja, just dér skulle det gi att forutse. Jag hade patalat problemet och det hade dven ordinarie personal. Men det
ar billigare att ta in en inhyrd och ndr den gar sonder sa kan skicka i vag den och ta en ny istillet for att

investera i robotar. Och det sa de for 3-4 dr sedan ocksa.

o /
/Konsul t: \

ust pa den balansen har det hant dtminstone tva oanger att nagon skadat sig dar. Man sa till mig att “det
Lang 8 24 24

[finns en handlingsplan” och *det finns riskanalyser och det ska atgérdas” men det blir tydligen aldrig atgdrdat
utan istallet kan man hanvisa til] att *jo, men det finns en handlingsplan vi har bara inte hunnit genomfora det
an”. Den har man tydligen giort forra gangen det hinde en olycka och det var vil flera dr sedan, tror jag och sd
bar det inte hant nagonting utan man har kollat pd det och “nej, men vi ska fixa det bhar men det fir vi gora

K}m"r vi far tid och sa dar....”" och da blir det aldrig av. /
\

Konsult:

Jag var klar med en order och skulle limna pallen pa pallplats och da kom en truck bakifiin och kirde pa mig
pd ryggen. Flera truckolyckor intriffade under den tiden jag var dr, dven om det inte var sa allvarligt. Men de
reagerade inte. Det var de som blev pakirda och blev skadade. En tjej fran ett annat bemanningsforetag som
kdrde pa en stolpe, hon blev sparkad pa en gang. De gjorde ingenting om ndgot hande.

/

Det kan vara sviért £f6r konsultchefen att hantera en sadan situation, speciellt om den uppkommer
utan férvarning. Om féretaget har tydliga policys och rutiner f6r sidana situationer, kan det vara ett
bra st6d for konsultchefen.

I en situation dir det exempelvis visar sig att inhyrande féretag negligerat en olycka och inte hjilpt
till med omhindertagandet av den skadade konsulten eller kanske t o m krivt att arbetet skulle
fortga trots att konsulten skadats, krivs sirskilda insatser frin konsultchefen. Hir har bemannings-
foretaget ett ansvar att klargdra vad som giller £6r att sidkra konsulternas — liksom den ordinarie

personalens — arbetsmilj, eller i virsta fall avsluta uppdraget hos denna kund.

Konsultchefen bor dven folja upp lingsiktiga risker for arbetsskador och arbetssjukdomar.
Det dr inte enbart olycksrisker som ska foljas upp utan dven andra, mer lingsiktiga risker f6r hilsan
i arbetet. Om en arbetsskada uppkommer péd grund av f6rslitning finns skil f6r bemannings-
foretaget att f6lja upp hur kundféretaget arbetar med att forhindra ytterligare skador. Detta kan
vara svarare och krdva mer ingdende kommunikation med kundféretaget, men ér viktigt £6r att
undvika en situation dir kundforetaget enbart ersitter arbetsskadade med nya konsulter och inte tar

sitt arbetsmiljéansvar och atgirdar problemet.
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/K

onsult: \
Jag bifte produkterna. Det gir ganska snabbt ndr de kommer pa ett rullande band, och di har man inte tid att
Wfta ratt. Utan jag hfte dem med mina axlar fran en dilig hijd i 8 timmar om dagen och det giorde att jag fick
en inflammation i hoger axel och dn i dag bar jag ont. Men dd ndr jag fick min skada sa berdttade flera

personer som ar tillsvidareanstillda vid samma foretag att det var jattemanga som blev sjukeskrivna nar de

Kbé’m’ade jobba dar.” /
\

Konsultchef
V77 har ju riktlinjer och policys och checklistor for allt, sa det dr ganska enkelt att vara konsultchef hos oss, kan

Jjag tycka. For det finns personalhandbok_for mig som inne medarbetare, som jag kan titta for nig men det finns
dven som konsulterna kan ldsa, det finns en lonehandbok, och det finns allting. Sa det ar valdigt tydligt tycker

Jag.

\C /

Tydliggér kundnyttan av en god arbetsmiljo. En del konsultchefer har beskrivit hur de arbetar

for att fora en konstruktiv dialog med kunden som tydliggér nyttan av att vare sig konsulterna eller
foretagets egna anstillda kan arbeta utan att riskera att skadas i arbetet. Det férekommer naturligtvis
ocksa att en sadan konstruktiv dialog inte 4r méjlig och 1 sidana fall hinder det ocksa att
bemanningsforetaget viljer att inte lingre hyra ut konsulter till féretaget.

Konsultchef
Vara varderingar sitter i viggarna kan man siga. De har matats in genom dren och det har varit stort fokus pa
t ex att tala genomlysning. Vi tar t ex inte ett uppdrag som inte dr OK, bara for att tiana pengar.

Summering — Konsultchef, om

» Sikerstill omhindertagande efter olycka

o Konsultchefen behover sikerstilla att den som skadats tas om hand pa ritt sitt.

» Konsultchefen ska ta emot anmilan frin konsulten om arbetsskada och tillbud
o Konsultchefen behdver kinna till vad som giller f6r arbetsskadeanmilningar.

» Konsultchefen bor sikerstilla att dtgirder vidtas
o Konsultchefen behéver f6lja upp att dtgirder vidtas, sd att andra konsulter inte rdkar ut
f6r liknande hindelser.
o Konsultchefen bor dven folja upp langsiktiga risker f6r arbetsskador och
arbetssjukdomar.

»  Nir samarbetet med inhyrande foretag inte fungerar
o Konsultchefen kan behdva stéd av interna rutiner och policys for att stilla krav pa
kunden.
o Tydliggdr kundnyttan av en god arbetsmiljo.
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10.2.3 HR/personalfunktion

HR- eller personalfunktionen i bemanningsféretag ska vara ett stéd f6r konsultcheferna, ocksa nir

det giller olycksfall. Fér manga konsultchefer dr exempelvis konsulter som drabbas av arbetsskador
en sillanhindelse, vilket gbr det svért att kinna till alla rutiner och férhallningssitt. HR-funktionen

kan exempelvis bistd med stod f6r anmilan, omhindertagande, rehabilitering och arbetsanpassning
samt stdd i1 kontakterna med kunden.

Stod for omhindertagande, arbetsskadeanmilan, utredning och dtgirder

Uthyrda konsulter som rdkar ut f6r en olycka eller annan kritisk hindelse i arbetet kan uppleva att
de befinner sig i en utsatt situation, da de 4dr osidkra pa huruvida det inhyrande féretaget kommer att
reagera, om de tar hand om konsulten eller istillet 4r snabba att fa den skadade konsulten utbytt.
Konsultchefernas stéttning till konsulterna dr viktig, men konsultcheferna kan behéva stéd f6r
att klara detta arbete, sésom med arbetsskadeanmailan, utredning och atgirder. Det maste
vara tydligt f6r konsultcheferna vad som ska anmalas (arbetsskador men ocksé allvarliga olyckor
och tillbud, dvs. olyckor som ledde till allvarlig skada eller som drabbade flera och tillbud som
kunde resulterat i allvarlig skada) och vem som skéter om anmilan (exempelvis konsultchefen eller
HR). Arbetsskador anmiils till Arbetsmiljéverket och Férsikringskassan, t ex via Arbetsmiljéverkets
hemsida). HR /personalfunktion kan utarbeta foretagsgemensamma egna rutiner och stod for
arbetsskadeanmilan. Det kan handla om stéd 1 arbetet med rehabilitering och arbetsanpassning f6r
konsulter som rdkat ut f6r arbetsskador. Sirskilt viktigt dr stodet ndr det finns behov av

omplacering av ndgon som inte lingre klarar sina tidigare arbetsuppgifter.

Konsultchef: A
V7 har ju riktlinjer och policys och checklistor for allt, sa det dr ganska enkelt att vara konsultchef hos oss, kan

Jjag tycka. For det finns personalbandbok _for mig som inne medarbetare, som jag kan titta for mig men det finns
aven som konsulterna kan ldsa, det finns en lonehandbok, och det finns allting. Sa det dar vildigt tydligt tycker

Ja%:

/

Att sammanstilla erfarenheter av arbetsskador

HR-funktionen har normalt sett tillgdng till information om alla de arbetsskador som intriffar i
bemanningsforetaget. Det ger mdjlighet att analysera skadorna och identifiera behov av
férebyggande eller andra insatser, exempelvis om manga arbetsskador intriffar i ett visst
kundféretag, i en viss yrkesgrupp etcetera. En sddan &verblick kan vara svir att skaffa sig for en
enskild konsultchef eller siljare och hir har bemanningsforetagets HR /personalfunktion en roll att
fylla. Denna kunskap kan sedan ligga till grund f6r det stéd som ges bland annat till siljare och
konsultchefer.

Summering - HR/personalfunktion, om

» Stod for omhindertagande, arbetsskadeanmilan, utredning och dtgéirder
o Stod i det akuta omhindertagandet av konsult som skadats 1 arbetet.
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o Konsultchef kan behéva stéd f6r arbetsskadeanmilan, utredning och atgirder

o Fdlj upp att policys och rutiner f6ljs och fungerar som ett std i det dagliga arbetet fér
konsultchefer och konsulter.

o Stéd i kontakterna med kunden nir samarbetet om arbetsmiljon inte fungerar

» Attt sammanstilla erfarenheter av arbetsskador

10.2.4 Konsulten

Nir man rakar ut for en arbetsskada kan det vara svart att i detalj veta eller komma ihdg vad man
ska géra. Bemanningsforetag har ofta rutiner fér detta och det da dr det viktigt att konsulterna
kinner till och har snabb tillgdng till dessa rutiner. Helst b6r bemanningsféretaget férse konsulterna
med instruktioner i en form som 4r litt att ha till hands, exempelvis 1 en innerficka i arbetskliderna
eller via jobbmobil. Intervjuerna med konsulter som rdkat ut for arbetsskador visar att manga varit
osikra pa vad de ska gbra och de dessutom ibland fétt felaktig information bade fran konsultchef
och frin det inhyrande foretaget. Féljande punkter kan vara bra att kinna till:

» Konsulten ska informera chefen pa bemanningsforetaget sa snabbt som méjligt om vad
som hint.

» Bemanningsforetaget ska skicka in anmilan om arbetsskada till Arbetsmiljoverket.
Anmilan gérs via Arbetsmiljéverkets webbplats och innebir inte att man erkdnner sig som
vallande eller pd annat sitt tar pa sig ansvaret for arbetsskadan. Det finns alltsa inget skal
for arbetsgivaren att vigra skicka in anmalan.

» For den som rakar ut for en arbetsskada, ar det viktigt att anmilan skickas in, eftersom det
ocksa kan ha betydelse f6r ersittning (anmilan gar ocksa till Forsdkringskassan).

» Om det ir aktuellt med sarskild ersittning for skadan (utdver ersittningen fran
Forsakringskassan), ska anmilan ocksd skickas in till AFA Férsakring. Detta gbrs av den
som rakat ut for skadan, inte av arbetsgivaren. Om skadan rér en fordonsolycka (t ex
truckolycka), giller istillet tratikf6rsakringen och anmilan gors 1 sidana fall av det féretag
dir skadan intriffade.

» Det ir viktigt att en skada anmals dven om skadan inte omedelbart upplevs som allvatlig.
Symptom kan komma vid ett senare tillfille och en anmilan dr viktig f6r att reda ut orsaker
till eventuella framtida men ocksa fOr att fi ersdttning f6r skador som uppkommer senare.

» Det ir ofta bra att ha kontakt med skyddsombud, bade pa bemanningsforetaget och hos
inhyrande féretag om den intriffade skadan.

10.2.5 Skyddsombud

Nir nagon inhyrd konsult rdkat ut f6r en arbetsskada eller tillbud, kan skyddsombudet bevaka att
anmilan, rehabilitering, arbetsanpassning och dtgirder sker for att stétta konsulten och for att
férhindra framtida skador.

Skyddsombudet kan stétta konsultchef och arbetsledare med kunskaper. Bevaka om det finns
skal att ocksd anmila arbetsskadan till AFA Forsakring eller till annan relevant forsakring
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(exempelvis trafikforsikringen f6r fordonsolyckor) och vid behov stétta nir konsulten gér en sidan

anmalan.

Skyddsombudet kan vid behov stotta konsulten vid eventuell rehabilitering och diskussioner
om nya eller dndrade arbetsuppgifter som beror pa funktionsnedsittning efter arbetsskadan.

Skyddsombuden kan ocksa samverka med HR-avdelningen och bevaka att arbetsskador
sammanstills och analyseras, si att det exempelvis uppmirksammas om det férekommer upprepade
arbetsskador och tillbud hos nagot kundféretag eller om det dr ndgon yrkesgrupp eller annat som
rikar ut f6r méinga skador.

Summering — Skyddsombud, om

» Bevaka anmilan om arbetsskada

» Stodja konsulten, konsultchef och arbetsledare i arbetet med anmilan. Vid behov
stotta konsulten vid eventuell rehabilitering och dndrade arbetsuppgifter

» Bevaka att arbetsskador sammanstills och analyseras

10.3 Inhyrande foretag

10.3.1 Foretagsledning

Inhyrande féretag ansvarar for arbetsmiljon for konsulterna och de ska ocksd omfattas av
arbetsplatsens arbetsmiljéarbete. Inhyrande féretag behéver dirfér f6lja upp arbetsskadan och
utreda varf6r skadan intriffade och vidta atgérder for att nigot liknande inte ska hinda igen. Det
ir viktigt att arbetsledare och chefer ir inférstidda med detta och inte utgér fran att konsulternas
arbetsmiljé enbart dr en fraga for bemanningsforetaget. Foretagsledningen behéver tydliggéra
vad som giiller om nagon inhyrd konsult skadas och vidta atgirder enligt Arbetsmiljolagen
och féreskrifterna om Systematiskt arbetsmiljéarbete. Inhyrande foretag har formellt sett inget
ansvar for rehabilitering eller arbetsanpassning, det ansvaret ligger pd bemanningsféretaget. Hir kan
naturligtvis kundforetaget utveckla en egen policy om vilka insatser och vilket f6rhallningssitt som
ska gilla exempelvis nir det giller att samverka med bemanningsforetaget vid rehabilitering
eller arbetsanpassning.

Arbetsskador beh6ver sammanstillas och analyseras, f6r att man ska kunna se ménster och kunna
bedriva ett effektivt dtgirdsarbete. Sdkerstill att olyckor som drabbar inhyrda konsulter foljs
upp pa samma sitt som om olyckan drabbat foretagets egna anstillda och att atgéarder
vidtas for att férebygga liknande olyckor. Det kan finnas skil att dgna sirskild uppmirksamhet
at sidant som drabbar konsulterna, exempelvis om dessa arbetar med sirskilt riskfyllda eller

slitsamma arbetsuppgifter.
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Summering — Ledning, om

> Inhyrande féretag ansvarar for arbetsmiljon for konsulterna: utreda varfér skadan
intriffade och vidta atgéarder

> Besluta for principer om eventuell samverkan vid rehabilitering eller
arbetsanpassning

» Inkludera inhyrdas arbetsskador vid sammanstillning och analys av féretagets
arbetsskador

10.3.2 Arbetsledare/chef

Om en inhyrd konsult rdkar ut f6r en arbetsskada eller ett tillbud giller i stort samma regler och
rutiner som om ordinarie personal blir skadad. Det som skiljer 4r att bemanningsféretaget har
ansvaret att anmila arbetsskadan till Arbetsmiljéverket, samt ansvarar f6r eventuell arbetsinriktad
rehabilitering. For 6vriga ansvarsomriden utfor arbetsledare/chef sina ordinarie uppgifter i
arbetsmiljéarbetet. Arbetsledare och chefer pa inhyrande féretag har dirmed flera viktiga
funktioner att fylla nir det giller att hantera olyckor och tillbud som drabbar inhyrd personal.

Akut omhindertagande. Arbetsledare/chef dr ofta den person som naturligt far ansvaret for att
se till att den som skadats tas om hand och att konsultchef och andra ber6rda informeras, inklusive

konsultchefen pa bemanningsforetaget.

Bidra till arbetsskadeanmilan. Aven om anmilan om arbetsskada gérs av bemanningsforetaget
behover arbetsledare/chef limna uppgifter till bemanningsforetaget for att de ska kunna fylla i
anmilan, frimst om orsaker till arbetsskadan och atgirder for att undvika liknande skador.

Informera den egna arbetsplatsens skyddsorganisation. Arbetsledare/chef behover ocksad
informera den egna arbetsplatsens skyddsorganisation och skyddsombud om vad som hint.

Ansvara for eller delta i utredning. Orsakerna bakom en skada som intriffat behéver foljas upp
och utredas och dtgirder ska vidtas for att undvika liknande skador. Arbetsledare ér vanligtvis vil
insatt i férhéllandena pa arbetsplatsen och bor ddrfér vara delaktig i (och ansvarar ibland f61) en
sadan uppfdljning.

Delta i uppfoljning infér framtida uthyrning. Det ir en férdel om uppféljningen kan goras i
samrid mellan bemanningsforetaget och inhyrande foretag, eftersom en analys av orsaker behéver
ta hinsyn bdde till sidant som inhyrande féretag bist kinner till (arbetsplatsen, arbetsuppgifterna,
processer och utrustning) och sidant som bemanningsforetaget har bittre kunskap om (konsultens
kompetens och erfarenhet om hindelseforlopp, férhallande etc.). Slutsatserna fran en siadan
uppfoljning dr viktiga att ha med sig 1 diskussioner om vidare inhyrning av personal. Exempelvis
kan man behova stilla andra krav pa behorighet eller kvalifikation hos konsulterna, eller ge

konsulterna battre introduktion.
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Konsultchef:

Om det intréiffar en olycka pa en arbetsplats sa gor vi en utvdrdering pa arbetsplatsen. Vi anmiler i sedvantig ordning
och sa har vi ett mite pa arbetsplatsen med inblandade, platschef, skyddsombnd och killen. Insatsen sedan ligger pa
arbetsplatsen sd vi gor endast en utvardering och ser vad olyckan beror pa.

Summering — Arbetsledare/chef, om

» Ansvara f6r akut omhindertagande

Bidra till arbetsskadeanmaélan.

Informera den egna arbetsplatsens skyddsorganisation
Ansvara for eller delta i utredning

YV V V

Delta i uppfoljning infér framtida uthyrning

10.3.3 Skyddsombud

Skyddsombudets uppgift ér att bevaka och driva arbetsmiljfrigor — vilket ocksd inkluderar
arbetsmiljén f6r inhyrda konsulter utfér och den arbetsmiljé som de befinner sig i. Inhyrda
konsulter ska enligt Arbetsmiljéverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljéarbete (AFS 2001:1)
omfattas av arbetsplatsens arbetsmiljéarbete. Skyddsombud kan didrmed bistd ocksa inhyrda
konsulter exempelvis med stdd nir det giller anmalan av arbetsskada. Det ér alltsd i detta avseende
ingen skillnad om den som rakat ut for ett tillbud eller skadats i en olycka dr anstilld pa det
inhyrande féretaget eller 4r inhyrd frin ett bemanningstoretag, eller om den skadade 4r ansluten till
samma fackférbund som skyddsombudet eller ej.

Bevaka att anmilan sker pa ritt sétt. Bevaka att anmilan om arbetsskada limnas in till
Arbetsmiljoverket. Bevaka om det finns skil att ocksa anmila arbetsskadan till AFA Forsikring eller
till annan relevant férsikring (exempelvis trafikférsikringen f6r fordonsolyckor) och vid behov
stotta nir konsulten gor en sidan anmailan.

Bevaka att orsaken till tillbudet/olyckan utreds av det inhyrande féretaget och att atgirder
vidtas for att férebygga liknande olyckor. I denna utredning bér ocksa ingi fragor om huruvida
den inhyrde konsulten fatt ritt forutsdttningar att utféra arbetet, att konsulten haft ritt kompetens,
fatt ritt introduktion och tillricklig upplirning fér arbetet, ritt information och haft tillging till och
anvint ritt skyddsutrustning. Svaren pa bland annat dessa frigor bor inkluderas i den information

som foretaget limnar till bemanningsféretaget vid vidare inhyrning av personal.

Medverka i utredningen f6r att bista med egen kompetens. Skyddsombud har ofta den bista
kunskapen om bade arbetsmiljéfrigor och arbetsuppgifterna och kan dirfér ge ett virdefullt bidrag.
Om en arbetsskada intriffat, finns det risker som sannolikt kan leda till att andra skadas. Det finns
dirfor goda skil for skyddsombudet att bevaka och f6lja upp arbetsskador, dven om de drabbat
inhyrda konsulter.
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Bevaka att orsakerna till tillbudet/skadan atgirdas pa det inhyrande foretaget. Aven om
ingen ur den ordinarie personalen utfér samma arbete eller befinner sig pa samma arbetsstille som
en inhyrd som utsatts for skada/tillbud ar det arbetsgivarens skyldighet att dtgirda brister i
arbetsmiljoén. Att ”16sa” problemet genom att enbart hyra in ny personal gynnar inte arbetsmiljén,
vare sig for den som blir inhyrd eller £6r ordinarie personal ér inte en acceptabel 16sning.

Summering — Skyddsombud, om

» Bevaka att anmilan sker pd rétt séitt
Bevaka att orsaken till tillbudet/olyckan utreds av det inhyrande foretaget
Medverka i utredningen for att bistdi med egen kompetens

Y V V

Bevaka att orsakerna till tillbudet/skadan dtgéirdas pd det inhyrande foretaget
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11. Diskussion och slutsatser

11.1 Det komplexa arbetsmiljoarbetet

I avsnitt 7-10 beskrivs hur olika aktorer var och en pa sitt sitt och utgiende fran sina arbets-
uppgifter har betydelse f6r arbetsmiljon f6r anstillda i bemanningsféretag. Avsnitten illustrerar hur
komplext arbetsmiljarbetet dr. For att detta komplexa arbete ska fungera, krivs fungerande

kommunikation och samarbete mellan bemanningsforetag och inhyrande foretag.

Som framgar av avsnitt 7-10 blir arbetsmiljéarbetet vildigt komplext genom att insatser ska goras
av flera aktérer inom tva organsationer. En podng som vi vill lyfta fram 4r att denna komplexitet ér
nbédvindig eftersom respektive organisation rdder 6ver olika delar av det som skapar de inhyrda
konsulternas arbetsmilj6. Tillsammans kan dessa aktorer skapa ett vil fungerande arbetsmiljbarbete.
For att detta ska ske maste dock samtliga aktSrer bidra, dven om det slutgiltiga ansvaret ligger hos
en av aktérerna. Vir sammanstillning dr avsedd att vara ett stod till de olika aktSrerna genom att
visa pd vad de kan gora och/eller efterfraga att ndgon annan aktor gor — fOr att sikerstilla att de
olika delarna i arbetsmiljéarbetet inte gloms bort eller faller mellan stolarna.

11.2 Affarsnytta och arbetsmiljo

De intervjuer som genomfdrts inom projektet speglar att det finns ett samband mellan arbetsmiljé
och affirsnytta. Det kan mycket forenklat uttryckas som att bemanningsféretag som manar om
konsulterna och deras kompetens, kommer att bli mer nyttiga f6r sina kunder, vilket gér kunderna
mer motiverade att betala for en kvalificerad tjdnst, vilket stirker bemanningsfretagens varumirke
och forbittrar tryggheten i arbetet f6r konsulterna. Givet dessa férutsittningar blir ocksa arbets-
miljén viktig, eftersom det dr viktigt att kvalificerade konsulter (liksom inhyrande féretags egen

personal) inte skadas i arbetet och trivs pa arbetsplatsen.

Intervjuerna har speglat vilken nytta inhyrande f6retag kan ha av kvalificerade konsulter. Négra
exempel 4r att inhyrande foretag har god nytta av ett bemanningsféretag som:

» Kan verksamheten, har kunskap om produktionen, om vilka arbetsuppgifter som ska

utforas, vad de innebir, vet vad som kridvs av den konsult som skickas ut.

> Har god kinnedom om sina konsulter och deras kompetens. Kan matcha arbetsuppgifter
och krav mot limplig konsult. Mindre risk att de skickar nigon som inte passar arbetet.

- Om det férekommer matchningsproblem kanske konsulten inte klarar uppgifterna.
- Fel kompetens hos konsulten kan leda till undermilig kvalitet i det arbete som ska
utforas och dirav féljande produktivitetsproblem.
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Ju bittre information bemanningsfretaget far om atbetet, forutsittningar och risker, desto

bittre kan de matcha och férbereda den konsult som de erbjuder.

- Inhyrande foretag har f6rdel av en konsult som har satt sig in i vad arbetet innebér och
vilka risker som finns. God information f6re inhyrning férenklar och férkortar
upplirningsprocessen.

- Attlimna god information om arbetet, dess risker liksom om genomférda atgirder
och riskbedémningar till bemanningsforetaget ger dem bittre mojlighet att bidra till det
gemensamma arbetsmiljéansvaret genom en konsult som har ritt kompetens och
arbetsmiljékunskaper.

Hog kvalitet pd konsulterna innebir att de kan bidra till verksamheten, bade i produktionen
och till férbittringar och kvalitetsarbete.

- Seritsa bemanningsforetag ser sina konsulter som resurser och/eller experter inom sitt
omrade. De kan ha gedigen utbildning och/eller ling erfarenhet liksom virdefull
kunskap frin andra, liknande arbetsplatser. Diarmed kan de bidra med sitt kunnande i
de foretag de hyrs ut till.

Att konsulterna fir en grundlig introduktion av bemanningsforetaget gbr dem bittre

torberedda f6r arbetet, dven om de dr unga eller nya inom yrket.

Att konsulterna f6ljs upp och har kontakt med bemanningsféretagets konsultchefer
innebir ett extra stod som far konsulten att fungera bittre i arbetet.

Bemanningsféretaget kan ocksa ha resurser som f6ljer konsulterna i form av personalstod,
kunskapsstéd, utbildningar, informationsmaterial mm.

Konsulten kan ha erfarenheter fran hur arbetsmiljéproblem l6ses pd andra féretag. De kan
dirfor ge ett bra tillskott om de engageras i arbetsmiljéarbetet. De kan ocksa bidra med

"frischa 6gon" och hitta 16sningar som annars forbises.

Bemanningsforetaget kan ha god kunskap om branschen, med erfarenhet frin manga
foretag med liknande verksamhet. De kan dérfér vara en killa till kunskap om hur man 16st
arbetsmiljéproblem pd andra féretag och dérigenom bidra till att f6rbattra arbetsmiljon pa
det inhyrande f6retaget.

En lang relation med ett bemanningsforetag ger férutsittningar £6r att bemanningstore-
taget ska ha god kunskap om arbetet och snabbt kunna leverera limpliga konsulter vid
behov.

Vissa bemanningsforetag subventionerar upplirningstid for sina konsulter pa flera
positioner i det inhyrande féretaget. Detta minskar riskerna f6r de arbetsmiljéproblem som
ensidiga arbetsuppgifter medfér — och gbr samtidigt konsulterna mer flexibla och nyttiga
for foretaget.
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» Om bemanningsforetaget fir mojlighet att skapa goda relationer till facket sd okar chansen
att den inhyrde konsulten far stdd av de fast anstillda, fir ta del av tips och tricks f6r att
arbeta effektivt och smidigt, samt for att undvika risker i arbetet.
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Bilaga 1. Metoder

Intervjuer med arbetsskadade

For att identifiera tinkbara intervjupersoner kontaktades statistikenheten vid Arbetsmiljéverket. De
bistod genom att ta kontakt med anstillda med SNI-kod 78 200 som anmalt arbetsskada under
senaste aret och som enligt uppgift medfort sjukfrinvaro i minst 4 dagar. En forfragan skickades ut
1 botjan av februari 2012 till 120 personer som anmilt arbetsskada under de senaste méanaderna. I
brevet fran Arbetsmiljéverket beskrevs projektets syfte och mal och en svarsblankett bifogades dar
personen kunde notera om intervju accepterades och i sd fall 6nskad tidpunkt £6r kontakt.
Information om att nir som helst kunna avbryta deltagandet utan att ange orsak och garantier for
att insamlat materalt skulle hanteras konfidentiellt limnades ocksa i brevet. Svarsbreven skickades
till statistikenheten pa Arbetsmiljéverket och vidarebefordrades sedan till IVL.

Svarssammanstillning

Vecka | Manad Utskick Antal svar Ja Nej
6 teb 120 20 14 6
10 mars 100 far paminnelse 10 5 5
13 mars 9 5 4
16 2 2
16 april 120
18 21 12 9
20
24 juni 1 1

Totalt 240 68 44 24

Tabell 1. Sammanstallning av inkomna svar pa intervjuforfragan till arbetsskadade

Eftersom det inkom ett ldgre antal svar dn forvintat pa den forsta f6rfragan skickades efter en
manad en pdminnelse till 100 adressater som inte besvarat det f&rsta utskicket. Detta gav ett fital
nya svar, varfor ett ytterligare utskick till 120 nya personer gjordes. Totalt har 240 arbetsskadade
personer som arbetat inom bemanningsbranschen vid tiden f6r olyckan kontaktats.

Totalt inkom 68 svar till halvarsskiftet, varav 44 tackade ja till att stilla upp £6r en intervju och 24
avbojde deltagande. Av dessa 44 tilltinkta intervjupersoner uppgav tvi dagar och tider som redan
passerats nir svaret ankom till IVL. Tre tilltdnkta intervjupersoner svarade inte trots upprepade
kontaktférsok per telefon och yttetligare en intervjuperson avbdjde intervjun nir kontakt etablerats.
Totalt telefonintervjuades 38 personer, 30 min och 8 kvinnor om deras arbetsskada som
uppkommit vid arbete i bemanningsbranschen.

Djupintervjuerna varade fran 20 till 45 minuter och spelades in efter 6verenskommelse med
intervjupersonen. Intervjuerna foljde en intervjuguide, se bilaga 3, med nagra 6vergripande teman
med utgangspunkt fran tidigare forskning och utredning pa omradet; intervjupersonens bakgrund
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och erfarenheter, arbetsuppgifter och arbetsvillkor, val av utrustning/redskap/verktyg, introduktion
till aktuellt arbete, beskrivning av hindelseférloppet f6r arbetsolyckan, vad som hinde initialt och
efterat, kinslor/tankar kring olyckan, var olyckan méjlig att forutse, riskmedvetande/risktagande,
synligt dtgirdsarbete/arbetsmiljdatbete och relationen mellan bemanningsforetag och kundféretag.
Intervjuguiden var medvetet 6ppen och intervjun utgick frin intervjupersonens svar. Syftet var att

intervjupersonen skulle fi reflektera och beritta fritt om sin upplevelse utifrin guidens teman.

Intervjuerna genomfors fran februari till augusti 2012, beroende pa 6verenskommen tidpunkt med
intervjupersonen. Materialet har sammanstillts och analyserats med hjélp av Nvivo. Analysen av de
transkriberade intervjuerna innebar férutom genomldsning och noteringar att materialet
kategoriserades och sammanfattades i guidens teman.

I projektetplanen ingick inledningsvis att en uppf6ljning av cirka tio arbetsskador skulle genomforas
vid ett besok dd d4ven mer ingdende intervjuer skulle géras med berérda personer pa aktuell
arbetsplats. Efter nigra intervjuer diskuterades denna del av projektet med referensgruppen
eftersom arbetsgruppen sig detta uppfoljande moment som mycket svirgenomférbart utifrin den
information som telefonintervjuerna med de arbetsskadade gav. Intervjuerna med de arbetsskadade
utlovade anonymitet och att respondenternas svar skulle behandlas konfidentiellt. I samrad med
referensgruppen beslutades att inte genomf&ra nagra kompletterande arbetsplatsbestk och

intervjuer.

Goda exempel, kriterier och urval

I samrad med referensgruppen sammanstilldes kriterier f6r vad ett gott exempel pa

bemanningsforetag skulle vara utifran erfarenhet av typiska problem i branschen;

e Tydliga former f6r samarbete kundf&retag — tydlig arbetsférdelning
e Rutiner for arbetsmiljbarbete i samarbete med kundféretag

e Introduktion infér utplacering nytt foretag/ny arbetsuppgift

e Tydliga regler om skyddsutrustning

e Fungerande riskbedémning

e Former f6r kommunikation vid pagiende uppdrag

e Utbildning av chefer/teamledare etc. i arbetsmiljé

e Uppfdljning av olyckor inklusive férebyggande dtgirder

Forslag pd bemanningsforetag att studera som goda exempel har diskuterats i referensgruppen.
Totalt kontaktades 15 bemanningsforetag dir ett flertal forsok har gjorts bade per telefon och/eller
enligt 6nskemadl via mail f6rséka skapa en inledande kontakt. Tyvirr har det varit svart att etablera
kontakt trots étskilliga forsék. Endast sju av foretagen fick vi kontakt med och svar fran.
Telefonintervjuer med ansvarig person (exempelvis vd, HR-chef, affirsomradeschef) har
genomforts vid dessa sju bemanningsféretag med stéd av en intervjuguide (se bilaga 3). Fokus t6r
dessa inledande intervjuer har varit att ta del av bade foretagets interna arbetsmiljoarbete och hur
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detta samordnas i férhallande mot kundféretag. Ett av dessa bemanningsforetag fanns i niromradet
och besoktes f6r den inledande intervjun.

Resultatet av de inledande intervjuerna sammanstilldes och diskuterades med referensgruppen. Det
kan vara svart att hitta féretag som kan framsta som goda exempel och uppfyller alla uppstillda
kriterier. Efter diskussioner 1 referensgruppen valdes fyra bemanningsféretag som goda exempel.
Goda exempel innebir inte att dessa foretag har ett perfekt fungerande SAM. De har dock ett
arbetsmiljéarbete som atminstone delvis 4r bittre 4n andra i branschen och klarar av att hantera
arbetsmiljéfragor pa ett sitt som hanterar flera av de orsaker till arbetskador som finns f6r anstéllda
i bemanningsbranschen. En yttetligare kontakt togs och en 6verenskommelse om tidpunkt f6r
besok och djupintervjuer gjordes.

Fyra bemanningsforetag har besokts och intervjuats. De representerar sma och stora, lokala och
nationella samt ett branschinriktat bemanningsféretag. Tvd av bemanningsforetagen ér stora och
har en bred verksamhet 6ver hela landet (A och B). Vi har triffat representanter f6r ledningen for
dessa. Vi har vidare besokt tva mindre foretag: C dr specialiserat mot en viss bransch medan D dr
lokalt baserat. Vi bes6kte ocksa lokala féretridare f6r féretag B och en av deras kunder (E) samt en
kund (F) for féretag D.

Att fa tilltride till kundféretag till de utvalda bemanningsféretagen var inte heller litt. Kontakten
med kundféretaget ordnades av bemanningsféretaget. Endast tva inhyrande féretag besoktes. Vilka
som har intervjuats hos bemanningsforetagen var beroende av deras organisering for att bemanna
uppdrag. De intervjuade har varit HR-chef, regionchef, VD och konsultchef. I de kundféretag som
kontaktats intervjuades driftschef, platschef och facklig representant. Genomfdrda intervjuer har
sammanstillts i tabell 2 nedan.

BMF 1 VD, konsult och kund

BMF 2 Affirsomradeschef, konsultchef, kund
BMF 3 Personalchef, regionchef, konsult, kund
BMF 4 Personalchef, konsultchef, kundféretag

Tabell 2. Intervjuade 1 de goda exemplen

Intervjuerna har genomférts med hinsyn till raidande férutsittningar hos bemanningsféretaget bade
som telefonintervjuer och vid besék. Samtliga utom en kundintervju har spelats in och
transkriberats. Den intervju som inte spelades in har genomférts som en telefonintervju dér
noteringar férdes under samtalet for att sedan sammanstillas direkt efter intervjun.
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Bilaga 2. Forskning om och parternas syn pa
bemanningsforetag

Arbetsratt i teori och praktik

Lagstiftningen rérande personaluthyrning i Sverige ér i princip utformad si att inhyrda och anstillda
ska ges samma behandling (Arbetsmiljéverket 2008). De flesta bedémare uppfattar lagstiftningen
som tillricklig: Henningsson (2010) hiavdar att de bemanningsanstillda inte har lika f6rmanliga
villkor som det inhyrande féretagets egen personal och att arbetsrittslagstiftningen behéver
forindras men det dr oklart hur. Begreppet arbetsgivare behover fortydligas i arbetsmiljdlagen anser
Olofsson (2011). Bengtsson och Helgesson (2013) konstaterar att lagstiftningen ér tillricklig men
att tillimpningen brister. De féresldr ocksa att Arbetsmiljoverkets vigledning £6r tillfilligt arbete
uppgraderas till foreskrift for att ges storre tyngd.

Lagstiftningen har 16pande justerats fOr att anpassas till férdndringar 1 ndrings- och arbetslivet.
Samtidigt diskuteras att dagens arbetsmiljélagstiftning bygger pa en industristruktur som idag ér
foraldrad och dir bemanningsféretagen bara dr ett av flera nya sitt att organiseras niringslivet.
Andra nya organisationsformer av betydelse for arbetsmiljéarbetets organisering 4r bland annat
outsourcing och avknoppning av (ofta en- eller fimans-)féretag som i princip fortsitter att arbete
f6r en kund den tidigare arbetsgivaren, férlagsorganisationer dir flera (oftast mindre) f&retag
samarbetar och de komplexa kedjor av entreprendrer, underentreprenérer och deras

underentreprendrer som dr vanliga inom bland annat byggnadsindustrin.

Bemanningsforetagen pekar pa att tillsvidareanstillning 4r normen och att deras medlemsforetag
bedriver systematiskt arbetsmiljdarbete med utgingspunkt fran lagen och frin de specifika riktlinjer

som framtagits av flera organisationer.

I praktiken upplever minga bemanningsanstillda anstillningstryggheten som bristande (Hikansson
m.fl. 2013).

Konkurrensens betydelse for arbetsmiljon

Arbetsmiljoverket (2013) pekar pa en uppdelning mellan siljare och konsultchefer 1
bemanningsforetagen dir de férra har liten arbetsmiljokompetens och de senare kan fa svart att
hivda arbetsmiljSintressen utan att tappa uppdraget. Det finns dessutom risk att inhyrande féretag
tackar nej till “besvirliga” anstillda. Efter en arbetsskada riskerar den bemanningsanstillde
dessutom uppsigning pa grund av arbetsbrist om skadan férsvarar fortsatt arbete hos tidigare kund,
kanske dven hos andra kunder (Hakansson m.fl. 2013).

Larande, kompetensutveckling och anstaliningsbarhet

Bemanningsféretagen har genomfort enkitstudier bland bemanningsanstillda (2012) som visar att
majoriteten uppskattar anstillningsformen f&r att den erbjuder intressanta uppdrag, att manga
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uppskattar att se flera arbetsplatser och skaffa erfarenheter; att majoriteten tycker att de kan och
uppmanas att utveckla sin kompetens. Rapporten argumenterar for att lirande pa jobbet, sirskilt i
kombination med arbete pé flera arbetsplatser, ger nédvindig kompetensutveckling.

I en studie av anstillda vid ett bemanningsforetag fann Kantelius (2012) att anstillda i
bemanningsforetag enbart fick den utbildning som den aktuella uppgiften krivde, att ingen
arbetsrotation férekom och att det féreldg dilig kontakt mellan konsultchef och konsulter.
Bemanningsanstillda ges begrinsad méjlighet till kompetensutveckling, hivdar
Landsorganisationen (2012).

Hikansson m.fl. (2013) pekar pd brister i introduktion, kontroll 6ver arbetstiderna, repetitiva
arbetsuppgifter och brist pa méjligheter till lirande.

Arbetsuppgifter, introduktion och arbetsmiljéoarbete

Bemanningsanstillda betalar med sin hilsa och trivsel fér féretagens flexibilitet samt har liten
variation i arbetsuppgifter och en f6rhéjd olycksrisk, liksom att bemanningsanstillda oftare anstills
for farliga eller monotona arbetsuppgifter som den ordinarie personalen inte vill ha eller av féretag
som saknar kunskap om arbetsmiljérisker i det egna foretaget, hivdar Landsorganisationen (2012).
De ges riskfyllda arbetsuppgifter och sidana med belastningsrisker, ofta manuell hantering
(Hakansson m.fl. 2013). Brister i introduktion, kontroll 6ver arbetstiderna, repetitiva
arbetsuppgifter, brist pA méjligheter till lirande, och osikerhet kring framtida anstéllning leder till
psykosocial ohilsa. Féretagen hoppar ofta 6ver eller kortar ner introduktionen till arbetet f6r att
spara tid vid pl6tsliga behov av arbetskraft (Bjorkemarken 2013).

Bemanningsanstillning g6r det ocksé sviért att anvinda sig av traditionella metoder f6r
riskbedémning och arbetsmiljéstyrning (Hakansson m.fl. 2013). Det ir sirskilt svart att bevisa att
arbetssjukdomar uppkommit pa enskilda arbetsplatser nir de inhyrda ofta byter arbetsgivare och de

tenderar att underrapportera for att fa behélla arbetet.

Flexibilitet och tillhorighet pa arbetsplatsen

Bemanningsféretagen (2012) hivdar att bemanningsanstillda nistan alla 4r mycket néjda med hur
de beméts av kundfdretagens anstillda och chefer; att de kinner sig vilkomna och har en mer
positiv erfarenhet av bemanningsjobbet dn férvintat; majoriteten tycker att de kan rekommendera
bemanningsjobb for vinner och bekanta.

Inhyrning av personal skapar risker f6r bade arbetstagare och arbetsgivare hivdar Olofsdotter
(2009). En stor andel inhyrda skapar en 6kad organisatorisk komplexitet, en mer differentierad
arbetsstyrka, riskerar att erodera foretagets kunskapsbas, skapar spinningar mellan inhyrda och
anstillda samt stéller stora krav pd konsultchefernas kompetens. Eftersom tillfalligt anstillda ér
okunniga om arbetet, kundernas krav och arbetsplatsens rutiner far de fast anstillda stilla upp for
att stotta de tillfilligt anstillda utdver sina ordinarie arbetsuppgifter (Boman m.fl. 2012).
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Nyanstillda 16per ocksa en stor risk att rdka ut for arbetsolyckor pa grund av sin korta erfarenhet:
de har otillricklig specifik kunskap och otillricklig upplirning (Hakansson m.fl. 2013). Om man
byter arbetsplats ofta Skar individens exponering. Arbetsskador uppstir ocksa om det finns en svag
social samordning pa arbetsplatsen som en effekt av inhyrning av tillfillig arbetskraft vilket skapar
lag grad av kontinuitet, férutsdgbarhet och tillit mellan arbetstagare och arbetsgivare (Olofsdotter
2009).

Flera faktorer om hur man sag pa sin situation; utbildningsniva, utvecklingsmaojligheter,
anstillningstrygghet, om man sag sig som frivillig 1 branschen och vilket socialt st6d man upplevde
sig ha, paverkade upplevelsen av arbetstrivsel, 6nskan att sluta och ohilsosymptom visade Isaksson
och Bellagh (1999) i en enkitstudie av ett stort bemanningsféretag. Landsorganisationen (2012)
hévdar att de bemanningsanstillda hellre skulle vara anstillda hos foretaget de arbetar i, att de
kidnner en bristande tillhSrighet pd arbetsplatserna och att de har en ldg facklig organisationsgrad.

Fackets roll

Fa studier fokuserar fackets roll. Den mest utvecklade diskussionen édterfinns i Bjérkemarken
(2013). Rapporten beskriver rittsldget, statistiken och det fackliga agerande inom négra klubbar i ett
LO-distrikt. I stora drag kan man siga att arbetet gitt frin avstandstagande till aktivt arbete med
fokus pd den inhyrda personalens férhdllanden. Rapporten avslutar varje kapitel med handfasta
rekommendationer baserat pa fackliga foretridares erfarenheter kring medlemsvirvning,
forbundstillhérighet, 16neférhandling, arbetsuppgifter, kompetensutveckling, rehabilitering,
arbetsritt, auktorisation, bidrag och subventioner samt oseriésa bemanningsféretag. Rapporten
bekriftar LOs rapport (2012) kring okvalificerade arbetsuppgifter, tyngre eller ensidiga
arbetsuppgifter samt brist pd arbetsrotation. Men rapporten bekriftar ocksa Bemanningsféretagens
(2012) observation att kompetensutveckling sker ocksd genom lirande i arbetet, inom och mellan
arbetsplatser. Hikansson m.fl. (2013) visar att inhyrda ofta saknar fackligt stdd i férhandlingar om
arbetsférhallanden, vid arbetsolyckor och vid arbetssjukdomar.
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Bilaga 3: Intervjuguide, intervjuer med

arbetsskadad

\

Alder

- Utbildning

- Yrke, arbetsuppgifter

- Erfarenhet p4 arbetsplatsen/hos
kunden/hos bemanningsforetaget

- Annan arbetslivserfarenhet?

- Kvar pd samma arbetsplats? Samma typ
av arbetsuppgifter?

Kf em ar ip? \

Inhyrd personal

Ensam frin BM?
Annan inhyrd personal?

Kollegor fran IH med samma arbetsuppgifter?

J

Val av utrustning

Finns rutiner for att valja arbetssitt/verktyg?
For vilka skydd som ska anvindas?
Restriktioner fran BM/IH

N

Var olyckan mdojlig att férutse?

Liknande situationer?
Vilka ar riskfaktorerna? Nar?
Tillbud/tillbudsrapporteting?

AN

Relationen inhyrare — BM-foretag

- Kan nigot forindras i relationen for att
minska riskerna for liknande hiandelser?

AN

Kan du beskriva vad som hinde? Var/vilken typ av

avdelning/verksamhet? Vilka arbetsuppgifter?

- Hur utférdes arbetsuppgifterna? Varfor sa?

- Ensamarbete eller med flera kollegor?

- Redskap, maskin, verktyg etc.?

- Standardiserad metod? Gjorde du som det var tinkt?

- Rutiner?

- Var det nagot som avvek frin det normala férfarandet?

- Andra stérande moment? Varfor?

- Vad var orsaken till det intriffade, enligt din mening?

Introduktion pa arbetsplatsen

- Upplirning (Vem)

- Inhyrare eller bemannings-ftg? Fack? (IH/BM)

- Instruktioner for det utférda arbetet?

- Val av utrustning?

- Litt att forstd/kommunicera?

Hur medveten var du om eventuella risker?

- Gjorde du nédgon speciell riskbed6mning?

- Utbildning f6r arbetsmomentet? Riskanalys?

- Erfarenhet yrke — arbetsuppgifter — riskbed6mning?

Har nigonting hint pa arbetsplatsen for att minska riskerna

efter olyckan?

- Andrade arbetssitt? Utrustning/skydd? Rutiner (bade IH och
BM) (Varfor inte?)

- Vad har gjorts for att minska riskerna? Du/AG/kollegor?

Vet du om det gors riskanalyser/drivs nagot arbetsmiljéatbete

hos TH/BM? Vad ir synligt f6r dig?

- Ar du delaktig i AMA pa nigot sitt hos BM/TH?

- Diskuteras risket/AM pa APT, personalmoéten

- Upplever du att ledningen ar engagerad i atbetsmiljofragor/risk
och sikerhet. Skillnader mellan TH och BM?
- Fackets roll? SO? Fack/SO hos BM eller ITH?

Kinslor och tankar?
- Oro? Tankar framover?
- Fick du stod?
- Hint dig tidigare?
- Erfarenhet av liknande situationer?

Vad gjordes initialt efter olyckan?
- Akutvard, sjukskrivning

- Skrevs rapport? Vems ansvar? Till IH

eller BM eller bida?
- Uppfoljning/stod fran chef? IH
och/eller BM?

)
<

Ar arbetsmiljofragor viktiga i ditt BM?

- Arledningen engagerad? Hur visar
man/inte/ det?

- Hur fungerar det mellan
arbetskamrater? Utbyte av
erfarenheter?

- Ges utbildning, drivs projekt, eller
nagon annan kompetensutveckling
kring arbetsmilj6 / risker?

- Facklig medverkan? Skyddsombud

Skiljer sig instillning /kunskap om AM

mellan BM och ITH??

- Vem har 7sista ordet” nir det giller
sakerhet?

- Kan du stilla krav pa IH nir det giller
skydd och sikerhet?

- Kan BM lira nagot av IH? /tvirt om?

Varfor tar man risker?

- Samtal mellan kollegor, attityder kring
\ siakerhet /



Bilaga 4. Intervjuguide, goda exempel

/\/em arip? \

- Titel/

- Utbildning

- Yrke, arbetsuppgifter

- Erfarenhet pa arbetsplatsen/hos
kunden/hos bemanningsforetaget
Annan arbetslivserfarenhet?

Val av utrustning

- Finns rutiner for att vilja
arbetssatt/verktyg?

- For vilka skydd som ska

anvandas?
- Restriktioner frin BM/IH

BM-branschens problem

- Varfor manga olyckor/statistik
- Viktigaste problemen

- Vad kan goras at dem?

- Bemanningsféretagens roll?

Kort beskriva verksamheten

Vilka branscher?
Antal anstillda /antal uthyrda
Linga/kott avtal

Funktion/roll

Roll pa BM - Relation till uthyrd personal

Hur arbetar ni med arbetsmilj6é hos kund

Instruktioner till anstallda?

Introduktion pé arbetsplatsen?

Besok, kontroller under tiden?

Riskbed6mning hos kund?

Fackets roll? SO? Fack/SO hos BM eller IH?

Avtal? (Hur sikerstilla att kunden uppfyller kraven?)
Oenighet? (Bryter man avtal dd? Har det hint?)

Hur arbetar ni med arbetsmiljo internt?

Utbildningar (sdrskilda f6r unga, invandrare etc.)?
Vad har du {61 utbildning i AM?

Utrustning

Diskuteras tisker/AM pd APT, personalmoten
Personalenkiter?

Upplever du att ledningen dr engagerad i
arbetsmiljofragor/risk och sikerhet.

Fackets roll? SO? Fack/SO hos BM eller IH?

Hur foljs arbetsmiljo/risker/incidenter upp?

Aterkoppling frin uthyrd personal (Hur arbetar man for att fa
sadan aterkoppling)

Aterkoppling fran kund.

Rapporttering/dialog med kund.

Forindringar?

Overforing av kunskap till andra konsulter?

Relationen inhyrare — BM-foretag

Kan nagot férindras i relationen for att minska riskerna for
liknande handelser?

\/

/Hur forberedd ar konsulten ar kommer \

till kund?
- Utbildning i arbetssitt
- Utbildning i AM (kdinnedom om
risker 1 den aktuella AM)
- Utrustning
- Checklistor, rapporteringsverktyg

- Instruktioner om hur ga till viga vid
risk/tillbud / olycka

Ar arbetsmiljofragor viktiga i BM? \

- Ar ledningen engagerad? Hur visar
man/inte/ det?

- Hur fungerar det mellan
arbetskamrater? Utbyte av
erfarenheter?

- Ges utbildning, drivs projekt, eller
ndgon annan
kompetensutveckling kring
arbetsmiljo/risker?

Skiljer sig installning/kunskap om AM

mellan BM och IH?

- Vem har ”sista ordet” nir det
giller sikerhet?

- Kan du stilla krav pa IH nir det
giller skydd och sidkerhet?

- Kan BM lira nigot av IH? /tvirt
om?

Varfor tar man risker?

- Samtal mellan kollegor, attityder
\ kring sikerhet /




