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Sammanfattning

Att forebygea avfall dr hégst upp i avfallshierarkin och den niva som bér efterstrivas att na ur
milj6ésynpunkt. Ett problem ar att ansvaret och méjligheterna f6r detta i de flesta fall inte ligger
hos dem som arbetar med avfall. Men det finns omridden som titt anknyter till den traditionella
avfallsverksamheten och hir dr aterbruk, ateranvindning och férberedelse av ateranvindning,
av produkter viktiga exempel.

Nir en produkt aterbrukas lever den lingre och det gor att firre nya produkter behover
produceras och hir finns en stor miljovinst.

Vad som ir limpliga produkter att samla in beror bland annat pa miljénytta, hanterbarhet och
potentiella risker i form av farliga amnen och farliga produkter och efterfragan beroende pa
ekonomi. Varje verksamhet behover sjalva uppritta riktlinjer for vad som ska samlas in. En
grundregel ir att ingenting bor dterbrukas utan avlimnarens medgivande. I rapporten ges tips
och vigledning om vilka produkter som ar limpliga att samla in i olika verksamheter.

Aterbruk kan ske genom en bytesbod, obemannad insamling, bemannad insamling eller genom
bemannad mottagning och forsiljning.

Nyckelord samt ev. anknytning till geografiskt omrade eller naringsgren
Forebyggande av avfall, kretsloppspark, aterbruk, ateranvindning, handbok, guide
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IVL rapport B2052

Forfattarnas forord

Att aterbruka och diarmed arbeta effektivt med att forebygga avfall ér inte litt f6r de som
linge arbetat med att behandla uppkommet avfall. Denna rapport och tillhérande handbok
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har satsat pa en storre verksamhet kring aterbruk verkar alla ligga i startgroparna och visar
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Sammanfattning

Att forebygga avfall ar hégst upp i avfallshierarkin och den niva som bor efterstrivas att na
ur miljésynpunkt. Ett problem dr att ansvaret och mojligheterna for detta i de flesta fall inte
ligger hos dem som arbetar med avfall. Men det finns omraden som titt anknyter till den
traditionella avfallsverksamheten och hir dr aterbruk, ateranvindning och férberedelse av
ateranvandning, av produkter viktiga exempel.

Nir en produkt aterbrukas lever den lingre och det gor att firre nya produkter behover
produceras och hir finns en stor miljovinst.

Vad som ar limpliga produkter att samla in beror bland annat pa miljonytta, hanterbarhet
och potentiella risker i form av farliga dmnen och farliga produkter och efterfrigan
beroende pa ekonomi. Varje verksamhet behover sjilva uppritta riktlinjer f6r vad som ska
samlas in. En grundregel ir att ingenting bor dterbrukas utan avlimnarens medgivande.

Ett smidigt och enkelt sitt att arbeta med édterbruk pa en atervinningscentral ar att ha en
bytesbod eller en obemannad insamling. Genom att géra i ordning en fartygscontainer ges
besokarna mojlighet att limna saker for aterbruk. Detta uppligg innebir mindre
administration och arbetskraft dn att ha en bemannad insamling, men stiller samtidigt
storre krav pa tydlig information till bes6karna da ingen finns pa plats for att guida dem 1
sorterandet.

Den vanligaste formen av en bemannad mottagning av produkter for aterbruk ir en
fartygscontainer som antingen bemannas av ordinarie atervinningscentralspersonal eller av
personal frin en vilgorenhetsorganisation. Den stora fordelen med en bemannad
mottagning jamfort med en obemannad dr att det blir en omedelbar kontroll av
produkterna och onddig hantering i form av avfall som inte kan aterbrukas.

Bemannad mottagning och forsiljning av aterbrukade produkter dr den mest kompletta
l6sningen for att arbeta med aterbruk. Den inkluderar en strukturerad mottagning av
produkter som samtliga bes6kare passerar samt forsiljning av de insamlade produkterna i
direkt anslutning till atervinningscentralen. Denna typ av verksamhet kriver relativt stora
resurser, men ger 1 gengild stora fléden av aterbrukade produkter, bra arbetstillfillen och
en tydlig signal till besokarna att aterbruk ar en naturlig del av avfallshanteringen.

Det finns flera olika sitt att arbeta med aterbruk i en kommun och det behéver inte
noédvindigtvis vara kopplat till avfallsverksamheten utan kan dven drivas av de som arbetar
med arbetsmarknadsatgirder. Genom att driva kommunala projekt kopplade till aterbruk
skapas sysselsittning och utbildning i egen regi.
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Summary

Waste prevention is at the top of the waste hierarchy and is the level to aim for from an
environmental perspective. A potential concern is that the responsibilities and possibilities
to achieve this are normally not found in the waste management sector. There are however
areas of waste prevention closely connected to waste management with reuse and
preparation for reuse as important examples of this.

When a product is reused, it has a longer life and fewer new products need to be produced
resulting in a large environmental gain.

Which products that will be suitable for reuse depends on the environmental gain,
manageability and potential risks from hazardous substances and also the demand due to
economy. Every business needs to establish guidelines for what types of products to
collect. A basic rule is not to reuse anything without the consent of the waste generator.

A simple way of working with reuse at a recycling center is to provide a trade-house or an
unmanned collection site. By preparing a container for reuse, visitors are able to leave
products for reuse instead of throwing them away. This is a low maintenance option for a
municipality and requires little effort although it sets demands for clear information to the
visitors in order to make them sort reusable products from waste.

The container could also be staffed, either by the recycling center workers or by charity
organisations to help with the sorting. The main advantage with this is that less waste is
sorted as reusable products which reduce the demand for logistics.

Staffed collection combined with sales of second hand products is the most complete
solution for working with reuse. It includes a structured collection of products from every
visitor to the recycling centre and local sales of the collected products. This type of venture
requires relatively large resources but can in return generate large flows of reused products;
job opportunities and a clear signal to visitors that reuse is a natural part of waste
management.

There are several ways of working with reuse in a municipality and they do not necessarily
need to be connected to the area of waste management. Reuse as part of an employment
measure can provide useful occupation and education while reducing the environmental
footprint.
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1 Studien

For att ge en sd praktisk handledning som mojligt har ens stor del av denna studie utgatt
ifran intervjuer med de som pa olika sitt arbetar med aterbruk runtom i Sverige. Vi har
pratat med personal pa dtervinningscentraler, parkansvariga, arbetsledare, projektledare,
arbetsmarknadsansvariga och siljare av second hand. Det har dven ingitt ett antal fack-
kunniga inom t ex juridik och konsumentfragor. Till viss del har dven férarbetena till IVLs
studie B1958 Forebygga avfall med kretsloppsparker [1] anvints som underlag f6r studien.

Till denna underlagsrapport finns en handbok dir innehallet har komprimerats for att na en
bredare lisgrupp. Denna finns tillginglig pd www.ivl.se och www.avfallsverige.se

1.1 Definitioner och ordférklaring

Ur praktisk och miljémissig synvinkel ar det liten skillnad pa ateranvindning och
forberedelse for ateranvandning. Det skiljer dock en hel del juridiskt da det ena hanterar
produkter och den andra hanterar avfall. Nedanstdende definitioner for ateranvindning och
torberedelse for dteranvindning dr de som anvinds i ramdirektivet for avfall [2] och
Avfallsférordningen [3]. Nir skillnaden mellan uttrycken dr ovasentligt anvinds ordet
aterbruk genomgdende i rapporten.

Ateranvindning

En atgird som innebir att en produkt eller komponent som inte ér avfall anvinds igen for
att fylla samma funktion som den ursprungligen var avsedd for (utan att kontroll, rengoring
eller reparation krivs).

Forberedelse for ateranvindning

En avfallshantering som genom kontroll, reng6ring eller reparation gor att produkter eller
komponenter som blivit avfall kan ateranvindas.

Atervinningscentral
Plats dir grovavfall (inklusive tridgardsavfall), farligt avfall m.m. kan limnas for

atervinning., Kallas ibland dven foér kretsloppspark, aterbruk. I denna rapport anvinds
endast begreppet atervinningscentral da 6vriga ord hir har en annan specifik betydelse.

1.2 Lasanvisning

I rapporten beskrivs generella fragor i kapitel tva. Dar beskrivs varfor det dr viktigt att
arbeta med aterbruk; att det finns olika ambitionsnivaer att efterstrava; hur man kan
marknadsféra sin verksamhet samt tips kring vilka produkter som dr limpliga att aterbruka.
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I kapitel tre, fyra och fem beskrivs tre olika nivaer att arbeta med aterbruk pa. I dessa
kapitel kan text aterkomma. Detta dr for att varje niva av verksamhet ska kunna lisas
fristiende fran 6vriga nivaer.

Kapitel tre handlar om den enklaste nivan dar plats upplats for insamling av produkter for
aterbruk av en extern aktor eller en mindre bytesbod pa en dtervinningscentral.

Kapitel fyra beskriver en bemannad mottagning av produkter for aterbruk. Antingen den
drivs helt av atervinningscentralspersonalen eller externa aktorer.

Kapitel fem beskriver en komplett kretsloppspark som dr den hogsta nivan av arbete med
aterbruk. Hir ingar ofta en blandning av olika aktorer och regler.

Kapitel sex handlar om hur arbetsmarknadsatgirder spelar en central roll vid dterbruk.
Avslutningsvis ger kapitel sju tips pa hur marknadsforing av aterbruk kan se ut.

1.3 Om informationen i denna rapport

Ingen situation dr exakt likadan som nagon annan. Dirfor ska det som stir i denna guide
ses som generella rad och inte som juridiskt bindande information 1 det enskilda fallet.
Sjilvfallet har vi gjort vart yttersta fOr att informationen ska vara korrekt, men det finns
alltid undantagsfall och skillnader i férutsittningar.

2 FOrebygga avfall

Att forebygga avfall ar hogst upp i avfallshierarkin [2] och den niva som bor efterstrivas att
na ur miljosynpunkt. Ett problem ar att ansvaret och méjligheterna for detta i de flesta fall
inte ligger hos dem som arbetar med avfall. Men det finns omraden som titt anknyter till
den traditionella avfallsverksamheten och hir ir dterbruk, dteranvindning och forberedelse
av ateranvindning, av produkter viktiga exempel.

Forebyggande

Forberedelse for
ateranvandning

Materialatervinning

Annan atervinning,
tex.energi

Deponering I
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I denna studie har vi fokuserat pa dterbruk 1 samband med verksamhet pi
atervinningscentraler. Det gar med sma medel att inkludera ett effektivt aterbruk, och
dirmed forebygga avfall, vid de flesta dtervinningscentraler.

Vid Bubbetorps atervinningscentral i Karlskrona férebygger man runt tre procent av det
brinnbara avfallet till nira obefintlig kostnad f6r kommunen och vid Kretsloppsparken
Alelyckan 1 Goteborg har man minskat det totala avfallet pa atervinningscentralen med
over fem procent genom en sjilvfinansierande verksamhet.

2.1 ’Vad ar det basta med er verksamhet?”

Det finns manga anledningar till att arbeta med aterbruk. I arbetet med denna rapport bad
vi de intervjuade att beskriva vad det bista med deras aterbruksverksamhet dr. Hir ar nagra
av de ménga inspirerande svaren:

Vi klarar alla aspekter av hallbarhet 1 en och samma verksamhet.”

Vi dndrar bes6karnas attityd till avfall. De tinkte slinga men vandrade i uppat i
avfallstrappan”

”Genom mycket gronomrade forbattras bilden av en dtervinningscentral”
”Det goda kundmottagandet! Att sitta namnskyltar pa personalen var ett succédrag”

”Genom titt samarbete med vilgoérenhetsorganisationerna visar vi att de dr en del av
avfallskedjan”

”Att verksamheten ir flexibel och att alla tas emot utifran sina forutsattningar. Deltagarna
far arbeta efter sin egen formaga”

”Vi arbetar ju faktiskt med avfallsminimering! Och den enormt positiva kundresponsen!”
”Lika enkelt att ateranvinda som att slinga. Allt pa en plats.”

“Det kostar oss inte en krona och visar att allt inte maste vara slit och sling”

”Meningsfullt arbete f6r manga minniskor”

”Att fa manniskor att kinna trygghet och stolthet 6ver att ha ett arbete som gynnar miljén”
”Byggmaterial dteranvinds samtidigt som vi frimjar jamlikhet och integration”

”Verksamheten gor folk sa glada, vi far sa mycket goodwill”
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2.2 Politiska mal

Med start i det europeiska direktivet for avfall [2] och den dir tydligt definierade
avfallshierarkin har det blivit tydligt att vi maste arbeta minst lika mycket med att f6rebygga
avfall som med att behandla redan uppkommet avfall. Implementeringen i
avfallsférordningen [3] gav Naturvardsverket ett tydligt krav att utforma ett nationellt
program for forebyggande av avfall och de flesta kommunala och regionala avfallsplaner
innehaller idag instruktioner om att arbeta med férebyggande av avfall.

Naturvardsverket har dven i den Nationella Avfallsplanen [4] inkluderat foljande mal om
ateranvindning:

”Ateranvindning av [red: potentiellt] hushillsavfall ska 6ka, bland annat genom att
det ska bli enklare for hushillen att limna matetial och produkter for
dteranvindning.”

Det kommunala ansvaret att arbeta med ateranvindning dr dock fortfarande oklart i
lagtexten. For de produkter som ej omfattas av producentansvar ingar forberedelse for
ateranvindning, till exempel sortering, 1 det kommunala renhallningsansvaret. Detta gor att
1 de fall dir sa behovs kan avfallsavgiften anvindas for att finansiera en insamlings och
sorteringsverksamhet.

2.3 Miljonytta

Sverige har en i stort vilfungerande avfallshantering med atervinning av bade material och
energi. Det gor det litt att tro att vinsten med att aterbruka istillet fOr att atervinna inte ér
sa stor. Flisade tramdébler blir fjarrvirme, plastférpackningar blir till blomkrukor och cyklar
blir armeringsjarn, men alla dessa processer kraver energi och material och det behovs
framforallt energi och material for att géra nya produkter istillet f6r de som slingts.
Mingderna avfall fortsitter ocksa att 6ka, sa en forbattrad avfallshantering minskar inte
nédvindigtvis den totala miljépaverkan fran avfall.
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Insamlat hushallsavfall i Sverige [miljoner ton per ar]

5

Materialdtervinning

3 -
Biologisk behandling

Férbranning

1982 1993 1994 1995 1996 1097 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2008 2007 2008 2009

Figur 1 Hantering av insamlat hushillsavfall i Sverige 1992 - 2009 (Ljunggren Séderman)

Nir en produkt aterbrukas lever den lingre och det gbr att firre nya produkter behover
produceras och hir finns en stor miljévinst. Miljényttan av aterbruk studerades i IVLs
rapport B1958 Forebygga avfall med kretsloppsparker [1] vilken ligger som bas for detta
avsnitt. Vid kretsloppsparken Alelyckan i Géteborg vigdes produkter som limnats in for
aterbruk in i olika koder som sedan sammanstilldes till tio produktgrupper.

I Figur 2 ses klimatpaverkan per kg produkt, baserat pa studien av Alelyckan i Géteborg, av
dessa produkter dd de aterbrukas; vid traditionell avfallshantering och skillnaden mellan
aterbruk och traditionell avfallshantering. Med traditionell avfallshanteringen avses
kombinationer av materialatervinning, energiatervinning och deponering enligt nuvarande
situation i G6teborg. Figuren visar tydligt att elprodukter, textil och metallprodukter ger en
relativt stor koldioxidminskning per kg produkt vid dterbruk.

Minskning av klimateffekt [kg co2e/kg forebyggt avfall]

m Kretslopps-
park

| ﬁ\ter\.rinnings
-central

V%S-p*o dukter

Plastprodukter

Bngr aru :nrodjllrter tra
Byggvaruprodukter dvrigt

Differens

-10

-12

14

-16

Figur 2 Klimatpaverkan vid aterbruk. [1]
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Eftersom det skiljer mycket bade i mingder och i hantering av olika material paverkas den
totala miljényttan for varje produkt. I Figur 3 ses fordelningen mellan produkterna vid
invigning och vid forsiljning. Bocker dr en produkt som minniskor ogirna slinger. Men
eftersom det sker en stor kassation vid utsortering innan forsiljning (Figur 3) blir
koldioxidbesparingen relativt liten (Figur 2). Mébler ér ett stort fléde, men med en relativt
liten koldioxidbesparing da andelen trd i moblerna antagits vara hég. Vid en storre andel
plast, textil eller metall i m&blerna 6kar miljévinsten med aterbruk. Textil och fungerande
elektronik (saval vitvaror som smaelektronik) utgor en stor koldioxidvinst vid aterbruk och
stod for 6ver en tredjedel av mingden av allt férebyggt avfall vid kretsloppsparken
Alelyckan.

Invdgda produkter Foérebyggt avfall

1% 8% Lo 3% % 11%

10%

—

2%
3%

10% 6%

24%

23%
M Byggvaruprodukter tra M Byggvaruprodukter ovrigt M Stora elprodukter
B Sma elprodukter u Mobler  Textil
i Metallprodukter M Plastprodukter u VVS-produkter
i Bocker

Figur 3 Invigt och férebyggt avfall vid kretsloppsparken Alelyckan [1]

Figur 4 visar den arliga totala minskningen av klimatpaverkan vid férebyggande av ca fem
procent (360 ton) av avfallet till atervinningscentralen vid kretsloppsparken Alelyckan samt
de faktorer som paverkar resultatet. Det ar tydligt att produktion av nya produkter (stapel
2) som inte behover ske da gamla produkter lever lingre minskar klimatpaverkan. Eftersom
produkterna inte lingre gir till materialatervinning (stapel 4) eller energiutvinning (stapel 5)
forloras miljovinsten fran dessa processer, men den totala klimatnyttan ér trots detta tydlig.
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Miljovinst i koldioxidekvivalenter [ton CO,-ekv]
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Figur 4 Total arlig miljévinst i koldioxidekvivalenter vid kretsloppsparken Alelyckan [1]

Minskningen pé ca 1300 ton koldioxidekvivalenter' (CO,e) beror pa flera faktorer. Om t ex
aldre vitvaror har simre energiklass dn nya, sjunker minskningen till 1250 ton CO,e. Om
begagnad elektronik bara haller hilften sa linge som nya, sjunker minskningen till 1050 ton
CO,e. Om man ersitter brinslet i avfallspannan med importerat avfall som annars hade
deponerats 6kar minskningen till 1400 ton CO,e. I samtliga fall ir dock klimatnyttan tydlig
vid aterbruk.

2.4 Lampliga produkter

Vad som dr limpliga produkter att samla in beror bland annat pa miljonytta, hanterbarhet
och potentiella risker i form av farliga amnen och farliga produkter och efterfrigan
beroende pa ekonomi. Varje verksamhet behover sjilva uppritta riktlinjer f6r vad som ska
samlas in. En grundregel” 4r att ingenting bor aterbrukas utan avlimnarens medgivande.

Vid eventuell foérsiljning dr det ocksa limpligt att tydligt redovisa att produkterna siljs i
befintligt skick och att de inte édr testade for att begrinsa ansvaret. Detta dven om enklare
tester har gjorts. Lamplig text pa en produkt kan vara:

"Denna vara sdljes i befintligt skick. 1 aran dr ¢f funktions- och sikerbetstestad.”
Det gar ocksa att komplettera med allmidnna anslag med texten:

“Samtliga varor séljes i befintligt skick. Varorna dr ¢ funktions- och sikerbetstestade om inte annat
uttryckligen anges.”

1T koldioxidekvivalenter ingir férutom koldioxid dven andra vixthusgaser som t ex metan och lustgas.
2 Rittslaget dr nagot oklart, men grundregeln foljer Avfall Sveriges och kommunakutens nuvarande
rekommendation.
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Mer om ansvar vid forsiljning finns i kommunakutens utredning som bilaga till rapporten.

Baserat pa de erfarenheter som framkommit vid studien av Alelyckan och genom de
genomforda intervjuerna har vi betygsatt limpligheten for de tio produktgrupper som
anvindes vid studien av Alelyckan.

Produkterna har betygsatts for aspekterna ekonomi; milj6; logistik pa en skala fran - till
7+++” dir det sistndmna 4dr mycket positivt. Speciellt viktiga aspekter for
produktgrupperna pekas ocksa pa under “tink pa”. Aspekterna idr inte oberoende av
varandra da en utrymmeskriavande produkt kan vara negativ bade ur ett logistiskt och ur ett
ekonomiskt perspektiv. Betygsittningen ar relativ, det vill siga produkterna jamfors med
varandra. Observera att betygsittningen ska ses som indikerande och kan skilja sig
beroende pa lokala forutsittningar och alternativa avfallsbehandlingsmetoder. Betyget for
”miljonytta” dr var samlade bedémning av klimatpaverkan, férsurning, 6vergddning och
primirenergi och baseras pa resultaten for studien av Alelyckan [1]. Observera att
miljobetyget dr aggregerat for varje produktgrupp och att det kan vara skillnader i
miljénytta inom gruppen.

2.4.1 Fonster, dorrar och virke

Nir man aterbrukar ytterdérrar och fénster dr det limpligt att vilja bort dem med dalig
energiprestanda. En grundregel kan vara att endast ta emot treglasfonster. Tvaglasfonster
aterbrukas framgangsrikt till drivbdnkar, vixthus eller sommarstugor, men bér da
marknadsféras for dessa dndamal. Begagnat impregnerat trd ska inte tas emot f6r aterbruk,
da det klassas som farligt avfall. Manga triimpregneringsmedel innehaller giftiga dmnen,
exempelvis kreosot, arsenik och krom[5]. Impregnerat (nytt) spillvirke kan aterbrukas men
bor hanteras med forsiktighet.

Produkter av trd inspekteras med férdel sa att det inte finns synliga mégelangrepp, som gor
att de inte kan dterbrukas. Om foénster hanteras 1 kallager dr det svart att uppticka kondens
eller lickage mellan rutor. Detta bor man gora kunder uppmirksamma pa sa att de slipper
obehagliga Gverraskningar nir fonstret ar pa plats.

Miljonyttan att aterbruka produkter av trd dr relativt liten, varfér en avvigning mot den
ganska utrymmeskrivande hanteringen bor goras. Ar det utrymmesbrist 4r det troligen en
tordel att fokusera pa andra typer av produkter. Miljonyttan med aterbruk av fénster och
dorrar i aluminium och metall (t ex sikerhetsdorrar) dr betydligt storre och ett storre
ekonomiskt virde som kan uppviga hanteringen.

Baserat pa kretsloppsparken Alelyckan dr kassationerna mycket smé for dessa produkter
om de kontrolleras vid mottagning.
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Aspekt Betyg = Kommentar

Ekonomi + Stildorrar, framforallt sikerhetsdorrar, har stort virde
medan Gvriga produkter i gruppen har ett ligre virde i
relation till hantering.

Miljo ++ Aterbruk av metallprodukter ger en relativt stor
miljonytta per viktsenhet medan triprodukter har en
relativt ldg miljonytta per viktsenhet.

Logistik - Fonster och dorrar dr utrymmeskrivande produkter
och kriver bade stora forvaringsutrymmen och
utrustning for att hanteras.

Téank pa att: Produkter av trd kan ha mégel och/eller rotskador och
maste inspekteras innan de tas emot. Begagnat
impregnerat virke ska ej hanteras da det kan innebira
att personalen exponeras for farliga amnen.

2.4.2 Marksten, betongplattor, takpannor och tegel

Betongplattor, tegelprodukter och liknande har en relativt liten miljonytta per kg produkt
men da det litt blir manga kg utan stérre hantering kan de dnda vara limpliga att aterbruka.
Begagnat tegel kan stundtals dessutom vara dyrare dn nytillverkat tegel och kan darfér vara
bra ur ett ekonomiskt perspektiv.

Om produkterna anvinds utomhus dr det en enkel ofarlig produkt, men om de kommer
fran gamla industribyggnader ar det olimpligt att anvinda dem inomhus. De kan innehalla
tungmetaller och annat som paverkar inomhusluften negativt. Vid inlimning av dessa
produkter ir det limpligt att friga var de kommer ifran och hellre avstd om ursprunget dr
okint. Pi betongelement kan PCB forekomma i gamla fogmassor, dessa ska da inte
aterbrukas.

Om endast hela och rena produkter limnas in dr kassationerna baserat pa Alelyckan mycket

sma och hanteringen kan ddrfér vara minimal. Da det 4dr tunga produkter bor
arbetsmiljéaspekten tas med i planeringen da dessa produkter hanteras.
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Aspekt Betyg = Kommentar

Ekonomi ++ Tegelprodukter i form av tegelsten eller takpannor kan
ofta vara virda mer dn motsvarande nya produkter.

Miljo + Miljonyttan per viktsenhet ar lag.

Logistik - Produkterna i denna grupp ér tunga och kriver
utrustning for att hanteras.

Téank pa att: Om produkterna kommer fran gamla
industribyggnader eller liknande kan de avge farliga
dmnen och dirmed vara olimpliga f6r inomhusbruk.
Ar ursprunget okint bér produkterna inte dterbrukas.

2.4.3Vitvaror och spisar

Vitvaror som kylar, frysar och spisar ger en bra miljévinst da de innehaller stora mingder
bearbetad metall och dven ofta en del elektronik. Att energiklassningen dr nagot simre
péaverkar miljonyttan med aterbruk relativt sett mindre.

Vitvaror kraver dock stora foérvaringsutrymmen och dven utrustning for att kunna hanteras.
Det ir nira pa noédvindigt att kontrollera funktionen om vitvaror ska séljas vilket gér dem
direkt olimpliga fér en obemannad mottagning av varor. Det finns lagstiftning som
paverkar  forsiljning av  elektriska  produkter som  produktansvarslag  och
produktssikerhetslag. Christer Hjert pa Kommunakuten har gjort en utredning (bilaga) pa
uppdrag av Kalmarsundsregionens renhéllare (KSRR) dir f6ljande rekommendation ges:

Sammanfattningsvis torde risken for skadestand till foljd av brister i produkterna vara vildigt liten. Jag
tycker dndda att ni skall pa ett tydligt sitt manifestera att "V aran dr ¢ funktions- och sikerbetstestad” pa
det sdtt ni foreskrivit. Jag tycker dessutom att ni skall ange att varan siljes i befintligt skick si att inte
ndgon kipare havdar att varan inte fungerar som den ska anser sig kunna kriva att ni skall atgirda detta
eller aterkipa varan. En utformning pa varan skulle saledes kunna formuleras pa foljande sdtt:

"Denna vara sdljes i befintligt skick. 1 aran dr ¢f funktions- och sikerbetstestad.”

Erfarenheter fran Solareturen i Karlstad och kretsloppsparken Alelyckan ér att det ar en
tordel att vara flexibel nir kund kommer tillbaka med en “trasig” produkt och hellre fria in
falla nir det giller funktion. Ur ett ekonomiskt perspektiv dr vitvaror virdefulla produkter,
torutsatt att forvaringsutrymme inte ir en bristvara.

Elektronik innehaller hilso- och miljofarliga dmnen. Exponeringsrisken for dessa dmnen
sker dock framférallt vid tillverkning och demontering av produkterna. Kompletta
produkter kan aterbrukas, men om reparationer av elektronik sker stills stora krav pa
arbetsmiljon [6].
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Aspekt Betyg = Kommentar

Ekonomi ++ Produkterna kan ge bra intdkter men kriver
funktionskontroll som kan vara kostsam.

Miljo ++ Produkterna har en relativt stor miljovinst per
viktsenhet vid aterbruk pd grund av stort innehall av
metall och elektronik.

Logistik - Produkterna kriver stora férvaringsutrymmen samt
utrymme for funktionstest samt ér tunga och kriver
darfor utrustning £6r hantering.

Téank pa att: Produktsikerhetslagen och produktansvarslagen maste
beaktas vid forsiljning av vitvaror och spisar.

2.4.4Hemelektronik och sma elprodukter

Hemelektronik och mindre elprodukter ger ofta en stor miljévinst vid dterbruk. De
innehdller ofta olika ddelmetaller och plaster som ger stora utslipp vid tillverkningen och
som genom aterbruk undviks.

Priser och dirmed 16nsamheten pa elektronik varierar kraftigt mellan olika produkter.
“Tjock-tv” dr en produkt som dr mycket svarsild medan en stereo dr mer tidlés och
féormodligen kan siljas till ett bra pris. Hushéllselektronik som vaffeljirn, mikrovagsugnar
och liknande dr ocksa limpliga produkter.

Ur lagrings och hanteringssynpunkt dr mindre elprodukter att foredra framfor vitvaror da
de dr klart mer litthanterliga. Tdnk dock pa att elprodukter kan ta skada av att férvaras kallt
och/ eller fukdigt.

Vi forsiljning av sma elprodukter giller samma lagstiftning och rekommendationer som
angetts for vitvaror ovan.

Elektronik innehéller hilso- och miljofarliga dmnen. Exponeringsrisken fér dessa dmnen
sker dock framforallt vid tillverkning och demontering av produkterna. Kompletta
produkter kan aterbrukas, men om reparationer av elektronik sker stills stora krav pa
arbetsmiljon [6].
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Aspekt Betyg = Kommentar

Ekonomi ++ Produkterna kan ge bra intikter men kriver
funktionskontroll som kan vara kostsam.

Milj6 4+ Produkterna har en relativt stor miljévinst per
viktsenhet pa grund av att de innehaller elektronik.

Logistik ++ Kriver funktionskontroll samt en viderskyddad
forvaring och kan ta skada av till exempel hog
luftfuktighet.

Ténk pa att: Produktsikerhetslagen och produktansvarslagen maste

beaktas vid forsiljning av elektronik.

2.4.5Skap, kontorsmobler, inne- och utemobler

Moébler som frimst bestar av trd har en mindre miljovinst vid aterbruk medan produkter
med storre innehall av plast, textil och metall har en stérre paverkan varfor dessa produkter
kan prioriteras.

Hantering av mobler kriver ofta stora utrymmen och i relation till priset pd dessa
produkter dr en stor billig foérsiljningslokal nédvindig. Det gar ofta att fa till ett bra
samarbete inom kommunen dir verksamheter bade limnar och képer kontorsmébler vid
behov. Skdp och kontorsmobler har i regel farre kassationer dn 6vriga mobler.

Mobler kan vara kinsliga for hanteringsskador och dven en mindre skada kan gora
produkten osiljbar. Man bor darfor iaktta sirskild forsiktighet vid mottagning av mobler sa
att varken den egna personalen eller avlimnande personer skadar méblerna.

Det finns en risk att skadedjur befinner sig i stoppade mobler och det dr ofta svart att veta
om si dr fallet. Det kan vara limpligt att vid risk avsta fran att ta emot produkten.
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Aspekt Betyg = Kommentar

Ekonomi ++ Kontorsmébler ger bra intdkter da dessa ofta dr av hog
kvalitet.
Miljo + Mbobler av plast, textil och metall bér prioriteras da de

ger en storre miljonytta per viktsenhet dn till exempel
mobler av trd

Logistik + Mbobler édr utrymmeskrivande och behéver utrymme
mellan produkterna for att inte fa ytliga skador som
forsvarar forsiljning.

Ténk pa att: Stoppade mébler kan innehalla skadedjur som kan
spridas mellan mé&bler som forvaras tillsammans.

2.4.6Klader, mattor, gardiner, filtar och 6vrig textil

Aterbruk av klider och hemtextil kan i regel ge bra ekonomisk avkastning. Det r en
produktgrupp som linge samlats in av olika vilgérenhetsorganisationer. Det dr ocksa en
stor miljénytta forknippad med aterbruk av textil di nyproduktion av textil ofta ir
miljéstorande oavsett om det giller vaxthuseffekt, vatten- eller kemikalieanvindning. De
textilatervinningstekniker som finns idag skapar sillan produkter som ersitter ny textil
varfor miljényttan med dessa dr begrinsad. Nir det giller klimatpiverkan dr det i
storleksordningen 20 ganger bittre att aterbruka textil 4n att gbra biogas av textil [7].

Av insamlade klider dr det en begrinsad del som kan siljas pa den svenska second
handmarknaden och det dr darfor limpligt med en kompletterande verksamhet som siljer
resterande textil pa den internationella marknaden eller som skickar textil som bistand.
Detta dr nédvindigt for att undvika onédigt stor kassation av textil.

Sortering av textil kan vara en logistisk utmaning och da det finns system for detta kan det
vara en idé att samarbeta med befintlig insamling av textil snarare dn att hantera det sjalv.
Det dr dock méjligt att signifikant 6ka insamlingen av textil med i denna rapport beskrivna
verksamheter jimfért med den traditionella kladinsamlingsbehallaren [1].

Om mojligt ar det bra att tvitta produkter innan forséljning for att forsikra sig om att inga
skadedjur finns i textilen och ge kunderna siakrare kop. I en studie av Ekstrém m.fl. 8]
visade en enkitundersékning vid varuhuset Gekas i Ullared att det vanligast angivna skilet
att inte handla klader second hand var att det var ohygieniskt.

18



Avfallsforebyggande i praktiken
En guide till hur kommuner kan arbeta med dterbruk - Underlagsrapport

IVL rapport B2052

Kommentar

Aspekt Betyg

Ekonomi 4+ Hogt pris

Milj6 +++ Relativt stor miljonytta per viktsenhet.

Logistik ++ Klider ger en relativt hég kassation och kriver dirmed
en del hantering av osiljbara produkter.

Tiank pa att: Tvittade textilier ger tryggare kunder.

2.4.7 Badkar, cyklar, kastruller, verktyg och 6vriga metallprod.

Det ir en klar miljonytta att aterbruka metallprodukter som badkar, cyklar och verktyg.
Jamfort med traditionell édtervinning slipper man bearbeta produkterna vilket paverkar
miljén ju mer komplexa produkterna ir.

Cyklar dr en produkt som ofta behdver mindre reparationer for att kunna siljas vidare. Vid
kretsloppsparken Alelyckan dr det inte ovanligt att tre trasiga cyklar sitts ihop till en eller
tva fungerande cyklar.

Produkterna varierar i storlek och dirmed i krav pa forvaringsutrymme och logistik, men
kan ofta inbringa bra intikter som motiverar hanteringen.

De flesta produkter dr ofarliga att anvinda men ildre verktyg ska i varje enskilt fall avgbras
om de dr sdkra att anvinda eller inte. Cyklar maste givetvis vara sidkra att cykla pa for att
siljas. Produkter av bly och blylegeringar bor i moéjligaste méan undvikas da dessa ska fasas

ur produktkretsloppet.

Aspekt Betyg = Kommentar

Ekonomi + Mindre reparationer kan 6ka virdet avsevirt pa cyklar
da funktion ofta ir viktigare 4n utseende.

Miljo ++ Komplexa stalprodukter ger storst miljévinst per
viktsenhet.

Logistik ++ De flesta produkter har hogt virde i relation till
hantering och storlek.

Tiank pa att: Cyklar och verktyg maste vara sikra for anvindaren.
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2.4.8CD/DVD och plastleksaker

Plastprodukter ger koldioxidutslipp vid férbrinning och merparten av den plast som
samlas in pa dtervinningscentraler (med undantag for plastférpackningar) forbrinns.
Aterbruk ger dirfor en relativt stérre miljionytta. Aven med en fungerande dtervinning ar
aterbruk att foredra, dock med en relativt ligre miljGvinst.

CD/DVD kan vara svirsilda och ger dirfor en hanteringskostnad som kan gora dem
olénsamma. Kassationer av dessa ligger oftast 6ver 60 procent av de mottagna
produkterna. Plastleksaker ar oftast relativt nya och ar en generellt sett littsald produkt med
bra vinstmdjlighet.

Det dr ovanligt att plastleksaker och liknande plastprodukter haller 6ver tid och dldre
produkter dr dirfér ovanliga. Aldre plastprodukter kan innehilla farliga imnen och bér
darfor inte aterbrukas, framforallt nir det giller plastleksaker.

Kommentar

Ekonomi ++ Leksaker idr virdefulla medan CD/DVD ofta inbringar
ligre inkomster.

Miljo +++ Relativt stor miljonytta per viktsenhet. Om plasten kan
materialatervinnas minskar miljonyttan med aterbruk
nagot.

Logistik 4+ Plastprodukter dr ofta smé och litthanterliga.

Ténk pa att: Gamla plastleksaker kan innehalla farliga imnen och

bor darfor inte dterbrukas.

2.4 .9 Toalettstolar, handfat och andra VVS-produkter

Det idr en relativt sett mindre miljonytta per viktsenhet att aterbruka VVS-porslin jimfort
med madnga andra produkter. Detta trots att det ofta deponeras eller anvinds som
fyllnadsmaterial vid traditionell avfallshantering. Om produktmottagningen ir selektiv och
endast viljer de finare produkterna kan det dock ge en markbar intdkt.

Porslin dr en omtalig vara och kriver varsam hantering da dven mindre skador gor att
kunderna ratar produkten. Det kan ocksa finnas risk for vattenlickage om produkterna har
skador. Erfarenheter fran kretsloppsparken Alelyckan visar att handfat har betydligt farre
kassationer dn toalettstolar varfor dessa skulle kunna prioriteras.
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Kommentar

Aspekt Betyg

Ekonomi ++ Handfat ger generellt bittre inkomster dn toalettstolar

Miljo + Miljonyttan ar relativt lag per viktsenhet trots att det ar
deponi som undviks.

Logistik + Produkterna dr omtaliga och mindre skador gor
produkterna osiljbara.

Téank pa att: Mindre skador kan leda till vattenlidckage med stora
skadekostnader som f6ljd.

2.4.10 Bocker och tidningar

Bécker och tidningar dr produkter som de flesta ogirna slinger och dirmed girna skinker
till aterbruk. Tyvirr dr det svart att silja det mesta som limnas in och kassationerna hamnar
runt 80 procent. Det dr fa som dr intresserade av att képa till exempel och ett strikt urval
vid mottagningen behovs dérfor.

Milj6vinsten med att dterbruka bocker dr mindre 4n manga andra produkter och i stor méan
beroende av den alternativa avfallshanteringen. Inbundna bocker kan generera sa stor andel
rejekt’ vid materialatervinning att forbrinning med energiutvinning kan vara ett bittre
alternativ. Det gor ocksa att miljévinsten vid aterbruk dr stérre for inbundna bocker dn for

pocket.

Insamling av bocker har inga direkta risker annat dn arbetsmiljdaspekter pa grund av
hantering av tunga produkter vid sortering.

3 Rejekt dr de delar av en produkt som sorteras bort i atervinningsprocessen istillet for att atervinnas. Ofta

brinns eller deponeras rejektet.
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Aspekt Betyg = Kommentar

Ekonomi + Stor kassation, ofta uppemot 80 % med stora
hanteringskostnader som f6ljd.

Miljo + Inbundna bécker ger stérre relativt storre miljévinst dn
pocketbocker men miljonyttan dr generellt relativt lag.

Logistik - Stora (och tunga) kassationer av bocker ger mycket
hantering av osiljbara produkter.

Téank pa att: Bocker ir till storsta delen svarsdlda och urvalet vid
mottagning dr darfoér kritiskt f6r att minimera hantering
och kostnader.

3 Bytesbod och obemannad insamling

Insamling av produkter f6r daterbruk kan ske i samarbete med olika typer av organisationer
eller verksamheter. Vilken 16sning som passar bist beror pa de lokala forutsittningarna.
Vanligaste idag dr att avfallsbolag samarbetar med vilgérenhetsorganisationer, men det
finns dven mojlighet att samarbeta med andra ideella organisationer och kommunala
arbetsmarknadsatgirder med inriktning pad aterbruk.

Ett smidigt och enkelt sitt att arbeta med aterbruk pa en atervinningscentral dr att ha en
bytesbod eller en obemannad insamling. Genom att géra i ordning en fartygscontainer ges
besokarna mojlighet att limna saker for aterbruk. Detta uppligg innebir mindre
administration och arbetskraft dn att ha en bemannad insamling, men stiller samtidigt
storre krav pa tydlig information till bes6karna da ingen finns pa plats fér att guida dem i
sorterandet.

En bytesbod dr en plats dir besokare fritt kan limna och himta saker for aterbruk.
Exempelvis kan leksaker och inredningsdetaljer hitta nya dgare.

3.1 Hur det praktiskt fungerar
Bytesbod

En bytesbod dr en plats dir besokare erbjuds att bade limna och himta produkter utan
nagon egentlig inblandning av anldggningsigaren. Bytesboden kridver dock regelbunden
tillsyn for att se till att inget avfall, i form av trasiga produkter eller annat, hamnar dir.

Containern ar forsedd med informationstavlor som informerar besékarna om hur bytena
fungerar. Det finns inga krav pd att den som hidmtar saker maste limna ndgot, allt dr gratis
och frivilligt.
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Insamling till vilgérenhetsorganisationer, ideella fé6reningar och
arbetsmarknadsatgirder

Den vanligaste formen av aterbruk sker genom samarbete med vilgérenhetsorganisationer
eller andra ideella organisationer, som till exempel idrottsféreningar, kring insamling av
saker for aterbruk. I de flesta fall sker det genom klidinsamlingsboxar men med en
fartygscontainer kan ett begrinsat urval av produkter som till exempel mobler,
inredningsdetaljer, smaprylar och leksaker ocksa samlas in for aterbruk.

Containern ir obemannad i normalfallet och vilgérenhetsorganisationerna besoker den
efter avtalat schema fOr att ta till vara ateranvandbara produkter och for att kassera Ovrigt.
Det ar helt fritt f6r besokarna att vilja om de vill skinka nagot och det framgir tydligt vart
produkterna gar. Tydliga skyltar visar vilka produkter som far limnas och med férdel ocksa
vilka som inte fir limnas.

Produkterna siljs sedan av den externa organisationen i deras egna forsiljningskanaler. 1
nagot fall sponsrar avfallsbolaget forsiljningen som en del av en marknadsféringsstrategi.

Obemannad insamling kan ske till arbetsmarknadsatgirder som arbetar med édterbruk. For
anldgeningsagaren ar forfarandet ofta vildigt likt insamling till externa organisationer dven
om det ofta kan vara ett titare samarbete om all verksamhet sker inom samma kommun.
Vid platsbrist kan mobil insamling vara ett alternativ, som exempelvis att en
vilgbrenhetsorganisation tillats stilla upp en lastbil f6r insamling till dterbruk vid vissa
tillfallen.

3.2 Vad lagen sager

Det utreds for nirvarande hur avfallslagstiftningen gillande ateranvindning och
toreberedelse f6r dteranvindning kan fortydligas och det kan komma blir dndringar av savil
miljébalken som avfallsférordningen. Nuvarande tolkning av gillande lagstiftning dr att
torberedelse for ateranvindning dr ett dtervinningsférfarande och dérfér ingar i den
kommunala renhillningsskyldigheten for det hushallsavfall som inte ingar i
producentansvaret.

Kostnader f6r insamling och sortering av material, som ingar i renhallningsskyldigheten, f6r
ateranvandning kan finansieras med avfallsavgiften. Generellt sett dr kostnaderna for
kommunerna mycket liga f6r en obemannad insamling och nagot hogre f6r en bytesbod
eftersom den beh6ver mer tillsyn.

Kommunallagen begrinsar kommuners mojlighet att gynna enskilda organisationer. Det ar
viktigt att tinka pd att aven om de insamlade produkterna var for sig har ett mindre virde
kan det handla om stérre summor totalt sett, t ex ar 100 cyklar 4 100 kr varda 10 000 kr.

Det finns idag inget krav eller stod for att géra ett urval med krav pa 90-konto som bas,

vilket gor att om detta krivs bor konsekvenserna utredas i varje fall. Upplatelse av plats pa
en atervinningscentral fOr organisationers insamling till aterbruk gors lampligen pa ett
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sadant sitt att alla som vill erbjuds att delta. Vid platsbrist kan den organisation som kan
erbjuda storsta mojliga dterbruk till ligsta mojliga kostnad erbjudas plats. Det dr att
rekommendera att tidsbegrinsa upplitelseperioden till ett antal 4r for att sedan upprepa
upplatelseforfarandet. Pa sa vis 6ppnar man mdojligheten dven for nya organisationer.

Ett grundldggande rad dr att ta kontakt med flertalet lokala aktorer och 16sa upplatelsen av
plats i samrad med organisationerna i en transparent process.

3.3 Ekonomiska modeller

En obemannad insamling innebidr ligre kostnader dn en bemannad. De huvudsakliga
utgifterna ir kostnader for en container och informationsskyltar.

Bytesbod

Kostnaden f6r en bytesbod ar lag. Det som krivs dr en container och viss skotsel av denna
fran ordinarie atervinningscentralspersonal samt informationsskyltar sa att besokarna litt
kan gora ritt. Dd det ror sig om ren ateranvindning édr det tveksamt om avfallsavgiften far
anvindas som finansiering. Skattemedel kan skjutas till som finansiering alternativt kan ett
avfallsbolag gbra det som en marknadsféringsaktivitet.

Insamling till vilgérenhetsorganisationer, ideella féreningar och
arbetsmarknadsatgirder

Nir insamling sker till extern organisation blir kostnader for anldggningsigaren minimala.
Kostnaderna for samordning av vilka organisationer som dr aktuella for att himta
produkter samt i de flesta fall inkép av containern som anvinds for insamling. Dessa
kostnader ir laga och kopplade till att frimja ateranvandning och kan dirfér finansieras
med avfallsavgiften. Skotsel, tomning och rengoring av containern skéts med fordel av den
externa organisationen.

Vid mobil insamling stir den externa organisationen for hela insamlingskostnaden.

Vid insamling till arbetsmarknadsatgirder finansieras insamlings och férséljningskostnader 1
regel av skattemedel.

3.4 Samarbete och upphandling
Bytesbod

Det praktiska arbetet med en bytesbod skéts normalt av den entreprendr som ansvarar for
atervinningscentralen. Nar kommunen gor en upphandling f6r atervinningscentralen stills
da krav pa att entreprendren ska frimja dterbruk pa atervinningscentralen. Entreprenoren
kan da valja att 10sa detta genom att tillhandahalla en container for dterbruk samt skétsel
om densamma.
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Insamling till vilgérenhetsorganisationer, ideella fé6reningar och
arbetsmarknadsatgirder

Konkurrenslagstiftningen och kommunallagen ger tillsammans att kommuner inte far
gynna nagon enskild organisation eller agera pa ett sitt som riskerar att snedvrida
konkurrensen.

En nyckel for att hantera detta ar att innan ndagon erbjuds samarbete ska en forfragan ga ut
till samtliga organisationer som kan tinkas vilja delta och himta produkter.

Det ar ocksa viktigt att vara Oppen for att den basta I0sningen inte maste vara en enskild
organisation utan ett samarbete mellan flera organisationer kan vara nédvandigt. Det ér
ofta mojligt att lata flera organisationer himta produkter efter ett lopande schema. Nir fler
aktorer tillkommer ar det relativt enkelt att glesa ut himtningstillfillena f6r 6vriga aktorer.

Det finns idag inget krav eller stod for att gbra ett urval med krav pa 90-konto som bas.
Forslag pa krav pa externa aktorer kan vara:
Tomningsfrekvens

Containern téms med fordel med oregelbundna intervall snarare dn regelbundna. Detta da
inflédet dr starkt sisongsberoende och varierar kraftigt med flerdubblade mingder t ex vid
pask jamfort med februari. Extra himtningar bor dven avtalas dd ordinarie personal pa
atervinningscentralen anser att si behovs. Himtande organisation behover kunna hantera
det ojaimna inflédet av produkter utan att stora mangder produkter kasseras.

Stidning

Himtande organisation kan ansvara for stidning vid insamlingen samt for att de produkter
som inte gar till aterbruk gar till respektive lamplig avfallshantering.

Tydlighet om vart produkterna tar vigen

Det bor framga vid insamlingen vart produkterna tar vigen sa att besokaren dr medveten
om vart hen limnar sina produkter. Vid himtning av produkter bor dven fordon och
personer vara val markta sd att det ar tydligt att det dr en seri0s organisation som skoter
hanteringen.

Exempel pa samarbete

Kommunalférbundet KSRR samarbetar med fyra vilgorenhetsorganisationer och ett
arbetsmarknadsprojekt. Samarbetet regleras av ett skriftligt avtal som dr giltigt i tre ar.
Avtalet kan direfter fornyas med ett ar i taget. KSRR har stillt som krav pa akt6rerna att de
ska ha bidra till en generell samhillsnytta i den region som KSRR ir verksamma.

Avfallsbolaget VAFAB har inte upphandlat sin verksamhet utan samarbetar med alla
vilgorenhetsorganisationer som ir intresserade. De stiller heller inte krav pa ett 90-konto.
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Skriftliga avtal reglerar samarbetet mellan VAFAB och vilgoérenhetsorganisationerna.
VAFABs erfarenhet dr att det generellt 4r svart att stilla krav pa
vilgbrenhetsorganisationerna, da de édr olika stora och har olika férutsittningar. Den
svaraste fragan i samarbetet dr himtningsfrekvensen, da flédena till dtervinningscentralerna
varierar Over aret.

Avfallsbolaget LSR samarbetar med LISA, som dr en ideell organisation. Saker samlas in pa
LSRs itervinningscentral och himtas av LISA. Sakerna silis i butiken Aterbruket av
medlemmar fran de idrottsorganisationer som ingar i LISA. Hyran f6r butiken betalas av
LSR. Alla idrottsfoéreningar som vill kan ansluta sig till LISA, arbeta med f6rsiljningen och
ta del av intdkterna. Bakgrunden till samarbetet 4r att man fran starten anammat ett
sponsringsupplige som allminnyttans bolag hade fér foéreningar som arbetar for
integration. Huvudsyftet med LSRs sponsring via butiken Aterbruket ir att pengarna ska
anvindas till idrottsforeningar som pa olika sitt bidrar till integration av ungdomar under
20 ar med invandrarbakgrund.

LSR och LISA har ett skriftligt avtal dir det framgar hur mycket butiken ska héllas 6ppen,
hur den far anvindas och vilka saker som fir siljas. Butiken ska vara 6ppen minst atta
timmar per vecka fordelat pa 16rdag och ytterligare en dag. LISA har dock valt att halla
Oppet sex dagar i veckan, sju timmar per dag, mandag-l6rdag 10-17. LSR star f6r hyran och
driftskostnaderna i butiken och LISA star for himtning av saker och bemanning av
butiken. LISA kan delegera bemanningsansvaret till idrottsféreningarna.

3.5 Uppfoljning

I manga fall dr det inte mojligt att stilla ndgra krav pa hur stor andel av produkterna som
faktiskt aterbrukas eller som limnas till aterbruk. Det dr ocksa svart att urskilja en eventuell
minskning av det totala eller brinnbara avfallet som limnas pa atervinningscentralen da
minskningen till f6ljd av dterbruk ofta édr i storleksordningen 3-10 procent och det totala
avfallsflodet fluktuerar fran ar till ar och beror dven pa en rad andra faktorer.

I dagliget dr det fa aktorer som staller krav pa sina samarbetspartners att de ska ha en
uppféljning pa mingden aterbrukat material. En av anledningarna till detta dr svarigheten 1
det praktiska genomférandet. Det saknas ofta vagar och mojlighet att mita vilka fléden
som limnas 1 aterbrukscontainrarna. Att kriva invigning av de dterbrukade produkterna ér
resurskravande, sirskilt for en obemannad insamling, och rekommendationen ar darfor att
inte stalla formella krav pa detta.

3.6 Samhallsnytta

Vinsterna f6r samhillet med en bytesbod eller en obemannad insamling ar flera. Att samla
in saker for dterbruk innebir generellt en samhillsnytta, dd det minskar avfallet och ger
produkter en lingre livslingd. Kostnaderna for en obemannad insamling ér liga och det ar
en relativt enkel atgird att genomféra. Genom att ett avfallsbolag arbetar med aterbruk
sprids kunskap om avfallskedjan till bes6kare och kunder.
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Ett samarbete med en vilgorenhetsorganisation eller en ideell organisation gor att de
insamlade ~ produkterna  vid  forsiljning  kan  generera  intidkter.  Bade
vilgbrenhetsorganisationer och ideella organisationer bidrar till samhallet genom de arbeten
som de utfor och de pengar de stodjer olika verksamheter med.

Insamling av produkter till arbetsmarknadsprojekt bidrar till att sysselsittning skapas for
miénniskor som idag stir utanfér arbetsmarknaden, samtidigt som en insats gors for miljon.
Deltagarna i arbetsmarknadsprojekten far mojlighet att komma ett steg nirmare arbetslivet.

3.7 Fordelar och nackdelar
Gratis dr gott, en bytesbod ger glada kunder

Mojligheten att kunna fa saker gratis som nagon annan har lamnat i bytesboden upplevs
mycket positivt visar erfarenheter frin bland annat Eker6é kommun. En bytesbod ger
mojlighet att pa ett enkelt sitt 6ka livslingden f6r produkterna som édterbrukas.

En enkel och billig atgird

Det dr en enkel och billig atgird att ha en bytesbod eller en obemannad insamling i en
container. Det ar darfor limpligt f6r de kommuner som har mindre resurser att ligga pa
aterbruk.

Ger goodwill och n6jda besékare

Att infora en moijlighet for folk att limna saker till aterbruk ger goodwill till kommunen
och avfallsbolaget. Det ger med fi undantag nojdare kunder och visar att man arbetar
aktivt med att klittra 1 avfallstrappan.

Bidrar till samhillsnytta genom samarbeten

Ett samarbete med en vilgorenhetsorganisation eller en ideell organisation gor att de
insamlade produkterna vid forsiljning kan generera intakter till respektive verksambhet.
Insamling av produkter till arbetsmarknadsprojekt bidrar till att sysselsittning skapas for
minniskor som idag star utanfor arbetsmarknaden

Ingen kommunal férsiljning

Om samarbete sker med vilgorenhetsorganisationer eller ideella foreningar sker ingen
kommunal férsiljning av produkter. Inte heller med en bytesbod sker nidgon forsiljning.
Detta gor verksamheten juridiskt och organisatoriskt mer litthanterlig. Samarbetar man
med en kommunal arbetsmarknadsatgird far dock denna del av verksamheten ansvar for
forsaljningen.
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Nedskripning och felsortering

En obemannad container ger viss risk for att besokare limnar saker som inte dr lampliga
tor aterbruk. I vissa fall kasserar vilgérenhetsorganisationerna mellan 60 och 70 procent av
det insamlade aterbruksmaterialet. Midngden kasserade produkter kan minskas genom att
bes6karna far tydlig information om vad som kan limnas samt placering i néira anslutning
till 6vrig atervinningscentralsverksamhet.

Platsbrist

En utmaning for en permanent insamling av aterbruksmaterial dr att den kriver plats for
insamlingsburar eller en container. Som alternativ till detta kan man ha en tillfallig
insamling vissa dagar dd samarbetspartners finns pa plats och tar emot produkter i lastbil.

Marknaden for att silja produkterna kan vara begrinsad

I minga fall dr det moijligheten att fa produkter silda som begrinsar hur mycket
vilgorenhetsorganisationerna kan ta emot. Det kan dven finnas en begrinsning i hur
mycket saker som himtas i en bytesbod. I vissa falla maste produkter kasseras trots att de
ar fungerande pd grund av att de ar svérsalda eller inte blir himtade.

3.8 Tank pa att:

Ha en praktisk placering av insamlingen pa itervinningscentralen. Aterbruk ska vara det
forsta som kunden méter pa omradet.

Ge tydlig information om vad som far limnas i containern och vem som kommer och
himtar.

Se till att containern, eller den 16sning som anvinds, ger ett vilkomnande intryck.

Kommunicera kriterierna for val av samarbetspartner tydligt och bjud in alla som ir
intresserade.

Var lyhord £6r befintliga verksamheters 6nskemal och samarbeta om méjligt.

Om plats saknas pa dtervinningscentralen for en permanent insamling, undersék
mojligheten for mobil insamling. Denna kan ske genom samarbeten med olika
organisationer antingen i bostadsomradena eller med en lastbil pd plats vissa dagar i

manaden pa atervinningscentralen.

Uppritta ett skriftligt avtal om insamling som gors 1 samarbete med en annan aktor. Avtalet
tydliggdr vem som ansvarar f6r vad.
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4 Bemannad mottagning

Den vanligaste formen av en bemannad mottagning av produkter for dterbruk dr en
fartygscontainer som antingen bemannas av ordinarie atervinningscentralspersonal eller av
personal frin en vilgbrenhetsorganisation. Den stora fordelen med en bemannad
mottagning jimfoért med en obemannad dr att det blir en omedelbar kontroll av
produkterna och onédig hantering i form av avfall som inte kan dterbrukas.

4.1 Hur det praktiskt fungerar
Mottagning genom vilgoérenhetsorganisationer

Pa Bubbetorps atervinningscentral 1 Karlskrona har kommunen 16st aterbruket genom ett
samarbetsavtal med Human Bridge. Kommunen uppliter plats for en fartygscontainer som
Human Bridge sedan bemannar med 2-3 personer under 40 timmar varje vecka. Tack vare
bemanningen moéts kunderna av kunnig personal och behéver inte sjilva avgora vet vad
som gar att silja for aterbruk. Kommunen ger ocksa Human Bridge tillgang till fikarum,
toaletter och liknande service som finns pa plats for atervinningscentralspersonalen.
Insamlat material siljs i Human Bridges ordinarie butiker.

I S6derhamn dr det fem olika vilgérenhetsorganisationer som skoter mottagningen en
vecka i taget enligt ett rullande schema. Kommunen bidrar med en uppsnyggad container
och uppstillningsplats pa atervinningscentralen men skoter alltsd inte bemanningen sjilva
och hanterar dirmed inte heller ndgot aterbruksmaterial. Genom att det dr flera
organisationer som delar pa arbetet och materialet som limnas in blir uppgiften hanterbar
dven for de lite mindre organisationerna. Samarbetet f6ljs upp regelbundet med méten for
att se till att verksamheten fungerar tillfredstillande f6r alla inblandade.

Mottagning med arbetsmarknadsprojekt
En bemannad mottagning gir ocksa bra att anordna med hjilp av olika

arbetsmarknadsprojekt. 1 Uppsala har man 16st det med hjilp av Aterbruket och
Byggbutiken som drivs av Uppsala kommun och som erbjuder arbetstrining bade vid
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forsiljning av produkterna och vid mottagningen pd fem atervinningscentraler.
Atervinningscentralerna upplater endast plats for mottagningen av produkter.

Mottagning med ordinarie itervinningscentralpersonal

Ordinarie personal pa atervinningscentraler kan dven hantera en bemannad mottagning av
produkter for aterbruk. Det har inom denna studie inte funnits nigon verksamhet som ér
upplagd pa detta sitt, utéver kretsloppsparken Alelyckan som beskrivs 1 Bemannad mottagning
och forsdljning, men det finns inget som hindrar detta. I de fall dir det dr obemannad
mottagning av produkter sker ofta nigon form av tillsyn av den befintliga personalen men
de kan alltsd ocksa bemanna mottagningen. Mottagning av farligt avfall dr idag bemannad
pa minga atervinningscentraler och i samband med detta gar det att hjilpa besékare att
limna produkter for aterbruk. Produkterna kan sedan himtas av externa organisationer
eller arbetsmarknadsprojekt.

4.2 Vad lagen sager

Det utreds for nirvarande hur avfallslagstiftningen nir det giller dteranvindning och
foreberedelse for ateranvindning kan fortydligas och det kan komma att bli dndringar av
savil miljobalken som avfallsférordningen. Nuvarande tolkning av gillande lagstiftning ar
att forberedelse for ateranvindning ér ett atervinningsforfarande och dirfér ingar i den
kommunala renhallningsskyldigheten f6r hushallsavfall som inte ingar i producentansvar.

Kostnader f6r insamling och sortering av material, som ingar i renhallningsskyldigheten, f6r
ateranvindning kan finansieras med avfallsavgiften. Det giller alltsa t ex inte for elektronik
som gar under producentansvaret for elektriska och elektroniska produkter. Det finns inget
torbud for kommuner att dven samla in produkter som omfattas av producentansvar men
denna verksamhet fér inte finansieras med avfallsavgifter.*

Oavsett om kommunen sjilv bemannar mottagningen eller om det upplats till annan
organisation gar kommunen limpligen ut med ett forfragningsunderlag sa att alla aktorer
erbjuds moijlighet att delta. Kommunallagen begrinsar mojligheterna att gynna enskilda
aktorer varfor det dr viktigt att alla bjuds in. Det ar dven viktigt att tinka pa att aven om
produkterna var for sig har ett mindre virde kan det handla om stérre summor totalt sett, t
ex dr 100 cyklar 4 100 kr virda 10 000 kr. Valet av organisation eller organisationer ska folja
lagen om offentlig upphandling, men ett férenklat forfarande dr sannolikt nédvandigt for
att inte stinga ute mindre aktorer. Det finns idag inget krav eller stéd for att gora ett urval
med krav pa 90-konto som bas, vilket gor att om detta krivs bor konsekvenserna utredas i
varje fall.

Generellt sett dr kostnaderna f6r en bemannad mottagning laga f6r kommunen 1 det fall att
en eller flera vilgorenhetsorganisationer skéter bemanningen och da behover man inte

4 Den bestimmelse gillande producenternas monopol pa insamling av returpapper (15 kap. 21 § 2 st.
Milj6balken) som just nu prévas juridiskt saknar motsvarande skrivning i férordningen f6r producentansvar
for elektriska och elektroniska produkter varfor dessa skulle kunna samlas in av annan organisation.
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utnyttja avfallsavgiften for aterbruk. I det fall kommunen sjilv bemannar mottagningen kan
overskottet fran forsiljning ticka insamlingskostnaden enligt sjilvkostnadsprincipen for att
inte belasta avfallsavgiften mer dn nédvindigt.

Da det i fallet med bemannad mottagning inte ror sig om niagon kommunal forsiljning av
produkter, berors verksamheten 1 mindre grad eller inte alls av konkurrenslagstiftningen,
produktansvarslagen, konsumentkopslagen eller produktsikerhetslagen. Det  gor
administrationen jamfort med bemannad mottagning och forsiljning littare att hantera.

4.3 Ekonomiska modeller

Kostnader f6r en bemannad mottagning ar ofta laga f6r den som driver dtervinningscentral.
Da det r6r sig om forberedelse for ateranvandning och det ar produkter som gar under det
kommunala renhéllningsansvaret far kostnader tickas med avfallsavgiften.

Flertalet av vilgorenhetsorganisationerna kan, enligt véira intervjuer, tinka sig att bemanna
mottagning av produkter, men mindre organisationer kan ha svart att ha kapacitet for att
hantera mottagningen pa egen hand. Man bor dirfér vara Sppen for att flera organisationer
samarbetar och delar upp mottagningen mellan sig.

Om mottagningen sker med egen personal och materialet skinks till extern organisation
kan en hanteringsavgift tas ut for att ticka de 6kade kostnaderna. Detta forutsitter givetvis
att det finns en mottagande organisation som r villig/har méjlighet att betala.

Mottagning som sker med hjilp av arbetsmarknadsprojekt kan finansieras av
arbetsmarknadsprojektet 4ven om upplatelse av plats kan ske utan avgift.

4.4 Samarbete och upphandling

Enligt konkurrenslagstiftningen och kommunallagen fir kommuner inte gynna niagon
enskild organisation eller agera pa ett sitt som riskerar att snedvrida konkurrensen.
Observera att det rdcker med att verksamheten riskerar att snedvrida konkurrensen, den
maste inte de facto snedvrida konkurrensen for att vara olaglig.

I ett konkurrensoptimalt scenario finns det plats for alla organisationer som vill hantera
produkterna som kan aterbrukas och samtliga har samma forutsittningar for att gora sd. 1
praktiken dr det platsbrist pa i princip samtliga atervinningscentraler varfér nigon form av
prioritering maste goras. Tillgangen och storleken pa organisationer som dr villiga att
samarbeta skiljer sig ocksa stort mellan olika delar av landet.

En nyckel for att hantera detta ar att innan nagon erbjuds samarbete ska en forfragan ga ut
till samtliga organisationer som kan tinkas vilja delta.
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Det ir ocksa viktigt att vara 6ppen for att den bista 16sningen inte maste vara en enskild
organisation utan ett samarbete mellan flera organisationer. Det dr ofta méjligt att lata flera
organisationer bemanna samma mottagning efter l6pande schema.

Tidsbegrinsade avtal gor att nya aktorer regelbundet ges mojlighet att delta. Det ger ocksa
tydligare spelregler for de aktorer som redan har samarbete. Som bilaga finns exempel pa
hur ett avtal med vilgérenhetsorganisationer kan se ut”.

Exakt vilka krav som kan och boér stillas kan skilja sig stort beroende pa lokala
forutsittningar varfor dessa maste studeras noga innan krav stills. ”Bor”-krav ar att foredra
framfor “skall”-krav nir det giller forfragningsunderlag. Med ”bor”-krav ges moijligheten
att vilja den som Kklarar flest krav utan att man riskerar att stinga ute alla genom ett
ogenomtinkt “skall”-krav. Pa Bubbetorp i Karlskrona stills krav pa manadsvis
viktredovisning av produkter vilket HumanBridge klarar utan problem da det finns en vag
tillgédnglig pa dtervinningscentralen. Nar KSRR i1 Kalmar ville stilla motsvarande krav
visade det sig vara helt omojligt di vag saknades pa de flesta aktuella
atervinningscentralerna. Kostnaden for en vdg kan vara uppat 100 000 SEK och dirmed
vara en o6verstiglig kostnad f6r manga organisationer.

Forslag pa krav kan vara:
Bemanning

Mottagningen far girna, om mdijligt, ha bemanning samma tider som atervinningscentralen
si att besOkarna ser det som en naturlig del av dtervinningscentralen och
avfallshanteringen. Om detta inte ir maojligt bér mottagningen vara bemannad specifika
dagar, t.ex. tisdagar och 16rdagar, snarare an oregelbundet.

Kassation

De produkter som inte tas emot fér aterbruk kasseras direkt utan kostnad men de
produkter som limnat dtervinningscentralen bor inte fa kasseras utan kostnad. En lagre
kassationskostnad kan vara motiverad, men incitament fér mottagande organisationer att
silja produkter till ett ligre pris innan de viljs bort kan minska kassationerna. Oavsett bor
kassation féljas upp regelbundet kvantitativt eller atminstone kvalitativt for att se att
verksamheten fungerar tillfredstillande.

Uppfoljning av mingder och miljénytta
Olika sitt att folja upp verksamheten ges i avsnittet nedan. Vilka krav som kan stillas ar

beroende pa lokala forutsittningar. Ett limpligt minimikrav dr vikten eller antalet
aterbrukade produkter.

5> Observera att ingen juridisk granskning har gjorts av dessa avtal.
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Noéjda kunder

I det fall uppfoljningar gbrs av kundbemoétandet pa dtervinningscentraler kan dven
mottagning for aterbruk inga och nid minst samma nivd av ndjda kunder som Gvriga
anstillda pa atervinningscentralen. Det dr viktigt att kunderna méter en verksambhet.

4.5 Uppfoljning

Mojligheterna till uppfoljning av verksamheten f6r bemannad mottagning liknar dem for
obemannad mottagning. I manga fall dr det inte mojligt att stilla krav pa hur mycket
produkter som faktiskt dterbrukas eller som limnas till aterbruk. Det dr ocksa svart att
urskilja en eventuell minskning av det totala eller brinnbara avfallet som limnas pa
atervinningscentralen, dd minskningen till f6ljd av aterbruk ofta ér 1 storleksordningen 3-10
procent och det totala avfallsflodet fluktuerar fran dr till ar och beror pé en rad faktorer.

For att kunna mita miljonyttan dr det en férutsittning att mita mangder i vikt alternativt i
antal produkter av en viss typ. Det dr resurskrivande att géra en noggrann miljobedémning
och man bor darfor fokusera uppfoljningen pa utvecklingen, det vill siga om verksamheten
torbattras eller forsimras.

Mingder kan foljas upp genom att viga samtliga produkter som limnas for aterbruk samt
de produkter som kasseras da de inte blivit salda. Produkterna kan delas upp i
undergrupper for att mojligedra en uppskattning av miljényttan. De produktkategorier som
valdes for berikning av miljonyttan med kretsloppsparken Alelyckan kan med fordel
anvindas. I rapporten om Alelyckan [1] dterfinns en lista 6ver vilka produkter som sorteras
till vilken produktkategori.

I det fall dar det inte ar moijligt att vaga produktgrupper kan totalmingden vigas som ett
andra alternativ. Om inte heller detta ar mojligt kan antalet produkter riknas som en
uppfoljningsbar siffra.

Om uppfoljning sker med vikt fordelat pa produktkategorierna fran Alelyckan, kan
miljonyttan, foérenklat till endast koldioxidekvivalenter, uppskattas med hjilp av
nettostaplarna 1 Figur 2. Detta virde baseras pa de lokala forutsittningarna i Goteborg men
kan anvindas som en indikation om hur verksamheten utvecklas, d.v.s. en relativ
miljonytta.

Att uppskatta miljonyttan da produkterna inte vags och kategoriseras ar osakert och 1 dessa
fall rekommenderas att fokus i uppfoljningen sker pa de produkter dir miljényttan dr som
storst och den generella slutsatsen att aterbruk i normalfallet dr att miljomassigt foredra
framfoér konventionell avfallshantering.

Stickprov pa mingder och miljonytta kan goras under kortare perioder di produkterna
vigs, om det inte dr moijligt att viga produkterna regelbundet.
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4.6 Samhallsnytta

Samhillsnyttan med dterbruk genom en bemannad mottagning ir tydlig oavsett vem som
genomfor sjalva mottagningen. Nedan lyfts nagra av nyttorna fram:

Lag kostnad f6r insamling

Insamling genom bemannad mottagning sker ofta till en lag kostnad i relation till det
ekonomiska virdet pa de produkter som aterbrukas.

Sysselsittning

En bemannad mottagning skapar arbetstillfillen f6r mottagningen av produkter. Det ger
ocksa sysselsittning 1 senare led som logistik och forsiljning. De flesta av de som arbetar
med aterbruk, oavsett om det dr som ett arbetsmarknadsprojekt, genom en
vilgorenhetsorganisation eller som direkt anstilld av atervinningscentralsentreprendren, gor
det som nigon form av arbetstrining eller offentligt skyddat arbete. Aterbruket skapar ett
meningsfullt arbete med miljoinriktning och innebidr ofta en méjlighet f6r dessa méinniskor
att gora en reell nytta.

Minskat avfall

Aterbruk minskar avfallsmingderna pa Atervinningscentralerna och ger en minskad
produktion, ofta utomlands, av nya produkter. Det leder till minskade
behandlingskostnader f6r det kommunala avfallet och oftast till minskade ink6pskostnader
tor den enskilde som koper dterbrukade produkter.

Vilgorenhet

Om kommunen eller det kommunala bolaget driver verksamheten pa egen hand gar ett
eventuellt Overskott tillbaka in 1 kommunen. Om verksamheten drivs av en extern
organisation gar overskottet 1 praktiken uteslutande till vilgérande dndamal.

4.7 Fordelar och nackdelar
Kriver sma kommunala resurser

En bemannad mottagning ér ett bra alternativ fr en kommun med sma resurser for
avfallsverksamheten. Det kridver oftast en relativt liten yta pa atervinningscentralen och om
mottagningen sker med hjilp av en vilgorenhetsorganisation behovs mycket sma
personalresurser frin kommunen. Aven di ordinarie personal pa étervinningscentralen
skoter mottagningen krivs endast mindre arbetsinsatser da informationen till bes6karna om
aterbruk enkelt samordnas med informationen om dtervinningen.
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Ingen kommunal férsiljning

Da kommunen endast bedriver mottagning eller upplater plats f6r mottagning av produkter
till aterbruk, behéver inte fraigor om produktsikerhetsansvar eller produktansvar utredas
tor verksamheten. Konkurrenslagstiftningen och kommunallagen behéver dock beaktas f6r
att sdkerstilla att ingen organisation gynnas eller missgynnas samt att konkurrensen inte
riskerar att snedvridas.

Relativt stora ateranvindbara floden

En bemannad mottagning ger relativt stora mingder insamlade ateranvindbara produkter.
Vid Bubbetorp i Karlskrona férebygger HumanBridge 45 ton, motsvarande tre procent av
det brinnbara avfallet och uppskattningsvis 95 procent av alla produkter som limnar
atervinningscentralen aterbrukas medan resterande fem procent kasseras fran
HumanBridges butiker.

Nojdare kunder och pedagogik

Att omedelbart bemé6ta kunderna pa en atervinningscentral har visat sig ge nojda kunder i
de allra flesta fall. Sa linge mottagningen uppfattas som ett erbjudande snarare dn en
kontroll ses det som en vilkommen mdjlighet att bidra till minskad miljopaverkan och
samhillsnytta. Det blir ocksa tydligt for besOkarna att det fOrsta alternativet inte ar att
slinga utan att battre utnyttja de produkter som finns.

Bittre utsortering

Jamfoért med en obemannad mottagning blir utsorteringen av édteranvandbara produkter
bittre dd mottagningen dr bemannad eftersom avfall kan ldggas pa ritt plats direkt snarare
an att ga via aterbruket. Kunderna far direkt hjilp att avgéra om produkten gir att
aterbruka och kan da sortera battre. Man minskar ocksa risken for eventuella problem med
forvaringen av aterbrukbara produkter och att produkterna gir sonder pa grund av
ovarsam hantering av kunderna.

Stérre osidkerhet kring slutligt aterbruk

I likhet med obemannad mottagning styr inte kommunen att produkterna faktiskt siljs och
ddrmed aterbrukas. Aven i de fall dir statistik tas fram fran siljande organisation blir det
totala dterbruket, det vill siga utsortering med avdragen kassation, mer otydlig och
svaruppskattad.

4.8 Tank pa att:

Oavsett ~om  mottagningen  skéts  av  atervinningscentralspersonal  eller
vilgbrenhetsorganisation, bor de kunna svara pa frigor om hela atervinningscentralen
alternativt hinvisa till annan personal for att ge en samlad service. "Calle som star dir uppe pa
rampen vet var du ska skinga din kontorsstol som vi tyvarr inte kan ta in for dterbruk.”
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Aterbruk ska vara det forsta som kunden moter pa omradet sa att det 4r tydligt att det dr
prioritering nummer ett.

Se till att mottagningen ger ett vilkomnande intryck. Namnskyltar pa biade dem som
hanterar dterbruk och 6vrig verksamhet pa dtervinningscentralen ger ett mer personligt
mottagande.

Kommunicera kriterierna for val av samarbetspartner tydligt och bjud in alla som ir
intresserade.

Var lyh6rd £f6r omgivningen och for befintliga verksamheter.

Uppritta ett skriftligt avtal om mottagning gors i samarbete med en annan aktér. Avtalet
tydliggér vem som ansvarar f6r vad.

5 Bemannad mottagning och forsaljning

Bemannad mottagning och forsiljning av aterbrukade produkter dr den mest kompletta
l6sningen for att arbeta med aterbruk. Den inkluderar en strukturerad mottagning av
produkter som samtliga bes6kare passerar samt forsiljning av de insamlade produkterna i
direkt anslutning till atervinningscentralen. Denna typ av verksamhet kriver relativt stora
resurser, men ger 1 gengild stora fléden av aterbrukade produkter, bra arbetstillfillen och
en tydlig signal till besokarna att aterbruk ér en naturlig del av avfallshanteringen.

5.1 Hur det praktiskt fungerar

Det forsta som besokaren till atervinningscentralen mots av ar en mottagningsstation dar
samtliga besdkare ska stanna tills klartecken for att passera in pa atervinningscentralen ges
av mottagningspersonalen. Vid mottagningsstationen ges dels mojlighet att limna farligt
avfall och elektronik och produkter till aterbruk. I de fall besokarna inte tror sig ha nagot
som kan aterbrukas, erbjuder sig personalen att se efter. Valet att aterbruka eller att
atervinna ir besékarens val.

Vid mottagningsstationen, som med fordel dr under tak, finns plats f6r mellanlagring av
produkter som ska aterbrukas. Hir kan ocksa med fordel finnas mojlighet att viga de
produkter som limnas in, f6r en effektiv statistikféring. Vid kretsloppsparken Alelyckan i
Goteborg valde man ett helt datoriserat vagsystem, medan Solareturen i Karlstad anvinder
en mer traditionell vag.

Kopplat till atervinningscentralen och mottagningsstationen finns det second hand affarer
som siljer de produkter som limnats till aterbruk. I vissa fall gar en del produkter till mer
specialiserade second hand-butiker. Vid Alelyckan gar till exempel bdécker till
Stadsmissionens bokhandel som ej dr lokaliserad vid kretsloppsparken. Det finns en
pedagogisk vinst med att forsiljningen sker i samband med mottagningen da det ger
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legitimitet at verksamheten. Besokarna ser tydligt att det som var avsett som avfall istillet
kan komma nagon annan till nytta.

Utover mottagningen av hela produkter sker det med férdel ocksa verksamheter som ér
fokuserade pa reparation och paketering. Ett antal trasiga cyklar kan goras till en
fungerande cykel och en pase blandad skruv kan paketeras till mindre paket med likadana
skruvar. Allting siljs sedan tillsammans med de direkt aterbrukade produkterna.

Ytterligare sidoaktiviteter som kan vara avgoérande for 16nsamheten kan vara manuell
sortering av metaller, av-filgning av bildick och andra uppgifter som kan genomfdras nir
belastningen ir ligre pa Ovriga arbetsuppgifter.

Vid kretsloppsparken Alelyckan bedrivs dven ett eko-café med lunch och caféverksamhet
som bidrar till fler besékare till verksamheten.

De flesta som arbetar i verksamheten ér i nagon form av arbetstrining, offentligt skyddat
arbete eller liknande.

5.2 Vad lagen sager

Juridiskt dr bemannad mottagning och forsiljning en komplex verksamhet att bedriva for
en kommun. Naturvirdsverket utreder for ndrvarande hur avfallslagstiftningen géllande
ateranvindning och foreberedelse for ateranvindning kan fortydligas och det kan komma
blir dndringar av saval miljobalken som avfallsférordningen. Nuvarande tolkning av
gillande lagstiftning ar att forberedelse for ateranvindning édr ett atervinningsforfarande
och dirfor ingar i den kommunala renhallningsskyldigheten f6r hushéllsavfall som inte
ingar i producentansvar.

Observera att om saljverksamheten bedrivs av annan organisation dn kommunen, ligger
ansvaret, och tillimpliga lagar, for forsiljningen pa dessa organisationer.

Avfallsavgiften

Kostnader f6r insamling och sortering av material, som ingar i renhallningsskyldigheten, f6r
ateranvandning kan finansieras med avfallsavgiften. Det giller alltsa som exempel inte f6r
elektronik som gar under producentansvaret f6r elektriska och elektroniska produkter. Det
finns inget férbud for kommuner att dven samla in produkter som ligger under
producentansvar, men denna verksamhet fir inte finansieras med avfallsavgifter.’
Avfallsavgiften far heller inte anvindas for att finansiera eller subventionera forsiljning av
produkter.

¢ Den bestimmelse gillande producenternas monopol pi insamling av returpapper (15 kap. 21 § 2 st.
Milj6balken) som just nu prévas juridiskt saknar motsvarande skrivning i férordningen fér producentansvar
for elektriska och elektroniska produkter varfor dessa sannolikt fir samlas in av annan organisation.
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Kommunallagen

Oavsett om kommunen sjilv bemannar mottagningen eller om det upplats till annan
organisation, bér kommunen ga ut med ett forfragningsunderlag sa att alla aktorer erbjuds
mojlighet att delta. Kommunallagen begrinsar méjligheterna att gynna enskilda aktorer
varfor det ar viktigt att alla bjuds in. Valet av organisation eller organisationer ska folja
lagen om offentlig upphandling, men ett forenklat forfarande dr sannolikt nédvandigt for
att inte stdnga ute mindre aktorer. Det finns idag inget krav eller st6d f6r att géra ett urval
med krav pa 90-konto som bas, vilket gor att om detta krivs bor konsekvenserna utredas i
varje fall.

Konkurrens

Nir en kommun bedriver forsiljning av produkter maste konkurrenslagstiftningen beaktas.
En kommun far inte bedriva séljverksamhet som riskerar att snedvrida konkurrensen, sa
nir siljverksamhet bedrivs maste den 1 princip antingen ske pa grund av att det saknas
aktorer helt eller 1 samrad med befintliga aktorer. Forsiljning 1 samrad med befintliga
aktorer kan vara limpligt 1 det fall da de inte har kapacitet att hantera allt insamlat material.
Vid kretsloppsparken Alelyckan gjorde man ett upphandlingsforfarande dir resultatet blev
att kommunens egen verksamhet Aterbruket, Stadsmissionen i Géteborg och stadsdelen
Bergsjons’ arbetsmarknadsprojekt Returhuset nu bedriver insamling och forsiljning i
parken. Att det endast dr en verksamhet som inte 4r kommunal beror sannolikt pa att
intresset vid upphandlingen var mycket svagt. Nir kontraktsperioden gar ut Sppnas
mojligheten for nya aktorer.

Ett vanligt argument for att hantera konkurrensfrigan ér att inte marknadsféra sin
verksamhet. Det kan vara ett sitt att undvika en anmalan till konkurrensverket, men ar inte
ett juridiskt hallbart argument i det fall verksamheten anmils.

Handel med begagnade varor

Lagen om handel med begagnade varor [9] har till syfte att férhindra férsiljning av stulna
varor. Christer Hjert pi Kommunakuten har gjort en utredning pa uppdrag av KSRR
(Bilaga) som konstaterar att en siljverksamhet av begagnade produkter kan beréras av
denna lag dven om syftet med lagen inte dr att begrinsa denna typ av verksamhet. Det
toreligger rimligtvis ett ganska litet incitament att stjdla produkter for att sedan kassera
dem. Hjert konstaterar att det finns tva méjligheter:

- Forsiljningen dr undantagen fran lagen da det primdrt ar forsiljning av
hushallsavfall och inte f6rsaljning av begagnade produkter; eller

- att undvika att silja de produkter som ingir i lagen om handel med begagnade
varof.

7 Numera stadsdelen Ostra Géteborg
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Listan Over produkter som ingar i lagen aterfinns 1 bilagan om handel med begagnade
varor. Rattslaget dr oklart da ingen verksamhet dnnu har rattsligt prévats.

Produktsikerhetslagen och produktansvarslagen

Aven fér produktsikerhetslagen [10] och produktansvarslagen [11] har Christer Hjert pa
Kommunakuten gjort en utredning pa uppdrag av KSRR som aterfinns som bilaga.
Produktsikerhetslagen giller varor som tillhandahalls i niringsverksamhet eller offentlig
verksamhet. Lagen giller samtliga begagnade varor med undantag f6r begagnade varor som
tillhandahalls som antikviteter och varor som skall repareras eller renoveras innan de tas i
bruk, férutsatt att saljaren tydligt informerat om detta.

Produktansvarslagen reglerar skadestaindsskyldighet f6r skada som en produkt orsakat pa
grund av en sikerhetsbrist. Den giller oavsett om produkten ir farlig eller inte eller om den
ar ny eller begagnad. Skadestandsskyldiga ir, nagot férenklat, den som satt produkten till
marknaden.

Hjerts rekommendation ar f6ljande:

Sammanfatiningsvis torde risken for skadestand till foljd av brister i produkterna vara véldigt liten. Jag
tycker andd att ni skall pa ett tydligt sitt manifestera att "V aran dr ¢ funktions- och sikerbetstestad” pa
det sditt ni foreskrivit. Jag tycker dessutom att ni skall ange att varan siljes i befintligt skick sa att inte
ndgon kipare havdar att varan inte fungerar som den ska anser sig kunna Rriva att ni skall atgdrda detta
eller aterkipa varan. En utformning pa varan skulle saledes kunna formuleras pa foljande sdtt:

"Denna vara sdljes i befintligt skick. 1 aran dr ¢f funktions- och sikerbetstestad.”
Konsumentkdplagen

Nir forsiljning av begagnade produkter sker till privatpersoner giller konsumentkoplagen
[12] och det dr alltsa m&jligt f6r en privatperson att reklamera produkter i upp till tre ar
efter képtillfillet. Aven d4 produkten mirkts enligt ovan kan en produkt anses vara felaktig
om den ar i simre skick an koparen med hinsyn till varans pris och 6vriga omstindigheter
med fog hade kunnat férutsatta.

5.3 Ekonomiska modeller

Att bedriva en mottagning och forsiljning av ateranvindbara produkter dr resurskrivande
varfor billig arbetskraft dr ndstintill nédvandig for att verksamheten ska gd runt
ekonomiskt. Trots att avfallsavgiften far anvindas for finansiering av delar av
verksamheten dr det ofta ett bittre alternativ att forséka uppna sjalvfinansiering vilket
kretsloppsparken Alelyckan med flera har visat dr mojligt. Virt att tinka pa ar att om
verksamheten drivs helt eller delvis med syftet att vara ett arbetsmarknadsprojekt, kan den
ga med forlust men dndé vara en vinstaffar f6r kommunen da andra kostnader kopplade till
arbetsloshet minskar.
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Arbetskraft

I Karlstad drivs Solareturen som ett arbetsmarknadsprojekt dir 6ver 80 personer sysselsitts
1 verksamheten. Forsiljningen omsitter ca fem miljoner SEK arligen vilket inte ticker
totalkostnaden, men eftersom verksamheten sysselsitter manniskor i bland annat Fas 3,
offentligt skyddat arbete (OSA) och praktik for att fa erfarenhet till annat arbete ir
verksamheten anda vil motiverad och forankrad 1 kommunen.

Pi  kretsloppsparken  Alelyckan — arbetar 14  personer pi  Aterbruket och
atervinningscentralen. Av dessa dr det sex personer med lonebidrag, fyra med OSA, tva
praktikanter, tva tillsvidareanstillda och en till tva fran frivirden. Med denna
sammansittning av anstillda har verksamheten genererat 6verskott i princip fran uppstart.
Aven i évriga verksamheter arbetar minniskor i olika former av arbetstrining.

De verksamheter som inte utnyttjat olika former av arbetstrining har haft mycket svart att
ga runt ekonomiskt, varfor dessa former starkt rekommenderas.

Verksamhet utover aterbruk

Arbetsbelastningen for mottagning och forsiljning av aterbrukade produkter varierar for
olika tider pa dagen, olika dagar i veckan och inte minst olika tider pa aret. Det dr darfor
viktigt att hitta ldmpliga arbetsuppgifter utover aterbruk som kan delfinansiera
verksamheten.

Att sortera metaller dr en relativt enkel sysselsittning som snabbt ir 16nsam da priset pa
sorterade metaller dr avsevirt hogre dn for blandade.

Avfilgade bildick ger en klart lagre avfallskostnad dn déck pa filg och detta kan goras med
endast en mindre investering i utrustning.

Skétsel och stidning av atervinningscentralen samt i forekommande fall tillhérande
gronomraden sinker totalkostnaden f6r verksamheten.

Lokalhyra

Da vilgorenhetsorganisationer deltar 1 insamling och forsiljning i1 anslutning till
atervinningscentralen 4r lokalhyra ett limpligt sitt att ticka upp kommunens extra
kostnader. Pa kretsloppsparken Alelyckan dger kommunen omradet och byggnaderna och
tar ut hyra av samtliga verksamheter. Vid Solareturens insamling i Karlstad dger Karlstad
Energi atervinningscentralen och tar ut hyra for insamlingsbyggnaden.

5.4 Samarbete och upphandling

Enligt konkurrenslagstiftningen och kommunallagen fir kommuner inte far gynna ndgon
enskild organisation eller agera pa ett sitt som riskerar att snedvrida konkurrensen.
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Observera att det rdcker med att verksamheten riskerar att snedvrida konkurrensen, den
maste inte de facto snedvrida konkurrensen for att vara olaglig.

I ett konkurrensoptimalt scenario finns det plats for alla organisationer som vill hantera
produkterna som kan aterbrukas och samtliga har samma forutsittningar for att gora sa. I
praktiken dr det platsbrist pa i princip samtliga dtervinningscentraler och dé forsiljning ska
bedrivas pa samma omrade dr utrymmet an mer begrinsat. En prioritering maste goras
mellan tillgingliga aktorer. Tillgangen och storleken pa organisationer som ar villiga att
samarbeta skiljer sig ocksa stort mellan olika delar av landet.

En nyckel for att hantera detta dr att innan nagon erbjuds samarbete bor en forfragan ga ut
till samtliga organisationer som kan tinkas vilja delta.

Till skillnad frin enbart en bemannad mottagning av produkter kriver kombinationen av
insamling och férsiljning en relativt stor extern organisation. Den behover vara beredd att
satsa pa en ny butik och de stora produktfléden som genereras fran en dtervinningscentral.

Det ir viktigt att tidsbegransa hyresavtal sd att nya aktorer regelbundet kan ges méjlighet att
delta. Tidsbegrinsade avtal ger ocksa tydligare spelregler f6r de aktorer som redan har
samarbete. Da det dr en ganska omfattade satsning som krivs fran den externa parten bor
avtalen 16pa Over relativt ling tid. En period pa fyra ar med mojlighet till fyra ars
forlingning vid ett vil fungerande samarbete har visat sig vara lampligt.

Forslag pa krav vid upphandling kan vara:
Bemanning och éppettider

Mottagningen dr lampligen bemannad enligt atervinningscentralens Gppettider.
Bemanningen kan fordelas mellan olika aktorer eller skotas av kommunen (mot en avgift).
Butikernas Oppettider boér vara generdsa och 1 den man det dr rimligt folja
atervinningscentralens 6ppettider med a4 undantag,.

Kassation

De produkter som inte tas emot for aterbruk kasseras direkt utan kostnad men de
produkter som limnat mottagningen bor e kasseras utan kostnad. En ldgre
kassationskostnad kan vara motiverad, men incitament for mottagande organisationer att
silja produkter till ett ligre pris innan de viljs bort kan minska kassationerna. Oavsett bor
denna féljas upp regelbundet kvantitativt eller kvalitativt for att se att verksamheten
fungerar tillfredstillande. Ett krav kan vara en hogsta procentuell kassation av de produkter
som tagits emot.

Uppfoljning av mingder och miljénytta
Olika sitt att f6lja upp verksamheten ges 1 avsnittet Uppfoljning nedan. Vilka krav som kan

stillas dr starkt beroende péd lokala foérutsittningar och dessa maste tas i atagande innan
krav stalls. Ett minimikrav bér vara vigning av mottagna produkter alternativt att rdkna
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antalet mottagna produkter som aterbrukas samt mingden kasserade produkter for att fa
den totala aterbrukade mingden.

Noéjda kunder

I det fall uppfoljningar gors av kundbemétandet pa atervinningscentraler bor aven de som
arbetar med mottagning och forsiljning for aterbruk inga i dessa och na minst samma niva
av n6jda kunder som Ovriga anstillda pa atervinningscentralen.

5.5 Forsaljning

Att bedriva en siljverksamhet kan vara mer komplext dn vad man tror. Vi har identifierat
tre aspekter att fundera Gver innan en siljverksamhet startas.

5.5.1 F6r miljon eller for pengarna?

Syftet med verksamheten behdver vara tydligt bade for tjanstemin och fér de som aktivt
arbetar med forsaljningen. Det som kan gora en kommunal forsiljning bittre for miljon dn
forsiljning av en annan aktor dr att syftet kan vara maximal miljonytta snarare dn genererad
vinst. De allra flesta second hand aktorer siljer idag produkter for att generera ett Gverskott
till en vilgérenhet och optimerar didrmed sin verksamhet f6r maximal vinst. Det betyder
inte att de inte gor en stor miljonytta, men det dr normalt sett inte deras huvudfokus.

Att sinka priset; att forsoka silja aven produkter med lite skavanker och att lagerhalla
produkter lingre dn vad som dr ekonomiskt optimalt ger ligre kassationer och totalt sett en
storre miljonytta. I vissa fall kan dessutom ovintade produkter generera vinst. Ett exempel
ir att Aterbruket i kretsloppsparken Alelyckan forra aret silde bridor 6ver en meter i lingd
for tiotusentals kronor.

5.5.2 Garantier

Utover konsumentkoplagen, som giller oavsett om garantier ges eller inte, kan garantier ges
pa samtliga eller utvalda aterbrukade produkter. En garanti kan vara ett bra siljargument
tor att minska koparens risk vid produkter som av naturen dr svira att bedoma livslingd pa
eller som en tidsperiod att testa produkten.

Den tekniska livslangden pa ett ateranvant kylskap kan vara mycket svart att bedéma da det
inte framgar hur linge det har anvints eller under vilka forutsittningar. Foér att som kund
vara villig att ligga ut uppat 1000 kr, behovs en sikerhet f6r att det inte gar sonder nista
vecka. Vid kretsloppsparken Alelyckan ges en garanti pa 90 dagar for elprodukter som ett
satt att hantera detta och det har fungerat mycket bra hittills. Pa 6vriga produkter ges ingen
garanti dd dessa har en lidgre risk for ovantade fel och behovet darfor dr mindre.

Vissa elprodukter kan vara svira att 6verhuvudtaget testa innan forsiljning och en
testperiod for anvindaren kan dirfor vara nédvandig. Det dr som exempel svart att testa
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termostaten pa ett vaffeljirn utan att faktiskt géra vafflor. Solareturen i Karlstad ger 14
dagars garanti pa elprodukter for att mojligeora ett funktionstest.

Garantier pa andra produkter dn elprodukter dr ovanligt och verkar generellt sett inte
behévas. Det dr dock att rekommendera att hellre fria 4n filla och dven i tveksamma fall ge
kunden pengar tillbaka eller ersittningsprodukt. Bade kretsloppsparken Alelyckan och
Solareturen tillimpar denna policy.

Oavsett vilka garantier som ges bor ur produktsikerhets och produktansvarshinseende
foljande text ges (se dven avsnittet Vad lagen sdger):

"Denna vara sdljes i befintligt skick. 1 aran dr ¢f funktions- och sikerbetstestad.”

5.5.3Besokare

Mingder besokare varierar till viss del med besékarna pa dtervinningscentralen, det vill siga
firre under vintermanaderna och fler pi sommaren och runt ledigheter som till exempel
pask. Vid kretsloppsparken Alelyckan édr det 300-400 besokare dagligen tisdag — sondag,
d.v.s. sex dagar i veckan medan det pa Solareturen ar 600-700 besokare dagligen tisdag —
fredag, d.v.s. fyradagar 1 veckan.

5.6 Uppfdljning

Mojligheterna for uppfoljning av verksamheten ér klart battre f6r bemannad mottagning
och forsiljning dn for Ovriga aterbruksverksamheter. Detta da verksamheten 1 sig dr en
storre organisation och darmed ocksa stiller hogre krav pa uppfoljning for att motiveras
tor beslutsfattare.

Uppftoljning sker med férdel minst f6r mingder forebyget avfall och fér ekonomi. Vid
Solareturen vigs samtliga produkter som tas emot och statistik fors kontinuerligt. Da all
torsiljning sker i egen regi genom arbetsmarknadsprojekt sker dven ekonomisk uppfoljning
fran forsiljningen. Vid kretsloppsparken Alelyckan vigdes samtliga produkter 1 flertalet
produktkategorier under studien om miljonyttan 2011 [1]. Utrustning finns for att
mojliggdra periodvisa matningar, men kontinuerlig mitning sker inte.

En god uppfdljning av mingder fas genom att viga samtliga produkter som limnas for
aterbruk samt de produkter som kasseras da de inte blivit silda. Produkterna delas med
tordel upp i undergrupper for att mojliggbéra en uppskattning av miljonyttan. De
produktkategorier som valdes fér berikning av miljonyttan med kretsloppsparken
Alelyckan kan med fordel anvindas. I rapporten om Alelyckan édterfinns en lista 6ver vilka
produkter som sorteras till vilken produktkategori.

For att kunna uppskatta miljonyttan dr det en forutsittning att mita mingder 1 vikt

alternativt att mata i antal produkter av en viss typ och gora uppskattningar om vikt. Det ar
inte mojligt att fa en noggrann miljobedomning f6r en specifik verksamhet utan
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ekonomiska insatser. Det kan darfor vara en fordel att istillet géra en uppfoljning relativt
tidigare, det vill siga huruvida méingderna 6kat eller minskat.

Om uppfoljning sker med vikt fordelat pa produktkategorierna fran Alelyckan, kan
miljonyttan, foérenklat till endast koldioxidekvivalenter, uppskattas med hjilp av
nettostaplarna 1 Figur 2. Detta virde baseras pa de lokala forutsittningarna i Goteborg men
kan anvindas som en indikation om hur verksamheten utvecklas, d.v.s. en relativ
miljonytta.

Miljonyttan ér alltsa fortfarande en uppskattning dven for denna typ av verksamhet. Det
som skiljer dr att underlaget f6r vilka produkter som aterbrukas ofta ar mer omfattande och
korrekt vid en storre verksamhet jaimfort med en mindre som beskrivits 1 de tidigare fallen.

Att uppskatta miljonyttan da produkterna inte vigs och kategoriseras ir osikert och i dessa
fall rekommenderas att fokus 1 uppféljningen sker pa de produkter dir miljényttan 4r som
storst och den generella slutsatsen att aterbruk i normalfallet dr att miljomassigt féredra
framfor konventionell avfallshantering.

5.7 Samhallsnytta

Arbetet med aterbruk omfattar med dn att bara forebygga avfall. Det ir en verksamhet som
framgangsrikt kan arbeta med hallbarhet 1 ett bredare perspektiv och inkludera savil
ekologisk; ekonomisk som social hallbarhet. Ut6ver miljonyttan sa ar det verksamhet som
limpar sig valdigt bra for olika typer av arbetstrining och det dr ofta med detta motiv som
nuvarande verksamheter har startats. Nedan lyfts nagra av nyttorna fram:

Sysselsittning

En bemannad mottagning skapar arbetstillfillen f6r mottagningen av produkter, logistik
och forsiljning. De flesta av de som arbetar med aterbruk, oavsett om det dr som ett
arbetsmarknadsprojekt, genom en vilgérenhetsorganisation eller som direkt anstilld av
atervinningscentralsentreprenoren, goér det som nagon form av arbetstrining, skyddat
arbete eller som en vig tillbaka frin kriminalitet. Aterbruket skapar ett meningsfullt arbete
inom milj6 och innebir ofta en maojlighet for dessa manniskor att gora en reell nytta snarare
an en konstruerad sysselsittning.

Minskat avfall

Aterbruk minskar avfallsmingderna pa atervinningscentralerna och ger en minskad
produktion, ofta utomlands, av nya produkter. Det leder till minskade
behandlingskostnader f6r det kommunala avfallet och oftast till minskade inkopskostnader
tor den enskilde som koper aterbrukade produkter.
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Vilgorenhet

Driver kommunen eller det kommunala bolaget verksamheten pa egen hand gir ett
eventuellt 6verskott tillbaka in i kommunen medan om verksamheten drivs av en extern
organisation gar overskottet i praktiken uteslutet till vilgérande dndamal.

Minskat slit och sling

Genom en seri6s verksamhet inriktad pa aterbruk kan attityden till att handla aterbrukade
produkter forindras till det bittre. Aven om second handmarknaden pa senare ar fatt en
bittre legitimitet och ett delvis forindrat kundunderlag, finns det fortfarande de som ser
aterbrukade produkter som simre dn nya. Genom att aterbruk tas mer pa allvar kan
minniskors normer (férhoppningsvis) andras till att aterbruk dr det naturliga valet istallet
tor avfallsproduktion.

5.8 Fordelar och nackdelar
Stora ateranvandbara floden

Bemannad mottagning och forsiljning i ett samlat koncept ger relativt stora floden av
ateranvandbara produkter. Vid kretsloppsparken Alelyckan dteranvindes 6ver fem procent
(ca 360 ton) av det totala avfallet arligen till atervinningscentralen bara ndgra ar efter
uppstart. Uppskattningsvis gar det att na uppat tio procent aterbruk med en inarbetad
verksamhet.

No6jda kunder och pedagogik

Att omedelbart fi ett bemé6tande pa en atervinningscentral har visat sig ge ndjdare kunder i
de allra flesta fall. Sa linge mottagningen av produkter dr ett erbjudande snarare dn en
kontroll ses det som en vilkommen moijlighet att bidra till minskad miljépaverkan och
samtidigt fa kdnslan av att géra samhallsnytta. Det blir ocksa tydligt for besokarna att det dr
prioriterat att inte slinga utan att bittre utnyttja de produkter som finns. Avfallstrappan blir
mer komplett for atervinningscentralsbesokarna. Att besdkarna ser att produkterna siljs
direkt 1 anslutning till atervinningscentralen ger trovardighet till verksamheten.

Bittre utsortering

Utsorteringen av éteranvindbara produkter blir bittre da mottagningen dr bemannad
jamfort med en obemannad mottagning da avfall kan liggas pa ritt plats direkt snarare dn
att ga via aterbruket. Kunderna fir direkt hjalp att avgéra om produkten gar att aterbruka
och kan da sortera battre. Man slipper ocksa eventuella problem med att foérvaringen av
ateranvindbara produkter gir sénder pa grund av ovarsam hantering av kunderna. Nir
torsiljningen sker i direkt anslutning blir det ocksa en tydlig aterkoppling till dem som
arbetar med mottagningen vilka produkter som gar att silja och vilka som kasseras. Det
minskar pa sikt hanterings och lagringskostnader.
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Bittre uppfdljning

Nir all verksamhet sker under ett tak dr mojligheterna for uppfoljning klart battre an for
&vriga typer av verksamheter. Aven om produkterna inte vigs eller riknas blir det tydligt
hur stora kassationerna dr och hur mycket av det som samlas in som sedan siljs nir flédena
sker inom en begrinsad yta.

Forandrad bild av avfallsverksamhet

Med det uppligg som kretsloppsparken Alelyckan valt for sin verksamhet skapar man en
torbattrad bild av avfallsverksamhet. Nér nya avfallsanliggningar planeras dr de blivande
grannarna ofta negativa da de ser risker med nedskripning och ett forfulat omrade.
Alelyckan har satsat pa gronytor, frascha bygegnader och ett café med tridgirdskonst och
har anordnat bade sopkonsert och vernissage pa omradet, vilket sannolikt inte dr nagot
gemene man forknippar med avfallshantering.

Kriver kommunala resurser

Bemannad mottagning och forsiljning kraver relativt stora kommunala resurser. Det dr ofta
flera olika delar som ska samordnas oavsett om kommunen sjilv dr med och bedriver
forsiljning eller om det dr en upphandlad organisation. Hyresavtal ska hanteras,
verksamheten ska marknadsféras och utvecklas och samordnas med Ovrig kommunal
verksamhet samtidigt som personalen i olika arbetsmarknadsprojekt ska utbildas och
administreras.

Forsiljning

En kommunal siljverksamhet berors av en hel del lagstiftning och det juridiska liget ér
oklart med fa generella svar utan fragor behéver oftast utredas 1 varje enskilt fall.
Konkurrens och hantering av elprodukter dr tva sadana fragor.

Utrymmeskrivande

Att bedriva mottagning och forsiljning av dterbrukade produkter kriver stora
markomraden vilket sdllan dr litt att fa fOr etablering av dtervinningscentraler. Vid
Solareturens mottagning i Karlstad offrades” mottagningen av ris och grenar for att fa
plats med mottagningsstationen, vilket direkt minskade antalet besokare till den aktuella
atervinningscentralen.

5.9 Tank pa att:

Besokarna ser alla delar av verksamheten som en verksamhet. De som arbetar med de olika
delarna 1 verksamheten bor ha en god kinnedom om den Gvriga verksamheten och vara
behjilpliga med att svara pa fragor och vid behov hinvisa till den som vet mer.
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Aterbruk ska vara det forsta som kunden moter pa omradet sa att det 4r tydligt att det dr
prioritering nummer ett.

Se till att mottagning och forsiljning ger ett vilkomnande intryck. Namnskyltar pa samtlig
personal ger ett trevligt mottagande. Aven om samtliga besGkare ska stanna vid
mottagningsstationen ska den inte kinnas som en kontroll. Det ir inga ”’sop-poliser” som
star dar.

Kommunicera kriterierna for val av samarbetspartner tydligt och bjud in alla som ir
intresserade. Gor tydliga skriftliga avtal for hur samarbete ska ske. Still krav pa hogsta
tillitna kassation fran butik.

Var lyhord f6r omgivningen och for befintliga verksamheter.

6 Aterbruksinriktade arbetsmarknadsatgarder

Det finns flera olika sitt att arbeta med aterbruk i en kommun och det behéver inte
nédvindigtvis vara kopplat till avfallsverksamheten utan kan dven drivas av de som arbetar
med arbetsmarknadsatgirder. Genom att driva kommunala projekt kopplade till aterbruk
skapas sysselsittning och utbildning 1 egen regi. Detta avsnitt ger en kort introduktion till
imnet och flera exempel pa arbetsmarknadsatgirder ges.

Arbetsmarknadsatgirder som ar kopplade till aterbruk finns i flera kommuner 1 landet. De
flesta av dessa verksamheter samlar in, sorterar och siljer saker i egna second-hand butiker.
Niagra verksamheter har dven reparation av produkter i anslutning till butiken. Att dven
genomfora reparationer och rekonditionering gor att arbetsuppgifterna blir mer varierande
samtidigt som dven trasiga produkter kan ges ett forlingt liv.

I vissa fall dr det moijligt att driva verksamheten direkt pa eller i anslutning till en
atervinningscentral eller en kretsloppspark. Exempel pa detta dr bland annat Returhuset vid
kretsloppsparken Alelyckan, Goteborg och SAVEKO som ligger pa Kretsloppsparken i
Kristianstad. Verksamheten kan dock med fordel dven ligga pa andra platser da det kan
vara svart att fa utrymme vid befintliga atervinningscentraler. Det dr viktigt att vara lyhérd
tor andra second hand-aktorer nir det giller placering av en butik med f6rséljning av saker
for aterbruk, for att inte riskera snedvriden konkurrens.

Om forutsittningar finns, kan det lokala avfallsbolaget vara en bra samarbetspartner for
insamling. Insamling kan dven ske direkt i butik eller himtas hemma hos kunder. Nagra
exempel pa arbetsmarknadsprojekt som samverkar med avfallsbolag ir Aterbruket i
Jonképing, Aterbyggadepin i Malmo, Aterbruket i Uppsala samt Miljohuset i Oskarshamn.

I arbetsmarknadsatgarder med inriktning pa aterbruk kan manniskor delta med olika typer
av ekonomiskt stod, exempelvis kan praktik, fas 3, anstillningsstod fran arbetsformedlingen
samt l6nebidrag och offentligt skyddat arbete (OSA) vara aktuellt. Malsittningen med dessa
verksamheter dr att skapa en meningsfull sysselsittning for deltagarna, men utan direkta
avkastningskrav kan detta vil sammanfalla med stor miljonytta. En utmaning som flera
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projekt pekar pa dr svarigheten att halla iging verksamheten dd deltagarna stannar olika
linge.

Aterbruk ger en bra méjlighet for individanpassat arbete med méjlighet fér 6kat ansvar i
takt med att arbetstagaren utvecklas. Arbetsuppgifter kan vara att transportera produkter,
sortera och prismarka, delta i forsiljningen eller mer avancerade reparationer, allt efter
individens kapacitet.

Ett syfte med arbetsmarknadsatgirderna ar att deltagarna ska komma nédrmare arbetslivet. I
detta sammanhang dr samarbete med lokala aktérer intressant. Ofta har de som deltar i
arbetsmarknadsitgiarderna varit langtidssjukskrivna, for fysiska eller psykiska besvir.
Arbetsrehabiliteringen kan da vara ett sitt att fa ett nytt socialt sammanhang, skapa nya
dagliga rutiner och ta ansvar for nya uppgifter.

I stort har de intervjuade kommunerna, som har denna typ av arbetsmarknadsatgirder, fatt
positiva reaktioner pd sin  verksamhet. Responsen frin dem som deltar i
arbetsmarknadsatgirderna ar, enligt de intervjuade, blandad. Vissa deltagare vill inte alls
vara dir, och har en hog franvaro, medan andra dr positiva och uttrycker stolthet over det
arbete som de utfor.

Exempel

Aterbruket i Jonkoping drivs av Arbetsmarknadsavdelningen i Jonkopings kommun. Pa
Aterbruket arbetar ett trettiotal personer med stéd frin Socialférvaltningen samt tre
arbetsledare som ir anstillda av kommunen. Inom ramen for verksamheten sker bland
annat forsiljning av second-hand produkter, sortering av textilier samt atervinning av
byggmaterial. Verksamheten far in produkter frin kommunen och fran privatpersoner.

Aterbruket har sedan 1990-talet ett samarbete med Erikshjilpen dir de far textilier att
sortera. Textilierna sorteras i tre fraktioner: mojlig second hand, bistind och avfall. Second-
hand kladerna skickas till Erikshjilpens butik 1 Stockholm. Resten av kliderna skickas av
Erikshjilpen som bistind, nagot som finansieras av organisationens kladforsiljning i
Sverige.

De mébler som samlas in till Byggatervinningen pa Aterbruket kommer framférallt fran
kommunal verksamhet, ofta skolor. Exempelvis demonteras skolbankar och skickas vidare
till Samhjalpen, Missionskyrkans bistindsorganisation, som sinder biankarna vidare till
Rumininen och Moldavien. Ett rad frin Aterbruket i J6nkoéping till kommuner som vill
starta ndgot liknande dr att det viktigaste dr att ordna bra arbetsuppgifter. Arbetet pa
Aterbruket upplevs av minga som meningsfullt di det 4r kopplat till bistind genom
samarbetet med Erikshjilpen och Human bridge. En viktig faktor f6r kommuner som vill
ordna liknande verksambhet ér att inte stalla f6r hoga krav pa de som deltar, da manga av de
deltagande star langt ifran arbetsmarknaden. Personalen forsoker fanga upp intressen som
de deltagande har och spinna vidare pa detta och hitta vigar till arbetsmarknaden
tillsammans med de deltagande.
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I Uppsala finns Aterbruket som 4r en arbetsmarknadsatgird med en dterbruksaffir och
byggitervinning. Aterbruket i Uppsala drivs av Vérd- och Bildnings- Jobbcenter i Uppsala
kommun. Det ér en intern arbetstriningsplats dir deltagare arbetstridnar tillsammans med
arbetshandledare. Pa  Aterbruket finns deltagare med OSA, 16nebidrag och
trygghetsanstillning. Verksamheten samarbetar med det lokala avfallsbolaget Uppsala
Vatten och har deltagare som arbetar ute pa atervinningscentralerna. Totalt finns det plats
for 10-15 personer pa Aterbruket, fem personer pa édtervinningscentralerna samt 15
personer pa Byggitervinnningen. Tre arbetsledare finns i verksamheten.

Utmaningen i verksamheten ar att ha en stabil kidrna med fast personal som stannar under
en lingre tid, da deltagarna vixlar, de stannar alltifran dtta veckor till ett ar. Det viktigaste,
enligt arbetsledarna, ir att de som deltar ser meningen med att vara dir och att arbetet kan
vara ett verktyg for att komma vidare i arbetslivet. De sdger: “Det bista med verksamheten
ar att manniskor hjilper minniskor, alla kan gora nagot behjartansvirt och samtidigt
bespara miljon. Det dr viktigt att ta vara pa bade minniskors resurser och var naturs
resurser. De som arbetar far kidnna att de dr virdefulla och att de far ett
arbetsomride/ansvar.”

SAVEKO drivs i ett samarbete mellan Kretsloppsparken Kristianstad AB och Stéd och
serviceenheten i omsorgsforvaltningen i Kristianstad. SAVEKO har sin verksamhet pa
Kretsloppsparken. Det ir en daglig verksamhet enligt L.SS® dir 25-30 minniskor med
forstindshandikapp atrbetar. Pa plats finns dven fem gruppledare/arbetsledare som ir
certifierade enligt ISO 14001. De far utbilda och handleda deltagarna i demontering av
stora vitvaror. SAVEKO fir via Kretsloppsparken och Elkretsen in elektronik, vitvaror
och dick som demonteras. Delar frin produkterna siljs sedan som reservdelar i
Returhuset, en affir som drivs av SAVEKO vid Kretsloppsparken. Bland de produkter
som demonteras finns exempelvis diskmaskiner, flaktar, spisar, tvittmaskiner och torkskap.
Verksamheten dr mycket uppskattad bade av besokare i1 affiren och av deltagare. Pa
SAVEKO har de som deltar stod av sin handledare och blir uppmirksammade av
omgivningen. Arbetsledarna har mirkt att manga deltagare blir sikrare och far littare att ta
kontakt med andra genom erfarenhet fran arbetet. De sdger: ”Pa SAVEKO blir det som
deltar tagna pa allvar och de lir sig att hantera sitt handikapp gentemot samhillet i 6vrigt.”

7 Marknadsforing

Ett satt att locka kunder till verksamheten ar att informera om 4terbruksverksamheten i
utskick fran avfallsbolaget respektive kommunen.

Internet dr mycket anvindbart for att sprida information om avfallshierarkin och vad man
kan gora for att minska sina sopor. Alla intervjuade aktorer har information om aterbruk pa
sina hemsidor. Det finns manga bra exempel att inspireras av. Ett sitt att knyta ihop alla
aktorer i avfallskedjan dr att avfallsbolaget marknadsfér de aterbruksverksamheter som
finns i kommunen. Gistrike Atervinnare har pa sin webbsida reklam fér alla second-hand
organisationer som finns i kommunen. Second-hand organisationerna har dven fatt dekaler

8 Lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade
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som visar avfallstrappan och texten Vi samarbetar med Gistrike Atervinnare”. Detta ir ett
bra exempel pa hur aterbruk kan marknadsféras och hur man kan visa hur second-hand
butiker dr en del av avfallskedjan.

LSR har tagit fram figurer och texter, som vicker nyfikenhet och intresse, med uttryck som
”Vi dlskar skitsnack”. LSR:s grafiska profil dr en del av den marknadsféring, som fGretaget
tagit fram i samarbete med kommunikationsbyran Borstahusen.

Avfallsbolag kan spela en nyckelroll i att samordna olika lokala aktérer i ett
aterbruksnitverk.  Dessa nidtverk kan sedan ge information och utbilda
kommuninnevanarna.

Kretsloppsparken Alelyckan anvinder Facebook som en informationskanal och har med
stor framging anordnat savil sopkonsert som vernissage. Vid sopkonserten betalades
intridesavgiften med avfall for att symbolisera virdet i det vi gbr oss av med. Vernissagen
var en vidareutveckling av idén att gisttoaletten pa anliggningen dr fylld av tavlor till
forsiljning.

Ett bra sitt att na kunder 4dr ocksd att marknadstéra, kort och koncist, pa

renhéllningsfakturorna. Det har potential att na fler personer dn att skicka ut en separat
broschyr da det dr ett brev kunden 4dnda maste 6ppna.
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